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PRINCIPAIS PROBLEMAS E SOLUÇÕES

(Urna Eletrônica)

	Problema
	Solução

	Urna eletrônica não liga
	Verifique se a urna está na tomada

Verifique se o botão está na posição “liga”

Desligue, aguarde 30 segundos e ligue novamente

Não solucionando, comunique ao TRE.

	Inconsistência dos dados apresentados na tela da Urna Eletrônica, antes do início da votação (data/hora/seção)
	Comunique ao TRE.

	Tela da urna está muito clara ou muito escura
	Ajuste o controle de luminosidade na parte traseira da urna (próximo ao botão liga/desliga)

	Urna não imprimiu a zerésima
	Não inicie a votação

Desligue, aguarde 30 segundos e ligue novamente.

Caso o problema persista, desligue e verifique se o módulo impressor não está congestionado.

Caso o problema persista, comunique ao TRE.

	Urna travou
	Desligue, aguarde alguns instantes e ligue novamente.

	Led vermelho do Microterminal piscando, indicando falta de energia
	Verifique se a tomada da urna se encontra posicionada corretamente. 

Caso ocorra falta de energia, a urna deverá ser desligada até que a energia seja retomada. 

	O eleitor se retirou da urna e o led amarelo do microterminal está aceso, indicando “Aguarde”
	Caso o eleitor ainda esteja na seção, oriente-o a retornar para concluir a votação. Caso contrário, utilize o código de suspensão para liberação da urna.

	Mesário desligou a urna antes de digitar o código de encerramento.
	Ligue novamente e digite o código de reinício, quando solicitado.

	Urna eletrônica não imprime o BU
	Desligue e ligue novamente.

Persistindo, desligue e verifique o módulo impressor, é possível que esteja congestionado

	Urna eletrônica não desliga
	Ao desligar, observe que a urna leva em média 30 segundos para se apagar por completo.





