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1. CONSIDERACOES INICIAIS — VISAO GERAL DO OBJETO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria - ebaoc2019 (Protocolo
PAE n° 117051/2018), aprovado pela Presidéncia desta em 07/12/2018, apresentamos
os resultados da Auditoria Integrada do TSE qudicava o processo de gestdo da
execucao do Plano Estratégico deste Tribunal, adogee nos indicadores estratégicos, a
fim de analisar se os indicadores que medem o gegdT0 estratégico da gestdo de fato

sdo eficientes, eficazes e efetivos.

Os trabalhos foram desenvolvidos pelos serviddeeSecao de Avaliacdo da
Gestdo — SAG, supervisionados pelo Coordenador dditgkia Interna — AUDI e
seguiram as regras contidas na Resolucdo CNJ n° d€7101/03/2013, que prever
realizacdo de A¢des Coordenadas de Auditoria nd.aré estabelece normas técnicas de
auditoria, inspecdo administrativa e fiscalizacée unidades jurisdicionais vinculadas ao
Conselho Nacional de Justica, como também, nolstdta unidade de Auditoria Interna
do TRE/RN e no Manual de Normas Técnicas de Auditdnspe¢do Administrativa e
Fiscalizacdo do TRE/RN, aprovados pela Portarid202® - GP, publicadas no DJE de
10/08/2018.

O TRE/RN aprovou o seu Planejamento Estratégigente (periodo 2016 —
2020), por meio da Resolucdo TRE/RN n° 24/2015emibsdo as recomendagdes e

orientacoes estabelecidas pelo CNJ e demais odgéomntrole.

O Plano Estratégico do TRE-RN possui periodiciddeleinco anos e engloba
0 conjunto de objetivos, iniciativas, indicadoresietas que norteiam a atuacao da Justica
Eleitoral para o cumprimento da missao institudienda viséo de futuro almejada.

Os indicadores de desempenho s&o instrumentostaenpes para controle da
gestao na administracdo publica, por aumentareanapgaréncia da gestao e facilitarem o
didlogo entre os mais diversos grupos sociais argdos. Pode-se dizer ainda que os
indicadores séo, por um lado, importantes ferraasergerenciais de gestdo para a
administracdo publica; e por outro, um instrumefatocdamental para a fiscalizagdo da

gestao publica por parte dos movimentos populamegrple social).

No TRE-RN compete assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica
(ASPLAN) a realizacdo do controle e da divulgacds diersdes do Glossario de
Indicadores de Desempenho da Justica Eleitoralid&Rande do Norte.



A competéncia organizacional de conduzir o procedso formulagéo,

implementacdo e monitoramento do Plano Estratégmstitucional e promover a

comunicacao da estratégia € da ASPLAN, que comeasoseguintes unidades:

TRE-RN

Escritorio Corporativo de Projetos;
Escritorio de Processos Organizacionais;
Nucleo de Estatistica;

Nucleo de Gestao Socioambiental;

Nucleo de Acessibilidade e Incluséo.

A ASPLAN passou por mudanca na sua denominacavéatrda Resolucéo

n° 30 de 05/12/2019 e passou a se chassasaoria de Apoio a Governanca e

Gestao Estratégica (AGE), e as suas unidades tammoélaram para:

Escritorio de Projetos e Apoio a Governanca (EPAG);
Escritorio de Processos Organizacionais e Risce®;
Nucleo de Estatistica (NE);

Nucleo de Gestdo Socioambiental (NGS);

Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI).

Os eixos de atuacao da referida Assessoria s@ssagsamento a governanga e

gestdo, monitoramento de projetos estratégicos,harial continua de processos

organizacionais, controle de dados estatisticagdgeale riscos, planejamento e avaliacdo

de elei¢cbes, gestao socioambiental, acessibilidadeluséo.

O art. 9° da Resolucdo que aprovou o PEJERN preségainte sobre os

indicadores:

Art. 9° Os indicadores de apoio definidos no PEJERIN6-2020, bem como os pesos
atribuidos para fins de calculo dos indicadoresaggiicos a que se vinculam, podem ser
revisados quando for detectada a necessidade stesgjpor proposi¢cdo da unidade de

gestao estratégica.

Paragrafo Unico. A revisdo dos indicadores deemigenho e das metas do
PEJERN 2016-2020, referida no caput, devem ser didamea aprovagdo da alta
administracdo em Reunido de Analise da Estratégid{Rdguando poderdo passar por

ajustes visando ao seu aprimoramento.

No Glossario de indicadores de desempenho da JERNgado no site do

TRE-RN consta a seguinte tabela de atualizacamndasdores.



Numerc | Date Responsav Descrical

1.0 19/11/2015 laperi Arbocz | Versdo inicial aprovada junto com a Resolugdo dand®
Estratégico 2016-2020 da Justica Eleitoral do Rian@e do
Norte
1.1 03/05/2014 laperi Arbocz | Atualizagdo das fichas dos indicadores com os tetng do
e Fernanda exercicio de 2016.
Freitas
(Estagiaria
1.2 30/05/2018 Reivaldo Atualizagdo das fichas dos indicadores com os tensd do
Pereira Vina | exercicio de 201
1.3 26/06/2018 José Jailson da Atualizacdo das fichas dos indicadores com os tes do
Silva exercicio de 2018 e inclusdo de outras informe
1.4 05/08/2019 laperi Arbocz | Reviséo e corre¢des nas fichas dos indicadore${2017-2018),

inclusdo dos quadros (1-10) e dos infograficos;(2Rjalizacdes e
modificacdes dos Indicadores de Apoio JAMA15, IA18,
1A22, 1A29, 1A33, IA35 e IA44, conforme deliberagdeala 32
RAE/2019

Inclusdo dos Quadros 01b, 02b e 03b; atualizac&wodificacbes

1.5 18/10/2019 'agﬁf' ArboCZ | o5 Indicadores de Apoio IA8, IA9, IA11, IAd1 IA11b,
gam'ggo IA13, IA16, IA24, IA24a, IA24b, 1A26, IA27, A28, IA30,

IA34, 1A36, IA37, IA38, IA40, |A41, IA42 e A43, conforme
deliberacbes da 4% RAE/20:

A estrutura de indicadores estratégicos e de apgmesui 44 (quarenta e
guatro) Indicadores de Apoio (IA) vinculados aospextivos 21 (vinte e um) indicadores

estratégicos. Estas duas categorias de indicadst&s assim conceituadas:

* Indicadores Estratégicos: criados para mensurdg&acance dos Objetivos
Estratégicos (Macrodesafios) e calculo do IDJERMds o resultado do agrupamento de
indicadores de apoio;

* Indicadores de Apoio: criados para mensuragégdedempenho de processos

relacionados aos objetivos estratégicos e paraasigip dos indicadores estratégicos.

Para célculo do IDJERN, os indicadores estratégiestdo ponderados
(Peso - %) pelo grau de relevancia do indicadoa paalcance do objetivo estratégico
respectivo. Como pode ser observado no quadrixaalza gestdo dos Indicadores
Estratégicos sera de responsabilidade (Unidadesoi@sk dos titulares da AJPRES,
AJCRE, Escola Judiciaria Eleitoral, Diretoria-Geral das Secretarias, visando o
engajamento da alta administracdo (gestao exeg@tigta nivel tatico (secretarias — gestao

tatica), que compdem as instancias de governang&E/RN.



Quadro 02b- Distribuicao das Unidades Gestoras e dos pesobdicadores Estratégicos / 2019-2020

_ L : - Unidade Peso
Objetivos Estratégicos ’ Indicadores Estratégicos Gestora (%)
1. Contribuicéo para a educacg¢El - Indice de participagdo nas agdes de
o ; . o 4 EJE 5
politica do eleitc educacdao politica do elei
2. Qualidade e acessibilidage o . , OE
dos servicos prestados pe 42 - Indice de exceléncia no atendimento PRES 5
Justica Eleitoral IE3 - Indice de acessibilida PRES 5
3. Combate a corrupcdolE4 - indice de combate & corrupcao eleitoral .
. L X o AJCRE 7,5
eleitoral e a improbidadgeno 1°gra
administrativa IE5 - Indice de combate a corrupcéo eleitoral AJPRES 7 5*
no 2° gra
IE6 - II.’ldICE. de combate & improbidade AUDI >
administrativi
4. Celeridade e produtividadelE7 - indice de celeridade na prestagéo
A . AJCRE 10
na prestagéo jurisdicional jurisdicional de 1° gre
!EE} - !ndlce de celerlﬁdade na prestagéo AJPRES 10
jurisdicional de 2° gre
5. Aprimoramento continuo dp )
planejamento e da execucdo dHE9 - Indice de seguranca e exceléncia do DG 0
processo eleitoral comprocesso eleitoral sTIC
transparéncia e segura
6. Desenvolvimento da gestidE10 - indice de agilidade nos tramites DG 1
de processos administrativo
IE11 - indice de processos modela DG 1
v Estruturagao_ do_ sistema j(?Elz - indice de governanca institucional DG 6
overnanca institucior
IE13- indice de governanca de pes: SGF 6
IE14 - indice de saude e clima organizacit SGF 3
IE15 - indice de gestio por competén SGF 4
IE16 - indice de governanca de 1 STIC 6
IE17 - indice de gestdo de T STIC 3
IE18 - indice de gestdo da seguranca da DG 3
informacau
dE19 - indice de gest&o orcamentaria
" g ¢ SAOF 5
IE20 - Indice de governanca de aquisicdes SAOF 5
IE21 - Indice de sustentabilidade DG 5

Abaixo segue o quadro com a composicao dos indieadEstratégicos.
Quadro 03b— Composigdo dos Indicadores Estratégicos no@ef619-2020

Unidade Peso (%)

Indicadores Estratégicos Indicadores de Apoio Gestora ANE | AE
IA1 - indice de participacdo em acdes
o ~ projetos de educacao politica GABEJE 50
=0 Inglce dg_agoesje promovidos pelo TRE/RN
educacéo politica do — _ _
eleitor IA2 - Indice de execucao de acdes e
projetos de educacao politica GABEJE 50

promovidos pelo TRE/R

IA3 - indice de satisfac&o dos clientes

IE2 - indice de externos ASPLAN 50
Z?:ﬁé?;gﬁtgo IA4 - indice de chamados & Ouvidoria
Eleitoral finalizados em até 3 (trés) di OE 50

Uteis




IA5 - indice de cumprimento da norm

de acessibilidade do TSE NAIVASPLAN 60
IA6 - indice de locais de votacio
IE3 - indice de adequados para pessoas com NAI/ASPLAN NM 20
acessibilidade deficiéncia ou mobilidade reduzida
IA7 - indice de instalacdes fisicas da
Justica Eleitoral do RN adequadas p4g
pessoas com deficiéncia ou mobilidag COADI 40 20
reduzidi
IE4 - indice de combate . .
a corrupcao eleitoral no IA8 - Indice d_e J.u!g_amento de AJCRE 100
1° grau processos prioritarios no 1° grau
IE5 - indice de combate o _
a corrupgéo eleitoral no IA9 - Indice d.e J.u!g.amentoode CADPP 100
20 grau processos prioritarios no 2° grau
IA10 - indice de execuc&o do Plano
Anual de Auditoria AUDI 60
IE6 — indice de combate| 'Alla- indice de cumprimento das
a improbidade recomendagfes dos 6rgaos de contrg AUDI 20
administrativa externc :
IA11b - Indice de cumprimento das
recomendagfes do 6rgéo de auditorig AUDI 20
interng
IA12 - indice de julgamento de AJCRE 35
IE7 - indice de processos de conhecimento no 1° grg
celeridade na prestacao | 1A13 - indice de julgamento das
jurisdicional dglo grgu prestacdes de contas no 1° grau AJCRE 35
IA14 - Taxa de congestionamento de AJCRE 30
processos no 1° grau
IA15 - indice de julgamento de
processos de conhecimento no 2° grg CADPP 35
IE8 — indice de e .
celeridade na prestacéo IAL6 - IQd|cZ de Julgament(g das CADPP 35
jurisdicional de 2° grau prestacdes de contas no 2° grau
IA17 - Taxa de congestionamento de CADPP 30
processos no 2° grau
o IA19 - indice de urnas eletrénicas
IEQ - Indice de substituidas no dia da eleigao CLE NM 40
seguranca e exceléncia —
do processo eleitoral* 1A20 - Indice de execy(;éo do ASPLAN NM 60
planejamento das eleicdes
IE10 - indice de IA21 - indice de agilidade dos
agilidade nos tramites processos de aquisicdes de bens e coLiCc 100
administrativos servigos
IE11 - indice de IA23 - indice de modelagem de
processos modelados processos administrativos ASPLAN 100
IA24a - indice de maturidade em ASPLAN o5
governanca publica
IA24b - indice de transparéncia ASPLAN 25
IgEci/Zer_ng]r?(l;;eir?;itucional IA25 - indice de maturidade em gesta AUDI 30
de riscos
IA26 - Indice de execucao do COFIN 20

orcamento estratégico




IA27 - indice de governanca de pessq SGP 100
|A28_ - Grau de risco psicossocial do CODES 70

ambiente de trabalho

IA30 - indice de absenteismo CODES 10

IA31_ - Indice de prevencédo da saude CODES 20

servidor

IA32 — indice de lacunas de

competéncias CODES 100
IA34 - indice de governancga de TIC STIC 100
IA36 - indice de disponibilidade de

sistemas essenciais de TIC STIC 100
IA37 - indice de gestdo da seguranca

informacéo CPSI 100
IA38 - indice de execucéo financeira COFIN 40

IA39 - Indp_e de aderéncia COFIN 60

orgamentaria

IA4(_) - Ipdlce de governanca de SAOF 60

aquisicoes

IA41 - indice de cumprimento dos

prazos dos planos de contratacdes dd COoLIC 40

TRE/RN

IA4@ —_Indlce de execucéo do Plano d ASPLAN 100
Logistica Sustentavel

* Nota explicativa: no ano de 2019, em funcao dduséo do IA18, o IE9 ndo tera mensuracao, tendo se
peso redistribuido conforme Quadro 02b.

2. OBJETIVO, CRITERIO DE AUDITORIA, ESCOPO E DESENV OLVIMENTO
DOS TRABALHOS

2.1 — Objetivo

O objetivo desta auditoria é avaliar se os indicesigue medem o desempenho
estratégico da gestao sao eficientes, eficazestigas.

Para atingir o objetivo do trabalho, busca-se nedppas seguintes questdes:

Questdes do grupo 1 — Relevancia do indicador:



a) O indicador esta alinhado ao objetivo estratégico??

b) A meta esta subdimensionada ou superdimensionada?

c) O indicador é utilizado para tomada de decisdoltaAdministracao?
d) Os beneficios alcancados com o indicador justificamsforco para a

medicao?

Questdes do grupo 2 — Processo de elaboragéo idadod
a) O indicador representa a situacao que se preteade”m
b) O indicador possui forma relativa (taxa, indicecogficiente)?
c) Foram previstos o dono do indicador e o respong#lalsua medicao?
d) Consta a fonte de dados para a obtencao do inditado

e) Foi prevista a periodicidade da medi¢&o do indicadessa € adequada?

Questdes do grupo 3 — Monitoramento e avaliagcdodicador:

a) Os indicadores séo revisados?

b) O indicador é divulgado para as partes interes8adas

c) O indicador € mensurado na periodicidade prevista?

d) Os dados que compdem o indicador sdo confidveistguaorigem e
séo validados?

e) O indicador possui plano de acéo/projeto a elecedo para alcance
da meta?

f) Caso positiva a resposta ao item e, existe a ndadssde previséo
orcamentéria para o respectivo plano de acdo/praggociado ao

alcance da meta?

g) Caso positiva a resposta ao item f, ha previsdanoegtaria para o

respectivo plano de acao/projeto?

2.2— Critérios de Auditoria

Foi considerado o Plano Estratégico 2016-2020 fiasadesta auditoria, 0s
critérios utilizados como parametros para fundaareas avaliacbes apresentadas neste
trabalho foram os preceitos normativos, a seguenmglificados: Resolucdo CNJ n°
198/2014; Resolugdo TSE n° 23.543/2017; Resolu¢de/RN n° 24/2015 e manual de
indicadores de desempenho do TCU.



2.3 — Escopo

A extensao da avaliacdo da auditoria observar@agy@sctos, a saber:

a) Quanto as etapas do processo:

- Elaboracéo dos indicadores — Aspectos de forréaldos indicadores e
aderéncia aos objetivos estratégicos;

- Monitoramento — Medicao dos indicadores;
- Avaliacdo — Providéncias adotadas pela Admingsivecom base na medicao

dos indicadores. Nao sera efetuada analise deongréanto aos planos de acao/projetos
eventualmente desenvolvidos para o alcance das.meta

b) Quanto ao periodo de abrangéncia da analise:

Serao considerados os indicadores previstos n@ Bsinatégico vigente, com
suas respectivas atualizacdes.

Quanto aos monitoramentos e avaliagdes, devenossideradas as acdes
realizadas a partir de julho de 2018.

¢) Quanto a amostra:

Cada Tribunal devera definir a amostra de indiceslarserem testados,
respeitados 0s seguintes critérios:

- Quantitativo minimo de indicadores: 9 indicadores

- Amostra deve conter indicadores de forma a ab&wdas as perspectivas de
atuacao institucional previstas no Planejamentategfico (PEJERN).

Amostragem

Para definicdo do tamanho da amostra a ser augitaddilizada a seguinte
férmula disponibilizada no Plano de Trabalho desiditoria:

n— N-ZZ-p-(1—p)
(N—1)-e?+Z2-p-(1—p)

Onde:
n = O tamanho da amostra que queremos calcular
N = Tamanho do universo (p.e. 4000 pedidos de compras)

Z = E o desvio do valor médio que aceitamos para alcangar o nivel de confianga
desejado. (p.e. 95% = 1.96)

e =E amargem de erro maximo que eu quero admitir (p.e. 5%)

p = E a proporgdo que esperamos encontrar. (p.e. 50%)

Efetuados os calculos, o quantitativo minimo deicedbres obtido, para

exame de auditoria, foi 9 (nove).
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A equipe de auditoria, com base na aplicacdo dacipio do julgamento
profissional, definiu que quantitativo da amoseeasde 10 indicadores, sendo 1 indicador
para cada Objetivo Estratégico do PEJERN e levandconsideracdo o exiguo prazo de
execucao de testes fixado no cronograma.

IE1 - indice de participacéo nas acbes de eduqaiiica do eleitor

IE3 - Indice de acessibilidade

IE5 - indice de combate & corrupcéo eleitoral ngrag

IES - indice de celeridade na prestacéo jurisdaliole 2° grau

IE9 - indice de seguranca e exceléncia do proaasgoral

IE10 - indice de agilidade nos tramites administost

IE12 - indice de governanca institucional

IE13 - indice de governanca de pessoas

IE16 - indice de governanca de TIC

IE20 - indice de governanca de aquisicbes

2.4 — Desenvolvimento dos trabalhos

O documento inaugural da presente Fiscalizacdoistanso Comunicado de
Auditoria n°. 05/2019 e posteriormente, efetuadolewvantamento detalhado do processo
de planejamento estratégico através do portal atssparéncia do TRE-RN, buscou-se
identificar no glosséario de indicadores a compasidas indicadores selecionados na

amostra e seus aspectos qualitativos e quantatdean como a formula utilizada.

Foi enviado Requisicdo de Documentos ou InformagdR®I para os setores
responsaveis pela medi¢do dos indicadores selelmersmlicitando esclarecimentos sobre:
composicdo da formula, dimensionamento das metéstae de medicdo no periodo

determinado.

Por fim, a equipe de auditoria analisou as respost&iadas pelos setores e
buscou responder as questbes de auditoria, criaursgapel de trabalho para cada
indicador selecionado e do exame destes papéis fermontrados 3 (trés) achados de

auditoria.

Os achados de auditoria foram enviados ao setoitadod ja constando
manifestacdo em relacdo a cada um deles. Na ocdsigmn enumerados topicos
considerados material e/ou formalmente relevanids @quipe de auditoria, constituidos
de quatro atributos essenciais: situacdo encontcaitério; causa e efeito; resultantes da

comparacao feita pelos auditores entre a situagéon&rada e o critério estabelecido. As
11



evidéncias e os papéis de trabalho que fundamergaachados encontram-se arquivados

eletronicamente em pastas préoprias de acessodmatas servidores da AUDI.

3. ACHADOS DE AUDITORIA

Na matriz de achados de auditoriasdo enumerados 0s topicos considerados
material e/ou formalmente relevantes pela equipgudéoria. Os achados sao constituidos
de quatro atributos essenciais resultantes da cagfma feita pelos auditores entre a

situacao encontrada e o critério estabelecidoagdin encontrada; critério; causa; e efeito.

Os achados de auditoria sdo quaisquer fatos sigtivfos, dignos de relato
pelo auditor, constituidos de quatro atributosiagiio encontrada (ou condi¢éo), critério,
causa e efeito. Os achados, em sua maioria, decodiee comparacdo da situagéo
encontrada com o critério (legislacdo, norma, jutidéncia, entendimento doutrinario ou

padréo adotado) e devem ser comprovados por evésdénc

Na tabela abaixo, a fim de relembrarmos os fatesr@rados por ocasiao dos
exames, transcrevemos o0s achados de auditoria &rm@ sucinta, as providéncias
adotadas e/ou esclarecimentos trazidos ASBRLAN, além das conclusdes desta equipe

de auditoria em relacdo a cada esclarecimento.

Al

DESCRICAO DO ACHADO

Meta subdimensionad

SITUACAO ENCONTRADA

O indicador Estratégico IE1 indice de participacdo nas acdes de educaciocpolith eleitc
(Composto pelos indicadores de Apoio IAihdice de participacdo em agdes e projetos de eéc
politica promovidos pelo TRE/RN e IA2 - imdi de execucdo de acbes e projetos de edl
politica promovidos pelo TRE/RN) teve sua metabedexida com base na limitada experié
histérica que, até entdo, mostrava indicadores @axpressivos e auséncias de rotinas
apontassem um caminheficiéncia dos procedimentos relacionados a exex
MANIFESTACAO DO AUDITADO (ASPLAN)

Os indicadores de apoio 1Al e I1A2, verdadeiramedt® apresentando metas pouco desafia
sobretudo para os anos de 2018 (IA1-293% e 1A2-259%019 (IA1-251% e I1A258%). Diant
destes resultados foi sugerido na 5° RAE realizamladia 10/12/2019 que a unidade ge
(Gabinete da Escola Judiciaria Eleito@ABEJE) analise uma possivel revisdo das metags
indicadore.

CONCLUSAO DA EQUIPE

A meta ndo é desiadora como recomenda o Manual do TCU, por thy dimensionada com b
na realidade a época da elaboracdo do PEJERN, a@rmabiar fato ndo tenha limitado o desemp
da EJE como demonstra a medicdo dos Indicai

RECOMENDACAO

A meta dos indicadosede Apoio IA1l e IA2 deve ser revista e alteradea praior, de forma
desafiar e motivar a equij
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A2

DESCRICAO DO ACHADO

Formula de calculo sem descri¢éo adeq
SITUACAO ENCONTRADA

grau (composto pelos indicadores de Apoio IA15 ndide de julgamento de processos

facilmente compreensive

MANIFESTACAO DO AUDITADO (ASPLAN)
A inclusdo no glosséario da formula dalicador IA15 nao foi possivel, pois o presentdidado
corresponder a Meta 1 definida pelo CNJ. Por dartide um indicador de meta Unica 0 me
podera sofre modificagcdes por parte do CNJ, o gumatia invidvel sua atualizacdo. Logo se de
por adicionar o link que direciona o usuario diretareenpagina do CN

CONCLUSAO DA EQUIPE

A formula da maneira como estéd apresentada nogglosde indicadores ndo possui a qualidac
simplicidade definida pelo manual do TCU, o quécdifa a comprensédo de quais os tipos
processos que compdem o indica

RECOMENDACAO

Recomendae Que seja incluida no glosséario de indicadoredsesaricdo dos componentes
formula e atualizada sempre que o CNJ mudar os @oempes da férmul

A3

DESCRICAO DO ACHADO

Indicadores ndo apurados na data prevista no PEJBRNALG, 1A20, 1A24, IA25, 1A34, 1A40 e
IA41.

SITUACAO ENCONTRADA

Alguns indicadores de Apoio ndo foram apuradoserpo previsto no PEJER
MANIFESTACAO DO AUDITADO (ASPLAN)

O indicadr IA9 e IA16 na época de suas medi¢des existiadivgagéncia entre o entendiment
area de gestdo e o modo de medicdo constante msagm do CNJ. Diante desta divergér
decidiu-se pela modificacdo da forma de medicatedesdicadores, modificées estas realizade
aprovadas na ultima RAE realizada no dia 14/10/2019

Quanto ao indicador IA 20 que tem como fonte deigd&do SIGA, no ano de 2018, o pres
sistema ndo possibilitou a extragéo correta dosslddas a presente unidade gestorandado
IA20 verificou que os dados contidos no sistema e@m significativos, além disso, tambén
observou que os dados contidos no SIGA nao forameatados de forma correta pelas unid:
Porém, o presente sistema serd mais uma vez testadeicdo de 2020, com ajustes.
Em que pese aos indicadores 1A24, IA34 e IA40 andeobaseiam no questionario de goverr
do TCU. Logo as presentes areas decidiram pelaficegiio destes indicadores, sendo cri

Também nao foi possivel a medicao do indicador JAstlls o processo de planejamento do
Ordinario comecou a ser revisto em 2018 para peramt melhor custo de aquisi¢cdes tanto pi
area de negdcios quanto pela alta administracao.
O indicador IA25 n&o foi medido no ano de 2018, masesente indicador vem sendo acompar
durante ao ano de 20
CONCLUSAO DA EQUIPE
A ndo medicdo de alguns indicadores, na data paepsde interferir na tomadde providencii
para o atendimento das metas estabelec
RECOMENDACAO

Recomenda-se que os setores responsaveis pelaémddig indicadores ndo apurad@(
IA16, 1A20, IA24, 1A25, 1A34, IA40 e IA41) sejam attados, pela ASPLAN, da necessidadeayds
o fagam no prazo estipulado.
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novos questionarios de medicéo que foram aprovaalddtima RAE realizada no dia 14/10/2019.

O indicador Estratégico IE8 - indice de celeridaderodutividade na prestacéo jurisdicional de 2°

de

conhecimento no 2° grau, IA16 - indice de julgametss prestacdes de contas no 2° grau e [A17
- Taxa de congestionamento de processos no 2P apeesenta uma formula para o 1A15 extraida
do site do CNJ, porém a forma como esta descritglogsério de indicadores do PEJERN néo é



4. CONCLUSOES:

A equipe de auditores, preliminarmente, faz destaanstatacéo do esforco
demonstrado pela Administragdo para melhoria dceelnde maturidade da gestédo
estratégica do TRE/RN, o que pode ser demonstradagdes promovidas pela ASPLAN,
tais como a Reunido de Analise da Estratégia (RAiZlilgacado no site do TRE-RN dos
resultados dos indicadores, criagdo do Conselh@alernanca através da Resolugdo n°
29/2019 — TRE-RN. O comprometimento dos gestor@stetudo da ASPLAN, com a
matéria auditada gera a expectativa de que methadministrativas serdo implementadas

em breve, promovendo importantes aprimoramentos.

N&o obstante a isso, a execugédo dos procedimentésstes e verificagoes,
dentro do que foi planejado pelo TSE, resultou oasttuicdo de 3 (trés) achados de
auditoria, os quais devem ser observados comowpdades de crescimento do nivel de

maturidade da gestdo estratégica do TRE/RN.

Ademais, a equipe de auditoria demonstrou aterggioobservacdes e
esclarecimentos dos gestores durante o processentsado que o0 engajamento dos
gestores é imprescindivel ao éxito de qualquerlnabde avaliacdo, porque permite a
elaboracdo de relatorios proficuos e porque aurgidadentificacdo das reais causas de
desconformidades e na constru¢do de recomendagidestas e construtivas, bem como
consiste em fator crucial para obtencdo dos beasfesperados com o cumprimento das

recomendacdes de auditoria.

Nesse sentido, as propostas de encaminhamentaguia fram formuladas
com objetivo de contribuir para melhoria do quaalaal, no intuito de agregar valor aos

resultados da Instituigcao.

Em razéo de todo o exposto, manifestamo-nos pelasga dos autos a
Presidéncia deste Tribunal, para ciéncia e conteetonda metodologia e procedimentos
adotados na presente auditoria e, em havendo a#mmpa, acolhimento das

recomendacdes abaixo:

a) Que a meta dos indicadores de Apoio IAl e IA2 sejadsta e
alterada para maior, de forma a desafiar e mativeaquipe;

b) Que seja incluida no glosséario de indicadores argé® dos

componentes da formula e atualizada sempre que & i@ddar os componentes da
férmula;
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C) Que os setores responsaveis pela medicdo dos dodésa ndo
apurados (IA9, IA16, 1A20, 1A24, IA25, 1A34, |IA40 ¢A41) sejam alertados, pela
ASPLAN, da necessidade de que o facam no prazmuksip.

E o relatorio.

A apreciacio do(a) Senhor(a) Dirigente da UnidadAutlitoria Interna.

Natal/RN, 18 de dezembro de 2019.

Andressa Oliveira Campos Ana Angélica Medeiros Soares de Sol
Analista Judidiari Analista Judidiari

Maria Rosenilda de Oliveira Silva
Chefe da Equipe de Audito

Despacho da Coordenadoria em Supervisao:

Considerando que este Relatorio foi elaborado pg#osdores acima relacionados,
dentro dos critérios técnicos e normativos perte®@ matéria, respeitando-se 0 escopo
inicial, tendo sido o seu conteldo e resultado dadonhecer as Unidades Auditadas, uma
vez revisado, APROVO o presente Relatorio e deteyraua remessa a Presidéncia para

conhecimento e Decisédo quanto as Orientacles, tBegesRecomendacdes finais.

Natal, 18 de dezembro de 2019.

Jorge Henrique de Almeida
Coordenador da AUDI
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