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PROVIMENTOS
PROVIMENTO CRE N2 2/2024/CRE

Dispbe sobre o descarte de documentos digitais captados nas operacdes de RAE e nos demais
atendimentos remotos prestados a eleitoras e eleitores, bem como regulamenta os atendimentos
por telefone, aplicativos de mensagem eletrbnica ou e-mail institucional que envolvam o
fornecimento de informacdes relativas ao cadastro eleitoral.

O CORREGEDOR REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso
das atribuicdes que lhe sao conferidas pelo artigo 22, inciso I, do Regimento Interno do TRE/RN,
CONSIDERANDO o disposto na Resolugdao TSE n® 23.650/2021, que institui a Politica Geral de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no &mbito da Justica Eleitoral;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo TSE n? 23.656/2021, que dispde sobre o acesso a
dados pessoais constantes dos sistemas informatizados da Justiga Eleitoral;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo TSE N° 23.659/2021, que dispde sobre a gestédo do
Cadastro Eleitoral e sobre os servicos eleitorais que lhe sédo correlatos;

CONSIDERANDO o advento da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
CONSIDERANDO a necessidade de normatizar o atendimento remoto feito por telefone, e-mail ou
aplicativos de mensagem eletrénica, de modo a garantir a correta identificagdo do interessado na
prestacao de servigcos pelos cartérios eleitorais e

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a seguranca dos dados pessoais contidos em
documentos e expedientes, na forma digital, que instruem solicitacbes de RAE, cumprimento de
diligéncias e atendimento a pedido nao presencial de informacgdes de carater sigiloso, por eleitores,
acerca de seus proprios dados,

RESOLVE:

Art. 12. Os documentos pessoais e expedientes contendo dados sensiveis de eleitoras e eleitores
baixados para os computadores dos cartérios eleitorais, a partir dos arquivos encaminhados para o
Titulo Net, nas operagdes de alistamento, transferéncia, revisdo e 22 via, deverdo ser descartados
nos termos abaixo descritos:

§ 12 Os documentos referidos no caput, em regra, permanecem para consulta no proprio Titulo
Net, pelo prazo previsto no § 5%do art. 45 da Resolugédo TSE 23.659/2024, sendo da competéncia
do TSE o seu descarte, tendo em vista que estdo armazenados na base de dados daquela Corte
Superior.

§ 22 Os documentos e expedientes digitais encaminhados para complementar o atendimento pelo
Titulo Net, nas operacdes de RAE (alistamento, transferéncia, revisdo e 22 via), recebidos em
aparelho celular, aplicativos de mensagem eletrénica ou e-mail deverdo ser transferidos para
computador da Justica Eleitoral, no qual poderdo ser mantidos por, no maximo, 50 (cinqlienta)
dias, tendo em vista a eventual necessidade de dirimir dividas em processo de coincidéncia que
envolva inscricdes e/ou base de perda e suspenséao de direitos politicos.

§ 3?2 As informacgdes e documentos recebidos por telefone, aplicativos de mensagem eletrdnica ou
e-mail poderdo ser mantidos em aparelho celular por até 7 (sete) dias, periodo que abrange
também o tempo necessario para a transferéncia daqueles dados a computador institucional, por
medida de seguranca, observado o disposto no §2° deste Provimento.

§ 4° O descarte mencionado nos paragrafos anteriores devera abranger todas as cépias dos
documentos digitais, inclusive cépias de seguranca, independentemente do suporte em que
armazenados, e esvaziamento da "lixeira".

Art. 2°. Os atendimentos a/ao cidadéa(o) prestados pelos cartérios eleitorais de forma remota, seja
por telefone, aplicativos de mensagem eletrbnica ou e-mail institucional, que envolvam o
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fornecimento de informacgdes relativas ao cadastro eleitoral, referentes a situacdo de inscricdo
eleitoral, anotagdes de cddigos de ASE e local de votacdo, deverdo obedecer aos seguintes
critérios, de forma a garantir a correta identificacdo do interessado(a):

§ 1°. Para os atendimentos por telefone, o(a) interessado(a) devera ser instado(a) a confirmar seus
dados do Cadastro Nacional de Eleitores, devendo o atendente iniciar com a confirmagéo dos itens
"a"," b" e "c" e, em seguida, de maneira aleat6ria obter a confirmacdo de um dos dados descritos
nas letras de "d" a "k", sem prejuizo de que outros sejam solicitados para permitir a inequivoca
individualizagéo do interessado:

a) nome do pai;

b) nome da mae;

c¢) data de nascimento;

d) CPF;

e) local de nascimento;

f) endereco;

g) telefone;

h) estado civil;

i) local de votagao;

j) se tem biometria ou nao;

k) se ja votou em outra localidade e qual.

§ 2° Para os atendimentos prestados por aplicativos de mensagem eletrénica ou e-mail
institucional, além daquele constante no paragrafo anterior, podera ser solicitado ao (a)interessado
(a) o encaminhamento de fotografia do(a) requerente, em estilo selfie, exibindo, ao lado de sua
face, o documento oficial de identificacdo com a foto de rosto, de forma a ser possivel aferir a sua
identidade.

§ 32 As medidas descritas nos paragrafos anteriores ndo impedem a identificagcdo do(a)
interessado(a) por qualquer outro meio disponivel no momento do atendimento, desde que
possibilite a sua individualizacao.

§ 4°. No caso de impossibilidade de ser confirmada a identidade do interessado, ou persistindo
alguma duvida na sua identificagéo, o atendimento devera ser encerrado, sendo recomendando
seu comparecimento a uma das unidades eleitorais para dar prosseguimento.

Art. 3. A foto descrita no paragrafo 22 do artigo anterior e quaisquer outros documentos, recebidos
em celulares, por aplicativos de mensagem eletrénica ou e-mail institucional durante o atendimento
ao eleitor deverdo ser descartados do aparelho celular em até 07 (sete) dias.

Art. 42, Os dados e documentos descritos nesta Resolugdo somente poderdo ser recebidos por
aplicativos de mensagem eletrénica e por e-mail institucional, sendo vedada sua replicagdo em
outros meios digitais, celulares ou e-mail pessoal ndo autorizados por este Tribunal.

Art. 5% Os(as) responséaveis pelo atendimento previsto nessa norma devem atuar em observancia
a Lei Geral de Protegcdo de Dados e demais normativos correlatos, expedidas pelo Tribunal
Superior Eleitoral e por este Tribunal, com o compromisso de uso dos dados acessados somente
para atendimento, sendo vedado seu tratamento ulterior.

Art. 6. Os arquivos digitais armazenados em momento anterior a publicagdo deste Provimento, e
que se enquadram nas caracteristicas aqui descritas, também deverdo ser descartados,
observados os prazos regulamentados nos §§2° e 32 do art.12 e no art. 3% deste normativo.

Art. 7°. Os casos omissos ou excepcionais deverdo ser submetidos a apreciagdo da Corregedoria
Regional Eleitoral deste Tribunal.

Art. 82. Este provimento entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se. Comunique-se.

Natal, 13 de junho de 2024.
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Desembargador EXPEDITO FERREIRA DE SOUZA
Corregedor Regional Eleitoral

RECOMENDACOES
ORIENTACAO N2 2/2024/CRE

Orienta as zonas eleitorais quanto a inclusdo dos cédigos de ASE 230, motivos 5 e 6 (contas
julgadas nao prestadas), no que se refere as Eleicdes de 2008 e de 2012 a 2018, inclusive
suplementares.

O CORREGEDOR REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso
das atribuigbes que lhe séao conferidas pelo artigo 22, inciso I, do Regimento Interno do TRE/RN;
CONSIDERANDO os termos da Resolugdo do TSE n? 23.607/2019 que dispde sobre a
arrecadacao e os gastos de recursos por partidos politicos e candidatas ou candidatos e sobre a
prestacao de contas nas elei¢des;

CONSIDERANDO o disposto no Oficio-Circular CGE n® 79/2023 relativo aos efeitos do registro dos
cédigos de ASE 230 (irregularidade na prestacao de contas) e 272 (apresentacdo de contas) no
histérico de inscri¢des;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 26, §5%, da Resolugdo do TSE n® 23.217/2010, a nédo
apresentacdo contabil relativa as Eleicbes 2010 impede a obtencdo de certiddo de quitacao
eleitoral apenas no curso do mandato ao qual o interessado concorreu;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 62, caput, e §19, da Resolucido do TSE n? 23.737/2024,
o comando de cédigo de ASE nao sera suspenso durante o periodo de fechamento do cadastro e
0s langamentos produzirdo efeitos imediatos;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizacdo do Cadastro Eleitoral quanto aos reflexos de
eventual inadimpléncia dos prestadores de contas; e

CONSIDERANDO a necessidade de averiguagdo de situagbes que demandem tratamento no
ambito dos cartérios eleitorais, objetivando a atualizacdo do histérico cadastral de candidatos e
candidatas;

RESOLVE:

Ar. 12 Orientar os servidores e as servidoras dos cartorios eleitorais quanto a eventual necessidade
de inclusédo dos cédigos de ASE 230, motivos 5 e 6 (contas julgadas néo prestadas), conforme o
caso, no que se refere as Eleicbes de 2008 e de 2012 a 2018, inclusive suplementares,
objetivando a atualizagdo do Cadastro Eleitoral.

Art. 2° Diante do relatério que integra esta Orientagao, no qual consta o levantamento dos eleitores
gue se encontram com o c6digo ASE 230 (motivos 1 e 2) e ASE 272 (motivo 2), em situagdo
"ativo", a zona eleitoral autuara um processo SEI, por municipio e por cédigo de ASE, para cada
um dos pleitos eleitorais constantes no art. 1°.

§1°. Na hipétese de, no mesmo municipio, haver varios eleitores com o mesmo coédigo ASE, nao
sera necessario que todos integrem o mesmo SEI, podendo haver varias autuacdes, desde que se
mostrem necessarias para o tramite regular e eficiente dos processos administrativos.

§2°. O documento inicial que integrara o processo administrativo, no SEI, sera a listagem de
eleitores a que se refere o caput do art. 2°.

§3° Apds a juntada da relacéo de eleitores pertinente ao SEI que foi autuado, as zonas eleitorais
verificardo, nos processos judiciais de prestacdo de contas relacionados aqueles casos, se houve
o julgamento das contas como nao prestadas, devendo ser certificado, no SEI, o resultado dessa
consulta.
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