Escola Judicidria Eleitoral
do Rio Grande do Norte
Celina Guimaraes Viana

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

TREINAMENTO COORDENADORES DO SUPORTE TECNICO

UNIDADE DEMANDANTE: Ntcleo de Formagao e Aperfeigoamento

INTEGRANTE DEMANDANTE: Devania Araujo de Figueiredo Varella

UNIDADE TECNICA: Gabinete de Apoio e Planejamento da EJE

INTEGRANTE TECNICO: Maria Teresa Farache Porto

DESCRICAO DA DEMANDA: curso aprovado no PIELEI.

PERIODO DE EXECUCAO: 18 ¢ 19.06.24

Dotacao Orcamentaria Objeto trata-se de:

(X) Demanda de CAPACITACAO prevista (X) Prestagao de Servigo nao continuado
no Or¢amento de Pleitos 2024

Previsao de despesa constante no Orcamento de Pleitos 2024 ou valor estimado em pesquisa
de mercado: R$ 8.000,00

Justificativa da necessidade da contratacio

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, por meio da Coordenadoria de
Elei¢des, aponta como necessario o Treinamento dos Coordenadores Regionais de Suporte Técnico,
visando o repasse das instrugcdes técnicas relativas a utilizacdo dos sistemas eleitorais e a
operacionalizagdo das urnas eletronicas que serdo utilizadas nas Elei¢coes 2024.

Os Coordenadores Regionais de Suporte Técnico sdo 12 (doze) servidores lotados na
Secretaria do Tribunal, selecionados para prestarem suporte técnico presencial as 12 (doze) regides do
Estado do RN, previamente definidas pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao -
STIE. Esse apoio especializado as Zonas Eleitorais propicia ao chefe de cartério uma maior seguranca
na conducdo dos eventos com sistemas eleitorais € urnas eletronicas, a exemplo da Geracao de
Midias, Preparagao das Urnas (Carga de Aplicativos), na preparagao das secdes eleitorais, auditorias,
votagdo, transmissdo de resultados, recuperacdo de dados na Junta Eleitoral e totalizagdo. Sao muitas
as atividades que o chefe de cartério tem de conduzir durante o processo eleitoral, o que faz do
Coordenador de Suporte Técnico um apoio essencial para o bom andamento dos trabalhos, no que se
refere, especialmente, ao suporte técnico de sistemas eleitorais e urnas eletronicas.

Sendo assim, o coordenador necessita obter e/ou atualizar os conhecimentos proprios da sua
area de suporte técnico, devendo estar preparado para atuar nos momentos mencionados acima, tendo
em vista que ¢ comum haver inovagdes a cada ano eleitoral, o que exige desse pessoal um preparo
técnico especifico para atuagdo nas elei¢des, absorvendo as novidades quanto ao funcionamento dos
sistemas eleitorais e das urnas eletronicas.
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O Coordenador Regional de Suporte Técnico funciona como suporte de 1° nivel do Cartorio
Eleitoral (suporte imediato e presencial), como também um elo de comunicacdo e resolugdo de
problemas técnicos entre o Cartorio Eleitoral e as unidades da Secretaria do Tribunal. Ainda ¢ o
responsavel pelo treinamento dos auxiliares de elei¢cdes contratados pelo Tribunal, o que demonstra a
sua importancia frente ao processo eleitoral.

Objetivos Estratégicos relacionados

Apresenta-se como expectativa que o conhecimento a ser obtido com a referida capacitagdo
impactard diretamente nas metas estabelecidas para os indicadores dos seguintes objetivos
estratégicos do Plano Estratégico da Justica Eleitoral vigente (PEJERN 2021-2026):

P14 Aprefeicoamento da gestdo do processo eleitoral - Consiste no aprimoramento continuo da
gestao das eleicdes, contemplando a efetividade da avaliacao, a melhoria dos processos de trabalho, a
integracao do corpo funcional na elaborac¢do e na execucdo do planejamento da logistica, mantendo o
compromisso institucional com a transparéncia e a seguranca em todas as fases do processo.

Natal, 17 de maio de 2023.

Devania Araujo de Figueiredo Varella
Titular do Nucleo de Formagao e Aperfeicoamento/GAPEJE
Integrante Demandante

MARIA TERESA Assinado de forma digital por
MARIA TERESA FARACHE

FARACHE PORTO:30024320

PORT0:30024320 Dados: 2024.05.17 12:52:29 -03'00'

Maria Teresa Farache Porto
Coordenadora de Elei¢oes
Integrante Técnico
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