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TERMO DE REFERENCIA - INSTRUTORIA INTERNA

1. OBJETIVO

Contratagao de instrutores para promogéo do curso “Desenvolvimento Interpessoal na Gestdo de Pessoas: do individual ao coletivo”, com os servidores da
Secretaria de Administragdo, Orcamento e Finangas.

2. JUSTIFICATIVA

A implantag&o do projeto Analise de Perfil Comportamental foi iniciada com a realizagdo de um piloto com os servidores da Secretaria de Gestéo de
Pessoas (SGP) e da Assessoria de Apoio @ Governanga e Gestdo Estratégica (AGE). Esse projeto piloto objetivou tanto validar a aplicabilidade do
mapeamento do perfil comportamental, por meio da ferramenta Cis Assessment, quanto verificar os aspectos positivos e os pontos de melhoria do processo.

Apos a realizagao do piloto e validagao pela Alta Administragdo da Casa, o mapeamento do perfil comportamental foi realizado com a Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Elei¢cdes (STIE) e foi iniciado no segundo semestre de 2024 com a Secretaria de Administragdo, Orcamento e Finangas (SAOF).

Assim como nas Secretarias com o mapeamento concluido, seréo realizadas na SAOF as trés etapas que compdem o mapeamento do perfil
comportamental.

A primeira etapa consiste na aplicagdo da ferramenta junto aos servidores participantes. A segunda etapa € o momento em que a equipe de analistas
realiza a devolutiva coletiva, a partir do relatério gerado com o perfil comportamental individual dos servidores. A terceira etapa consiste em que os servidores
de posse dos resultados de seu perfil comportamental, consigam compreender como suas caracteristicas contribuem para o atendimento dos objetivos de
sua unidade de trabalho e como as equipes no contexto de seus processos de trabalho, com suas diferengas e afinidades, podem se alinhar a estratégia da
instituicdo, de forma que os objetivos organizacionais sejam igualmente alcangados.

As duas primeiras etapas do trabalho seréo realizadas por servidores da CODES/SGP e a terceira etapa sera desenvolvida por dois professores da
area de Psicologia Aplicada da UFRN. A opgéo pelo trabalho com os professores tem como fundamento principal o componente metodoldgico vivencial
conduzido com maestria pelos profissionais da UFRN nas Secretarias anteriores, decorrente, por 6bvio, da experiéncia, do conhecimento acumulado, da
expertise na area da psicologia do trabalho, que Ihes confere uma autoridade assimilada e aceita pelos servidores, o que possibilitou a superagéo das
expectativas, no sentido da participagdo dos servidores no tocante as falas, impressées, compartilhamentos.

Cumpre, ainda, esclarecer que se trata de um trabalho dindmico, em que s&o realizados ajustes a cada etapa do projeto, baseados nas avaliagdes
dos participantes e da unidade demandante, de forma que ao longo desta trajetéria, iniciada com o piloto na SGP e AGE, algumas modificagdes de formato
foram realizadas. Inicialmente, os professores da UFRN atuaram conjuntamente e também separadamente em turmas menores, no ambito do piloto. No
segundo momento, junto a STIE, apenas um dos ministrantes participou, tendo em vista a impossibilidade de um deles. Na avaliagdo da equipe, tendo em
vista a atual demanda, o formato que mais se adequou e que possibilita uma otimizagdo dos resultados esperados é aquele com os dois facilitadores
simultaneamente, com menos turmas e com maior nimero de participantes. Desta forma, a experiéncia de ambos se soma e todos os participantes tém a
oportunidade de receber o conteudo em formato Unico, diferentemente do que ocorria quando as turmas eram divididas e cada professor repassava o
conteudo com seu estilo para aquele grupo especifico.

Nesse sentido, o GT DNA Organizacional entende que o trabalho a ser desenvolvido com toda a Casa, para além do piloto, deve contemplar as trés
etapas, sendo as duas primeiras capitaneadas pelos membros do GT e a Ultima realizada por agentes externos com a co-participagdo daqueles.

E importante ressaltar que a realizagéo do trabalho contemplando as trés etapas, tanto possibilita um resultado robusto e efetivo, como prepara as
equipes para o trabalho a ser realizado pelos servidores da CODES, integrantes do GT DNA Organizacional, & posteriori, para o qual foi capacitado, qual
seja, conduzir, orientar, direcionar agées de desenvolvimento organizacional.

O projeto tera continuidade com as demais unidades administrativas da Casa, no caso, com a Secretaria Judiciaria, Assessorias, Gabinetes e Zonas

Eleitorais até dezembro de 2025.

3. OBJETIVOS




Apropriar-se dos objetivos institucionais, particularmente daqueles relacionados a sua area de atuagéo;

Identificar os vinculos existentes entre o plano estratégico do TRE RN e os processos de trabalho da sua area de atuagéo;

Reconhecer os principais marcadores comportamentais de sua equipe e 0os seus proprios, relacionando-os ao desempenho laboral, bem estar no trabalho.

4. PUBLICO ALVO

Servidores(as) lotados(as) na Secretaria de Administragéo, Orgamento e Financgas.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

Metodologia: O curso devera ser conduzido por instrutores(as), em uma turma fechada para o TRE/RN, com exposigéo dialdgica e técnica vivencial em
grupo.

Modalidade: Presencial.

Carga horaria: 09 horas/aula.

Periodo de realizagdo: 26, 27 e 28 de margo de 2025
Local de realizagdo: Centro de Treinamento da JERN.

Conteudo programatico minimo:

O significado do trabalho na percepgéo do servidor do TRE RN

Competéncias comportamentais e a percepgao individual sobre as possibilidades de aproveitamento dos resultados da ferramenta Cis Assessment

Articulagédo entre competéncias comportamentais x planejamento estratégico x processos de trabalho

DNA Institucional: Mapeamento de times, mapa de potenciais competéncias e estilo de lideranga

6. MATERIAL DIDATICO

Fornecido pelos(as) instrutores(as).

7. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Avaliagdo continua, mediante a observagao dos(as) docentes, no decorrer das agdes em aula: participagédo de cada cursista, pertinéncia das observagdes,
atencao e envolvimento com os temas e estratégias utilizadas. Observagéo da participacdo dos(as) discentes nas discussdes desenvolvidas no decorrer da
aula e sua contribuigdo para a construgdo da reflexdo sobre o material proposto.

8. INSTRUTOR(A)




Joao Carlos Tendrio Argolo:

Psicologo da UFRN desde 1987; Diretor do Servigo de Psicologia Aplicas, SEPA/UFRN (1992-1995); Coordenador DO Programa de Extenséo
Consultoria Organizacional (2000-2003); Pesquisador do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, GEPET/UFRN (1999-atual); Mestre em
Administragdo de Recursos Humanos/PPGA/UFRN; Pro-Reitor de Recursos Humanos da UFRN (2003-2011); Docente nos cursos de graduacdo em Gestédo
Hospitalar e de Gestéo Publica (2011-2012); Docente no curso de especializagdo Engenharia de Seguranga no Trabalho (2002-2012); Assessor de Recursos
Humanos da FUNPEC (2011-2014); Consultor SEBRAE-RN e SEBRAE-PB (2000-2012); Assessor de Recursos Humanos da FUNPEC (2011-2014); Chefe
da Divisdo de Gestédo de Pessoas do Hospital Universitario Ana Bezerra (2014-2015); Desenvolveu diversos projetos na area de Psicologia Organizacional,
tais como: Diagnésticos de Riscos Psicossociais (2019) e Implementagdo de um Programa de Apoio Psicossocial no Hospital Universitario Onofre
Lopes/EBSERH (2020); Diagnéstico Organizacional (2019) e Implementacdo do Programa de Gestao de Desempenho no Instituto Metropole Digital (2023);
Diagnostico da Percepgéo sobre o retorno ao trabalho presencial no CCHLA/UFRN (2021); Planejamento Estratégico da Comiss&o Estadual de Qualidade de
Vida e Saude no Trabalho/CEQVST, Governo do Estado do RN (2022); Presta assessoria para Implantagdo do Programa de Gestédo e Desempenho no
Instituto de Medicina Tropical/lUFRN (2025); Pesquisador colaborador no repasse tecnolégico de plataforma computacional para servigos de saude
(SIGSAUDE) da SESAP/RN (2023-2025); Co-orientador de mestrado profissional (2022-2024); Instrutor de cursos junto 8 ESMARN (2024).

e Angela Lobo Costa:

Psicdloga na Universidade Federal do Rio Grande do Norte desde 1995; Especialista em Engenharia da Produgdo da UFRN (2001), em Negociacédo
Coletiva pela Escola de Administragdo da UFRGS (2010) e em Psicologia do Trabalho e das Organizac¢des pelo Programa de Pds-Graduagao em Psicologia
da UFRN (2014); Mestre em Administragdo na area de Gestao Publica, pelo Programa de Pés-graduagdo em Administragdo da UFRN (2014); Instrutora de
cursos da area comportamental da Escola Nacional de Administragédo Publica, ENAP; Diretora de Desenvolvimento de Pessoas e Pro-Reitora Adjunta de
Gestdo de Pessoas, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (2011-2013); Chefe da Divisdo de Gestao de Pessoas do Hospital Universitario Onofre
Lopes/EBSERH (2014-2015); Coordenadora de Recursos Humanos da Secretaria do Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte (2015-2016);
Desenvolveu diversos projetos na area de Psicologia Organizacional, tais como: Diagnéstico de Riscos Psicossociais (2019) e Implementagdo de um
Programa de Apoio Psicossocial no Hospital Universitario Onofre Lopes/EBSERH (2020); Diagnéstico da Percepgao sobre o retorno ao trabalho presencial
no CCHLA/UFRN (2021); Planejamento Estratégico da Comiss&do Estadual de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho/CEQVST, Governo do Estado do RN
(2022); Vice-Diretora do Servigo de Psicologia Aplicada, SEPA/UFRN (2025).

9. DISPOSICOES GERAIS

A necessidade de conteudo programatico adaptado ao projeto de implantagdo da Analise de Perfil Comportamental pela SGP denota a singularidade
da presente capacitagdo. Assim sendo, néo foi possivel localizar no mercado, com os recursos que o Nucleo de Formagao e Aperfeicoamento tem a
disposicao, solugdes prontas que suprissem as demandas apresentadas.

O instrutor e a instrutora indicado(a) dispdem dos requisitos para prestar o servigo com qualidade técnica, sobretudo por seus curriculos e vasta
experiéncia profissional como professor(a) da UFRN. Soma-se ao ja exposto, o fato de que o(a) formador(a) Jodo Carlos Tenério Argolo e Angela Lobo Costa
conduziram a mesma capacitagao para os servidores da SGP e STIE, nos anos de 2023 e/ou 2024, sendo bem avaliado(a) pelos participantes (ver relatério
das folhas 107-117 - PAE n° 4060/2023 e no relatério das folhas 131- 141— PAE 1357/2024).

Dessa forma, esta explicita a viabilidade de contratagao da capacitagdo em referéncia por meio de uma instrutoria interna, no formato presencial, a fim
de promover o desenvolvimento interpessoal dos servidores e contribuir para o aprimoramento das atividades relativas a gestao de pessoas

Documento assinado eletronicamente por Devania Araujo de Figueiredo Varella, Chefe do Nucleo de Formagao e Aperfeicoamento, em
07/03/2025, as 13:54, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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eletrbnica

: ' A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rn.jus.br/sei/controlador_externo.php?
ah _}? acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1052597&crc=39F587C8 informando, caso nao preenchido, o cédigo verificador
3 _lg.‘.u' 1052597 e o codigo CRC 39F587C8.
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