Escola Judiciaria Eleitoral
do Rio Grande do Norte
Celina Guimaraes Viana

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratacao de instrutor(a) para promog¢ao do curso “Desenvolvimento Interpessoal
na Gestdo de Pessoas: do individual ao coletivo”, com os servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Eleigdes.

2. JUSTIFICATIVA

A implantacdo do projeto Analise de Perfil Comportamental foi iniciada com a
realizagdo de um piloto com os servidores da Secretaria de Gestdo de Pessoas e da
Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégica. Esse projeto piloto objetivou
tanto validar a aplicabilidade do mapeamento do perfil comportamental, por meio da
ferramenta Cis Assessment, quanto verificar os aspectos positivos € os pontos de melhoria
do processo.

A primeira etapa consistiu na aplicacdo da ferramenta junto aos servidores
participantes. A seguir o processo teve continuidade com a segunda etapa, momento em
que a equipe de analistas realizou devolutiva coletiva, consistindo na entrega do relatério
com o perfil comportamental individual e explanag@o acerca do significado dos resultados.
Ao final desta etapa a equipe realizou o levantamento com os participantes acerca dos
pontos de melhoria e possibilidades futuras.

Nesse sentido, verificou-se como ponto de melhoria a necessidade de uma terceira
etapa do processo na qual o grupo, de posse dos resultados de seu perfil comportamental,
conseguisse entender como suas caracteristicas contribuem para o atendimento dos
objetivos de sua unidade de trabalho ¢ como as equipes, com suas diferengas e afinidades,
poderiam se alinhar a estratégia da instituicdo, de forma que os objetivos organizacionais
fossem igualmente alcangados.

A terceira etapa foi pensada inicialmente, como uma capacitacdo apenas para os
componentes do GT para que estes posteriormente pudessem aplicar os contetidos

ministrados. Durante a customizagdo da capacitacdo foi pensada uma ampliacio




contemplando também os servidores do projeto piloto, onde pudesse ser aplicada uma
metodologia onde fosse incluido também o componente vivencial.

Dessa feita, a capacitagdo teve 3 momentos com a equipe do GT DNA
Organizacional e 4 momentos com diferentes grupos de servidores da SGP, participantes
do piloto. Importante salientar que o GT esteve presente em todos os encontros que
compunham a capacitagdo, inclusive realizando reunides ao final de cada momento para
avaliar os pontos positivos, os pontos de melhoria e os possiveis desdobramentos do
processo.

Ao final da capacitagdo o GT DNA chegou as seguintes conclusdes:

a) que o componente metodoldgico vivencial conduzido com maestria pelos profissionais
da UFRN, decorrente, por 6bvio, da experiéncia, do conhecimento acumulado, da expertise
na area da psicologia do trabalho, que lhes confere uma autoridade assimilada e aceita
pelos servidores, o que possibilitou a superagdo das expectativas do GT no sentido da
participacdo dos servidores no tocante as falas, impressdes, compartilhamentos, que
certamente se aplicado pelos proprios pares nao teria a mesma eficacia;

b) que a capacitagdo para os membros do GT DNA Organizacional permitiu o
entendimento da utilidade e da importancia da continuidade da 3 etapa do trabalho,
devendo ser a sua funcdo o acompanhamento desta etapa, referenciando que seja realizado
por agentes externos;

c) a capacitagdo mostrou que a realidade ¢ dindmica e que o entendimento inicial dos
objetivos a serem alcangados foi sendo alterado na medida em que o processo foi sendo
construido, apontando novos nortes € novas possibilidades, evidenciando, inclusive, que a
gestdo de pessoas tem caracteristicas peculiares, revelando novos contornos € uma
dinamica propria.

Nesse sentido, o GT DNA Organizacional entende que o trabalho a ser
desenvolvido com toda a Casa, para além do piloto, deve contemplar as trés etapas, sendo
as duas primeiras capitaneadas pelos membros do GT e a Ultima realizada por agentes
externos com a co-participacao daqueles.

E importante ressaltar que a realizagdo do trabalho contemplando as trés etapas,
tanto possibilita um resultado robusto e efetivo, como prepara as equipes para o trabalho a
ser realizado pelos servidores da CODES, integrantes do GT DNA Organizacional, a
posteriori, para o qual foi capacitado, qual seja, conduzir, orientar, direcionar agdes de

desenvolvimento organizacional.




O projeto tera continuidade com as demais unidades administrativas da Casa, no
caso, com a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Eleic¢des, iniciado em 2023 (etapas

01 e 02) e realizacao da etapa 03 em 2024.

3. OBJETIVOS

e Implantar a Analise de Perfil Comportamental no TRE-RN para subsidiar os processos
de trabalhos na area de Gestdo de Pessoas.

e Construir 0 DNA Organizacional do TRE-RN a partir do mapeamento do perfil
comportamental dos seus servidores.

e Realizar o Mapeamento do Perfil Comportamental dos servidores da STIE e construir

o DNA Organizacional desta Unidade Administrativa.

4. PUBLICO ALVO

Servidores(as) lotados(as) na Secretaria de Tecnologia da Informacao e Eleigdes.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

Metodologia: O curso devera ser conduzido por instrutores(as), em uma turma
fechada para o TRE/RN, de forma presencial, com aulas expositivas e dialogadas, e com
aplicacdo de metodologias ativas, e esclarecimento de duvidas que permeiam o referido
tema.

Modalidade: Presencial.

Carga horaria: 12 horas/aula.

Periodo de realizagdo: 20, 21, 22 ¢ 26.03.2024

Local de realizagdo: Centro de Treinamento da JERN.
Contetido programatico minimo:

O significado do trabalho na percepcao do servidor do TRE RN
Competéncias comportamentais € a percepgao individual sobre as possibilidades de
aproveitamento dos resultados da ferramenta Cis Assessment

e Articulagdo entre competéncias comportamentais x planejamento estratégico X
processos de trabalho

e DNA Institucional: Mapeamento de times, mapa de potenciais competéncias e
estilo de lideranca




6. MATERIAL DIDATICO

Fornecido pelo(a) instrutor(a).

7. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Avaliag¢do continua, mediante a observacdo do(a) docente, no decorrer das acdoes em
aula: participacdo de cada cursista, pertinéncia das observagoes, atengcdo e envolvimento
com os temas e estratégias utilizadas. Observa¢do da participacdo dos(as) discentes nas
discussdes desenvolvidas no decorrer da aula e sua contribuigdo para a construcdo da
reflexdo sobre o material proposto.

8. INSTRUTOR

e Joao Carlos Tenorio Argolo:

Chefe do setor clinico do SEPA/UFRN; Diretor do SEPA/UFRN; Pesquisador do
Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, GEPET/UFRN; Coordenador de diversos
Projetos de Extensao/UFRN; Elaborador/Coordenador de dezenas de Processos Seletivos e
concursos publicos: FUNPEC / SEBRAE-RN/ SEBRAE-PB; Pro-Reitor de Recursos
Humanos da UFRN; Chefe de Divisdao de Gestdo de Pessoas da EBSERH/Hospital Ana
Bezerra.

9. SANCOES
INFRACAO CONTRATUAL PONTUACAO
Entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para 1
sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante as execugdes dos
projetos.
Atrasos indevidos que possam prejudicar a execucao dos 1
projetos.
. : . . 1
Deixar de cumprir os termos objetos da contratacdo.
< . < 1
Nao prestar os termos com a especificacao contratada.

10. DISPOSICOES GERAIS




A necessidade de conteudo programatico adaptado ao projeto de implantagao da
Andlise de Perfil Comportamental pela SGP denota a singularidade da presente
capacitacdo. Assim sendo, ndo foi possivel localizar no mercado, com o0s recursos que o
Nucleo de Formagao e Aperfeicoamento tem a disposi¢ao, solugdes prontas que suprissem
as demandas apresentadas.

O instrutor indicado dispde dos requisitos para prestar o servico com qualidade
técnica, sobretudo por seu curriculo e vasta experiéncia profissional como professor da
UFRN. Soma-se ao ja exposto, o fato de que o formador Jodo Carlos Tenério Argolo
conduziu a mesma capacitagdo para os servidores da SGP, no ano de 2023, sendo bem
avaliado pelos participantes (ver relatdrio das folhas 107-117 - PAE n° 4060/2023).

Dessa forma estd explicita a viabilidade de contratacdo da capacitagdo em
referéncia por meio de uma instrutoria interna, no formato presencial, a fim de promover o
desenvolvimento interpessoal dos servidores e contribuir para o aprimoramento das
atividades relativas a gestao de pessoas.

Devania Aratjo de Figueiredo Varella
Titular do Nucleo de Formagao e Aperfeigoamento/GAPEJE
Integrante Demandante
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Integrante Técnico
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