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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratagdo de empresa/instrutor para promogdo do curso
“Marketing Digital”, voltado ao uso de ferramentas
tecnolégicas de comunicacao e divulgacdo de informacgdes.

2. JUSTIFICATIVA

A Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte vem
aumentando consideravelmente o espectro de sua
comunicagao institucional nas redes sociais, de tal forma
que o TRE-RN conta atualmente com paginas especificas
nas principais plataformas mundiais de interagdo em
grupos de redes, a exemplo de Facebook, Instagram,
Whatsapp, Telegram e outras. Esses canais, no entanto,
tém as suas especificidades — maneiras adequadas e
eficazes de conduzir o usuario a tecnicamente potencializar
o alcance das mensagens, multiplicar o numero de
seguidores e fidelizar a audiéncia. O dominio das
ferramentas que permitem isso, no entanto, n3do se
restringe a drea da Comunica¢do, mas estd principalmente
ligado a esfera de conhecimentos do marketing digital. E
nesse campo que os comunicadores de hoje precisam
ampliar as suas competéncias, para alcancar os seus
objetivos num mundo cada vez mais interconectado e
virtualizado.

O surgimento da Internet e a onipresenca das redes sociais
em escala mundial tornou o acesso as plataformas virtuais
de comunicacdo e relacionamento uma necessidade
constante.

As estatisticas de acessos a plataformas como Facebook,
Instagram, Twitter e Youtube, entre outros, levam a
constatacdo de que as redes sociais deixaram de ser
apenas uma forma de manter contatos e passaram a ser
fonte continua de informacdo, espacos de captacdo de
clientes, veiculos de publicidade e ambientes de geracao
de oportunidades de trabalho e de promocao de lazer.
Diante esse fato, também as instituicbes (publicas e
privadas) precisaram voltar sua atengdo para o uso
inteligente desses canais de interagdo, a fim de
potencializar a comunicagdo corporativa, oferecer e
aprimorar servicos e manter proximidade com o cliente-
cidadao.

No mundo de hoje, os individuos mantém uma identidade
virtual nas redes, uma “personalidade digital” que precisa
ser considerada em suas especificidades. A relacdo dessa
“personalidade” com outros individuos e com as
organizacbes do mundo real obedece a uma ldgica
diferente, formatando uma nova sociedade a que se
denomina “Aldeia Global”. Ela exerce influéncia sobre o
comportamento social e o comportamento social a
influencia e a transforma, a ponto de serem reorganizados
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e/ou transformados o cotidiano e o modo de agir e pensar
das pessoas.

Relatdrio das empresas We Are Social e Hootsuite, com o
tema “Digital in 2018: The Americas”, revelou que 62% da
populacdo brasileira estavam ativos nas redes sociais
(estima-se que hoje esse percentual é bem maior). Além
disso, o Brasil é o primeiro colocado em quantidade de
acessos e 0 quarto pais com o maior nimero de usuarios
de sites de relacionamento, ficando atras apenas de China,
Estados Unidos e India.

As organiza¢Oes atuais, motivadas por essa nova maneira
de “estar/atuar” no mundo e na sociedade, precisam saber
utilizar a linguagem das redes, compreender sua politica e
mensurar o alcance das mensagens veiculadas nesse novo
ambiente, a fim de oferecer ao cidad3ao informacgbes e
servicos em sintonia com este momento e este tempo. Dai
a importancia de se contar com profissionais capacitados a
produzir e disseminar conteldos apropriados as redes
sociais e ao ambiente virtual, usando-as estrategicamente
em favor da instituicdo. Essa é a finalidade da capacitacao
demandada neste instrumento.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Metodologia: O Curso de Marketing Digital demandado
deve ser oferecido na modalidade on-line.

Carga/horaria minima: 35 horas

Contetlido programatico minimo:
A capacitacdo detalhada neste anexo refere-se a um curso

amplo de Marketing Digital para os servidores da
Assessoria de Comunicacdo Social e Cerimonial, com
énfase nos seguintes campos do conhecimento, entre
outros complementares:

Marketing de contetido

O marketing de conteldo é uma técnica de comunicagdo
que se utiliza de multiplas ferramentas tecnoldgicas para
levar as organizacGes a alcancar o publico-alvo com
informacGes qualitativas e relevantes, de modo a atrair e
envolver as pessoas e gerar valor para elas, criando assim
uma percepcdo positiva das instituicGes.

O conteudo programatico do curso deve contemplar no
minimo os seguintes tdpicos (ou tdpicos correlatos, sem
necessariamente atenderem a mesma descri¢do):

« Definicdo de objetivos e indicadores de desempenho;
«  Estruturacdo do perfil do publico-alvo;
« Como ranquear nos mecanismos de busca;

« Racionalizacdo e celeridade da producdo/divulgacdo
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de conteudos;

« Utilizacdo das melhores praticas para construir listas
de e-mails, disparar mensagens e qualificar leads;

« Estabelecimento de métricas para o acompanhamento
dos resultados das estratégias de e-mail marketing.

Produgao de contelidos para a web

O curso deve orientar sobre técnicas de producao de textos
especificos para a web, considerados estruturalmente
diferentes dos que sdo produzidos para meios off-line, pois
exigem conhecimentos de escaneabilidade, copywriting e
pesquisas de palavras-chave, entre outros.

O conteudo programatico do curso deve contemplar no
minimo os seguintes topicos (ou topicos correlatos, sem
necessariamente atenderem a mesma descri¢do):

« Planejamento e estratégia de producdo de conteudos
para a web;

« Tipos de conteldo;

« Criacdo de personas;

o  Estruturacdo de pautas;

« Redacgdo passo a passo de conteldos web;
« Revisdo de conteldos para a web;

e  Check-list da producao.

Gestdo de midias sociais

O curso deve possibilitar o aprendizado de como realizar a
gestao eficiente do que vai ser publicado nas midias sociais,
de modo a potencializar o alcance das informagoes

veiculadas.

O conteudo programatico do curso deve contemplar no
minimo os seguintes topicos (ou topicos correlatos, sem
necessariamente atenderem a mesma descri¢ao):

. Histdria das redes sociais

« Importancias das redes sociais para a definicdo de
marcas;

. Principais redes sociais da atualidade;

o Criagdo de estratégias de comunicacdo para as redes
sociais;
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o« Definicdo das redes sociais mais adequadas a
determinados conteudos institucionais;

. Marketing de conteldos e redes sociais;
. Meétricas e ferramentas de midias sociais.

Roteiro de videos para a web

O curso deverd qualificar o profissional de comunicacao
para a producdo de roteiros de videos voltados a atrair
publicos especificos e veicular informacdo seletiva,

sintética e de qualidade.

O conteudo programatico do curso deve contemplar no
minimo os seguintes topicos (ou tdpicos correlatos, sem
necessariamente atenderem a mesma descricdo):

e Ovideo como estratégia de marketing;

« Criacdo do roteiro de videos;

« Construcdo da pauta do roteiro de videos;
« Revisdo do roteiro de video;

« Melhores praticas de producdo de roteiros de videos
institucionais.

Observacgdo: Para os objetivos desta proposta, pode ser
contratado curso ou pacote de cursos com conteludos
programaticos similares aos que vao neste instrumento
relacionados.

4. PUBLICO ALVO

Servidores da Assessoria de Comunicagdo Social e
Cerimonial e trés servidores da Escola Judiciaria Eleitoral.

5. QUALIFICACAO TECNICA
DO INSTRUTOR

Os instrutores do curso de marketing digital deverao
demonstrar razoavel experiéncia interdisciplinar nos
seguintes campos de conhecimento minimo da area:

® Marketing de conteudo;

® SEO;

[ ] Redes sociais; e

® Automagao.

Marketing de Contetido

O Marketing de Conteudo é uma estratégia que visa a
engajar o publico-alvo com a marca institucional e
aumentar a rede de usuarios da organizacdo a partir da
producdo de conteldos Uteis e relevantes.

10/151



Protocolo: 21112022 - Anexo: 1711607 (01/04/2022 12:30:38) - Andamento: 5406711

SEO

Search Engine Optimization (SEO) é o conjunto de técnicas
aplicadas a um site, interna e externamente, para que ele
apareca melhor posicionado em mecanismos de busca da
internet, como o Google. O profissional de marketing
digital que atua com essa estratégia tem o objetivo de
possibilitar que o seu site seja encontrado pelo publico
certo, na hora certa e oferecendo a melhor experiéncia
para o usuario.

Redes sociais

As redes sociais digitais tém o potencial de atrair o publico
e estimula-lo a interagir com a comunicacgdo institucional.
Conhecer as principais plataformas e o funcionamento
(sobretudo das métricas) de cada uma delas é
importantissimo para a estratégia de marketing digital.

Automacgéo

A automacdo de marketing consiste em mandar
mensagens programadas e segmentadas com fins
informativos

a uma lista de enderecos fornecidos pelos usuarios
interessados na mensagem da organizacao.

6. DISPOSICOES GERAIS

A capacitacdo preferencial é a da Escola Britanica de Artes
Criativas e Tecnologia, uma das lideres do mercado de
Marketing Digital no Brasil, cujos cursos online sao
desenvolvidos no formato de videoaula e ministrados por
profissionais qualificados nas areas de conhecimento, com
atuacdo efetiva no mercado e larga experiéncia, além de
contar com programas presenciais e hibridos de graduacao
e especializacdo.

A Escola possui parceria com a University of Hertfordshire,
uma das instituicées de ensino mais renomadas do Reino
Unido, que valida os cursos de graduacdo da EBAC.
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