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EJE/RN

Escola Judicidria Eleitoral
do Rio Grande do Norte
Celina Guimaraes Viana

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratagdo de instrutor para promocdo do curso
‘Desenvolvimento interpessoal na gestio de pessoas: do
individual ao coletivo”.

2. JUSTIFICATIVA

No ano de 2019, o TRE-RN autorizou a participacao de 6
servidores da Secretaria de Gestdo de Pessoas no curso
“Formacao de Analista de Perfil Comportamental”, com o intuito
de aprimorar um dos tripés da Gestao por Competéncias, qual
seja, o comportamental, objetivando otimizar os processos de
trabalho na area de desenvolvimento organizacional. Apds esse
primeiro momento, foi iniciado um projeto piloto com a SGP, com
a participacao de cerca de 46 servidores da sede, em diferentes
momentos, com a aplicagdo de testes/questionarios e
devolutivas do relatério gerado pelo Cis Assessment, ferramenta
de mapeamento e analise de perfil comportamental, que tem
como base a teoria DISC de Wiliam M. Marston, os Tipos
Psicolégicos de Carl Jung e a Teoria de Valores de Eduard
Spranger.

Levando-se em consideracdo a etapa descrita acima, faz-se
necessaria uma capacitacdo a fim de enfrentar os problemas
atuais de lacunas, indagacbes relacionadas as agbes que
devem ser desenvolvidas apds a aplicagao do Cis Assessmant
com os servidores do Tribunal, visando tirar o maximo de
proveito possivel dos relatérios individuais emitidos pela referida
ferramenta.

O evento de capacitagao solicitado esta diretamente ligado ao
proposito da Sec¢do de Desenvolvimento Organizacional, uma
vez que o curso ora solicitado permitira que os resultados
comportamentais individuais, obtidos por meio da ferramenta do
Cis Assessmant, sejam transpostos para o nivel coletivo, no
ambito das equipes das diversas unidades do TRE-RN. Os
participantes serdo instrumentalizados para conduzir, orientar,
direcionar acdes de desenvolvimento organizacional.

Desse modo, a capacitagdo solicitada tem por objetivo fornecer
um panorama das abordagens clinicas do trabalho, destacar a
abordagem psicossocioldgica e suas técnicas qualitativas para
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potencializagao, como também o desenvolvimento e melhor uso
de competéncias nas interagbes do ambiente de trabalho.

A agdo em questdo sera dividida em duas etapas. A primeira,
composta por 3 momentos que contardao com a participacao de
5 servidores(as) da SGP. A segunda etapa do curso contara
com 5 momentos, os quais serdo destinados a 49 servidores
deste Tribunal que ja tenham sido submetidos ao CIS
Assessment, subdivididos em cinco grupos. Cada grupo
participara da capacitagdo em dias distintos (como pode ser
observado na tabela presente no topico cronograma do item 3
deste estudo).

Dentre os servidores da SGP, participardo da capacitacdo o
psicologo organizacional, titular da SAMS, as servidoras lotadas
na SEDES, a Coordenadora de Desenvolvimento e a titular da
SGP.

3. OBJETIVOS

Construir agdes voltadas para o Desenvolvimento
Organizacional de servidores, equipes de trabalho e gestores, a
partir dos resultados obtidos no Desenvolvimento interpessoal
na gestao de pessoas.

Conhecer as abordagens clinicas do trabalho,
psicossociolégicas e suas técnicas qualitativas para
potencializacdo, como ser capaz de desenvolvimento e melhor
uso de competéncias nas interagdes do ambiente de trabalho.

4. PUBLICO ALVO

5 servidores(as) da SEDES, SAMS, CODES e SGP e 46
servidores da sede do TRE/RN;

5. ESPECIFICACOES
TECNICAS

Metodologia: O curso devera ser conduzido por instrutores(as),
em uma turma fechada para o TRE/RN, de forma presencial,
com aulas expositivas e dialogadas, e com aplicagédo de
metodologias ativas, e esclarecimento de duvidas que permeiam
o referido tema.

Carga/horaria minima: 26 horas (6 encontros de 3 horas e 02
encontros de 04 horas);

Quantidade minima de vagas: 51 participantes
Local de realizagao: Centro de Treinamento da JE/RN.

Conteudo programatico minimo:

1. Clinicas do Trabalho - Historia, conceitos e
aplicagbes na psicologia do trabalho e
organizagodes — 3h.

Facilitadores - Angela Lobo Costa (1,5horas) Joao
Carlos (1,5 horas):
a. Ergologia;
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b. Clinica da atividade;
c. Psicodindmica do Trabalho;
d. Psicossociologia do Trabalho;

2. Contribui¢oes da psicossociologia para a gestao de
Pessoas - aplicagbes no comportamento
organizacional - 4h.

Facilitador - Jodo Carlos Tenorio Argolo:
a. Sentidos e significados do trabalho;
b. Motivagao para o trabalho;
c. Lideranca e formacao de equipes;
d. Relagdes interpessoais no trabalho;

3. Fatores psicossociais no trabalho - Identidade e
subjetividade no trabalho - 2h.Facilitador - Angela
Lobo Costa:

a. Interagdes entre o individual e o coletivo;

b. Modos de gestdo e o bem-estar no trabalho;

c. Conflitos entre o trabalho prescrito e o trabalho
real;

4. Desempenho organizacional - A construgao
coletiva das equipes de trabalho - 2h Facilitadora -
Angela Lobo Costa:

a. Uso positivo das contradicoes;

b. Potencializando as competéncias interpessoais
a partir do sujeito;

c. lIdentificando as bases organizacionais a partir
das convergéncias do coletivo;

d. Reconhecimento e apropriagdo de objetivos
organizacionais;

5. Técnicas qualitativas de desenvolvimento das
equipes — 15h.

Facilitador - Jodo Carlos Tenério Argolo (7,5 horas) e
Angela Lobo (7,5 horas):
a. Estratégias de grupos operativos (técnicas
grupais);
b. Estratégia de metodologias ageis;
c. Estratégias de comunicacéo;
d. Estratégias de clareza e transparéncia.

6. MATERIAL
DIDATICO

Fornecido pelo instrutor.

7. AVALIACAO DE

Avaliagdo continua, mediante a observagdo do docente, no
decorrer das agdes em aula: participacdo de cada cursista,
pertinéncia das observacbes, atencdo e envolvimento com os
temas e estratégias utilizadas. Observagao da participacdo dos

APRENDIZAGEM discentes nas discussdes desenvolvidas no decorrer da aula e
sua contribuicdo para a construcdo da reflexdo sobre o material
proposto.

8. INSTRUTOR e Joao Carlos Tendrio Argolo:
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Chefe do setor clinico do SEPA/UFRN; Diretor do SEPA/UFRN;
Pesquisador do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho,
GEPET/UFRN; Coordenador de diversos Projetos de
Extensao/UFRN; Elaborador/Coordenador de dezenas de
Processos Seletivos e concursos publicos: FUNPEC /
SEBRAE-RN/ SEBRAE-PB; Pro-Reitor de Recursos Humanos
da UFRN; Chefe de Divisdo de Gestdo de Pessoas da EBSERH,
Hospital Ana Bezerra.

e Angela Lobo Costa:

Pscologo/Area na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte; Diretora de Desenvolvimento de Pessoas e Préo-Reitora
Adjunta de Gestdo de Pessoas (2011-2013) na Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte; Chefe da Divisao de Gestido de Pessoas do Hospital
Universitario Onofre Lopes/EBSERH, entre junho de 2014 e
fevereiro de 2015; Coordenadora de Recursos Humanos da
Secretaria do Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte,
de margo de 2015 a abril de 2016; 30 anos de experiéncia
profissional atuando na area de Psicologia do Trabalho e das
Organizagbées em instituicdo federal de ensino superior, na
gestdo de equipes das areas de treinamento, de avaliacéo e
acompanhamento, de movimentacdo e provimento e de
desenvolvimento de recursos humanos; Desde 2016,
desenvolve projetos no campo de Atencido Psicossocial ao
Trabalhador.

9. SANCOES

INFRACAO CONTRATUAL PONTUACAO

Entregar com atraso 0s
esclarecimentos formais solicitados para sanar
as inconsisténcias ou duvidas suscitadas
durante as execucdes dos projetos.

Atrasos indevidos que possam
prejudicar a execucao dos projetos.

Deixar de cumprir os termos objetos da
contratagdo.

Nado prestar os termos com a
especificagao contratada.

10. DISPOSICOES
GERAIS

Por necessitar de conteudo programatico adaptado as
atividades desta etapa do projeto piloto da SGP, o que denota a
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singularidade da presente capacitacao, nao foi possivel localizar
no mercado, com os recursos que o Nucleo de Formacgao e
Aperfeicoamento tem a disposicdo, solugbes prontas que
suprissem as demandas apresentadas. Por essa razao,
verifica-se que o curso contratado por meio de instrutoria
apresenta-se como Unica solugdo viavel para desenvolver os
processos de trabalho na area de desenvolvimento
organizacional.




