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Esta cartilha é uma iniciativa do AlziraInova, Laboratério de Inovacdo da Justica Eleitoral, para
apresentar e incentivar o uso da Linguagem Simples nas comunicacoes do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte/TRE-RN.

A politica da Linguagem Simples, também conhecida como Linguagem Cidadd, é um movimento que
incentiva o uso de uma comunicacao mais simples, objetiva e inclusiva, facilitando o acesso da
populacdo ao Estado e aos servicos publicos oferecidos.

Em 19 de setembro de 2023, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Recomendagdo n° 144,
recomendou aos Tribunais o uso da linguagem simples em todos os atos administrativos e judiciais.

Empenhado em promover a comunicagao cidada, o TRE/RN instituiu, por meio da Resolugcao n©
113/2023, a Politica de Linguagem Simples na Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte. Esse foi um
importante passo na contribuicdo institucional com o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples.

Busca-se o fortalecimento da relagdo institucional da Justica Eleitoral com a sociedade, com a adogdo de
comunicacao e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreenséo.

Para auxiliar na execucdo dessa Politica, o AlziraInova preparou esta Cartilha para apresentacédo, de
forma resumida, do que é e como pode ser usada a Linguagem Simples.

Juiza Eleitoral Coordenadora do LIODS - Justica Eleitoral/RN



. !
?f)c.\‘ OL(I2UEE
n )
? :?g‘ua;e
OJ\ .) m
? ; X ? > Sim
N d ‘ .
1’ SO




E uma forma de comunicacdo que transmite informacdes de maneira simples, objetiva e inclusiva.
Envolve a técnica da comunicacao e uma causa social, e objetiva que os textos sejam mais faceis
de ler e de entender.

A técnica da comunicacao é aplicada nas fases anterior ao momento em que se escreve e
posterior ao que foi escrito.

Antes de escrever, a linguagem simples exige a sintonia da pessoa que comunica com a
transparéncia, a clareza e, especialmente, a empatia. Depois de escrever, é preciso saber se a pessoa
alvo da comunicacao vai ler e entender o texto de forma facil e, por isso, exige revisdao, avaliacao e
testagem.

Como causa social, a Linguagem Simples é o direito que todas as pessoas tém de entender
as informacoes que orientam o seu dia a dia.

O direito de entender é garantido quando a pessoa ouve ou |é o texto uma vez e compreende o
conteldo da mensagem transmitida, de forma facil, sem precisar reler/escutar novamente ou pedir
ajuda.

Como saber se a comunicacao usa Linguagem Simples? Observe se o destinatario da mensagem:

1. Encontra facilmente a informacao que procura;
2. Entende a informacao que encontrou, de forma facil; e
3. Consegue usar a informacao.

ATENCAO!
) Linguagem Simples nao é uma linguagem informal!
E possivel escrever de forma simples seguindo as normas da Lingua
Portuguesa.



O que é Linguagem NEUTRA e Linguagem INCLUSIVA?

Linguagem neutra busca incluir todas as pessoas, substituindo os artigos femininos e masculinos
por novas palavras neutras, como, por exemplo: elu ou ile (em vez de ele ou ela) e todes (em vez de
todos).

Ja a Linguagem Inclusiva busca incluir todas as pessoas, sem especificar género e sem mudar a
ortografia das palavras, usando palavras neutras ja existentes em nossa lingua. Por exemplo,
substituindo “todo cidadao” por “todas as pessoas”.

Esta cartilha e a politica de Linguagem Simples adotada estdo alinhadas a Linguagem Inclusiva.

) ATENGAO!

E importante sempre perguntar como a pessoa com quem se fala
prefere ser chamada e também, no caso de publicos maiores, ter o
cuidado de usar palavras neutras que ja existem em nossa
lingua, garantindo que todas as pessoas se sintam incluidas na
comunicacao.

O que NAO é Linguagem Simples?

e Escrever de forma simploria e/ou simplista (&, na verdade, escrever o texto com linguagem
compativel com o publico-alvo - pensar no leitor).

e Escrever de modo coloquial, com emprego de girias e internetés (consiste em escrever
respeitando as normas da lingua portuguesa).

e Retirar informacdes necessarias por serem complexas (na verdade, é escrever o conteudo
necessario, simples ou complexo, de forma clara).



IMPORTANCIA DA

Linguagem simples



Uma pequena parte da populagao brasileira tem facilidade para reconhecer o sentido de figuras de
linguagem e sinais de pontuacdo, além de elaborar e compreender textos mais complexos.

Quando o Estado utiliza uma linguagem de dificil compreensdo, a populagdo passa a se distanciar
do governo e ndo acessa os servigcos publicos oferecidos. E preciso uma mudanca de cultura, pois, em
regra, as comunicagoes publicas sao complexas e impedem que parte populacao conhegca e use os
beneficios que tem direito.

O uso da Linguagem simples €&, portanto, um - facilita a forma como a
populacdo acessa o Estado e os servigos publicos oferecidos.

No Poder Judiciario, o uso da Linguagem simples também traz muitos beneficios para a sociedade:

e Amplia o , inclusive do publico interno - nem todas as pessoas que trabalham no
Judiciario sdo da area juridica.

e Aumenta a e reduz interpretacdes equivocadas.

. e favorece a produtividade,

e Ajuda na , favorecendo o

e Internamente, contribui para a , evita equivocos e retrabalho

e melhora o clima organizacional.



COMO USAR A

Linguagem sSimples?



1. PLANEJE

E preciso saber quem é o seu leitor. Na Linguagem Simples, a pessoa que lerd o texto ou ouvird a
mensagem vem sempre em primeiro lugar, e, por isso, ela guia o processo de simplificagao. Antes de
escrever um texto, é preciso pensar sobre a pessoa, ou grupo de pessoas, com quem Vocé ira se
comunicar e no tipo de documento, sua finalidade e objetivos.

Por que estou escrevendo um texto sobre este assunto?

Qual a finalidade do documento? Para que ele existe (informar, ensinar, instruir etc.)?
Quais informacbes ndo podem faltar no texto?

Quais os possiveis pontos criticos para o entendimento do texto?

2. INVISTA EM EMPATIA

Coloque-se no lugar de quem vai ler o texto. E bem possivel que o seu grupo de leitores seja diverso
e que tenha diferentes necessidades, niveis de escolaridade e letramento. Neste caso, procure
escrever para quem tera mais dificuldade de entender.

Quem lera o texto?

Qual o perfil da pessoa ou do grupo de pessoas que lera o texto?

O gue o meu publico ja sabe sobre o assunto e o que precisa saber/aprender?

Quais duvidas podem surgir levando-se em conta o nivel de letramento e escolaridade do meu publico-alvo?
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3. ORGANIZE AS IDEIAS

Analise a relevancia das informacgoes de acordo com o perfil de leitor.
Estruture seu texto. Pense na sequéncia de ideias.
Use titulos, subtitulos e marcadores para destacar o que € importante.

Qual é a mensagem que o publico precisa compreender?

Quais as principais informagoes que precisam estar no texto?

Esta é uma informacao que somente profissionais do direito teriam interesse/necessidade de saber ou é uma
informacao importante para todos?

4. PRIORIZE

As informagdes mais importantes devem vir no inicio do texto.

Inicie escrevendo sobre o aspecto geral, sé depois sobre o especifico.

Apresente primeiro a informacao principal e somente depois as condicionais e excegoes.

Defina pela regra, nao pelas excecoes: diga e descreva a quem se aplica em vez de a quem nao se
aplica.

ATENCAO!
Informacbes importantes ndo podem ser retiradas de um texto so porque sdo complexas. Elas precisam ser
simplificadas de acordo com o nivel de compreensdo do leitor em foco.

12



5. DE PREFERENCIA A FRASES EM ORDEM DIRETA

Use a estrutura: Sujeito + Verbo + Complementos.
Dé preferéncia a voz ativa.
Utilize a forma afirmativa, salvo quando se quer destacar uma negacao.

Evite palavras abstratas - use, sempre que possivel, o verbo e nao o substantivo ou o adjetivo
relativo ao verbo.

Exemplos:
Com isso, perde objeto a impugnacao apresentada.
Com isso, a impugnacdo apresentada perde o objeto.

O Tribunal julgou o recurso
O recurso foi julgado pelo Tribunal

A candidata nao apresentou as contas.
As contas ndo foram apresentadas pela candidata.

6. EVITE ESCREVER FRASES COM MAIS DE 20 PALAVRAS

Use frases objetivas.
Divida o texto em paragrafos curtos e utilize um paragrafo para cada ideia.
Elimine palavras desnecessarias e evite o uso de sindbnimos apenas por estilo de escrita.

Evite redundancia, repeticdo de palavras sem necessidade, expressdes rebuscadas e que nao dizem
nada para a pessoa que lera.

ATENCAO!
A maneira como o texto é apresentado também pode facilitar sua leitura e compreensdo. Va direto ao ponto!

13



7. EVITE O USO DE PALAVRAS DIFICEIS

Use palavras conhecidas do publico-alvo.

Escolha palavras ou expressoes que nao confiram duplo sentido ao texto.

Se precisar usar siglas e termos técnicos, expligue o significado logo na sequéncia.

Elimine o ‘juridiqués’.

Evite palavras estrangeiras (caso seja necessario o uso, cologue uma explicagdo na primeira vez em
gue ela aparecer no texto).

Escreva todo o nome referente a sigla na primeira vez em que ela é colocada no texto. Considere
incluir um glossario, se o texto tiver muitas definicoes.

) CUIDADO!

Algumas siglas sdo mais conhecidas que o nome por extenso. E o caso de DNA, ONG, ONU, MEC e IOF.
Alguns estrangeirismos também sdo mais conhecidos e usados do que os seus equivalentes em portugués,
como, por exemplo, mouse, notebook, outdoor e pedigree.

8. UTILIZE ELEMENTOS VISUAIS

Avalie quando é melhor passar a informacdo de forma visual ou textual.
Utilize listas sempre que possivel.

Use grifos com cautela, de forma harmodnica e padronizada.

Use diagramas, tabelas e graficos, pois facilitam a compreensao do conteudo.

ATENCAO!

As mensagens oficiais podem usar o chamado cdédigo QR (é como um cddigo de scanner) para mostrar mais
informacoes sobre o documento, de formas diferentes, como audio, video com legendas ou traducdo em
libras ou outros idiomas, ajudando especialmente quem tem dificuldade de ouvir ou ler.

14



9. REVISE

Releia seu texto

Revise a gramatica e a pontuacao.

Verifigue se o texto segue uma ordem logica e organizada.

Avalie se as informac0Oes estao claras, de facil entendimento ao publico.

10. TESTE
Sempre que possivel, teste a clareza do seu texto com o seu publico-alvo.
Verifigue se foi facil ou dificil para os leitores e leitoras entenderem as informacoes.

Use questionarios ou facga entrevistas.

11. FINALIZE

Altere as indicacOes feitas durante o teste com o publico-alvo.

Compare o documento inicial e o documento final.

Avalie quantas indicacoes de alteracao do texto original foram aceitas ou rejeitadas.
Produza a versao final do documento.

ATENCAO!

Em pesquisa do CNJ, que perguntava se as palavras usadas nos processos sao faceis de entender, 41,4% das
pessoas nao concordaram totalmente e 23,5% nao concordaram de jeito nenhum. Metade das pessoas
disseram que ja desistiram de processos judiciais porque acharam tudo muito complicado.
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EXEMPLOS DE SIMPLIFICACAO

(Retirados das publicacdes indicadas nas referéncias)

EVITE PREFIRA EVITE PREFIRA
com base no fato de que; porque desiderato colimado objetivo
a fim de, com o objetivo para devido ao fato de que devido a, por causa

de, com vistas a

de...

com periodicidade mensal

todos os meses;
mensalmente

ad argumentandum
(latim)

para argumentar

do exposto, isso

levamos a seu

ex positis (em latim ) informamos
P ( ) posto; conhecimento
de/em conformidade com; segundo; . o .
levar em consideracao considerar
de acordo com conforme; como S
. nao tem o condao de ~
azo motivo, causa nao afasta

afastar

aproveitando o ensejo,
anexamos

anexamos

somos de opiniao que

acreditamos,
consideramos

sufragio

voto

onus

responsabilidade,
dever;




EVITE EVITE
in casu (latim) no caso consumar concluir, finalizar
travar uma discussao discutir denominagao nome

assim/desta

via de regra em regra, geralmente destarte/dessarte maneira/dessa forma
acarreta resulta distinguir diferenciar
em comento em analise ensejar causar/possibilitar
exordial inicial eximio excelente
ademais além disso, além do mais higido firme
nosocomio hospital perpetrar realizar
da mesma forma, de igual
outrossim modo, postular pedir, solicitar
igualmente
pugnar insistir, sustentar ipso facto (latim) pelo mesmo fato, por

isso mesmo
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DICAS de Linguagem Simples na AREA ADMINISTRATIVA

Os textos da area administrativa sdo, em regra, publicos e tém como publico-alvo os profissionais
do Direito e também de outras areas.

Em Atos normativos:

e Como qualquer documento oficial e publico, os atos normativos devem transmitir as
regras ou orientagdes de forma clara e objetiva, com precisdo e ordem ldgica.

e E necessaria a atengdo ao uso das palavras e das expressdes em seu sentido comum,
salvo quando a norma tratar de assunto técnico.

e Se o texto for técnico, use a nomenclatura prépria da area, com uma explicacao
breve em sequéncia.

Em Mensagens eletronicas/e-mails:

e Use o campo do “assunto” de modo claro e objetivo, utilizando frases curtas e diretas.

e Escreva o texto da mensagem também de modo claro e objetivo, aplicando as regras da
Linguagem Simples (listadas acima) e da Lingua Portuguesa.

e Assine a mensagem, especialmente quando enviar de e-mail do setor.

e Sempre revise a mensagem e edite eventuais falhas. Evite interpretacdes erradas.

ATENCAO!

Quando a equipe ndo fala a mesma "lingua"”, existem muito mais chances de que ocorram problemas por
causa de falhas e equivocos na comunicacdo entre os seus membros. O uso da Linguagem Simples na area
administrativa aumenta a produtividade, pois ajuda na correta interpretacdo das tarefas, evita equivocos,
retrabalho e melhora o clima organizacional.
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DICAS de Linguagem Simples na AREA JUDICIARIA

Em regra, o processo é publico, e ndao sé as partes, como também todas as pessoas tém o
direito de ler e entender as decisdes dos processos judiciais. Ao simplificar a linguagem, o
Judiciario fica mais acessivel a todas as pessoas.

N&o confunda linguagem técnica com linguagem rebuscada ou
prolixa. A Linguagem Simples pode e deve ser usada na escrita
técnica.

No momento de escrever o ato judicial, algumas dicas podem ser Uteis:

Em Despachos:

Escreva de maneira clara e objetiva.

Evite despachos genéricos.

Redija o texto de forma que a pessoa que cumprira identifique facilmente o que
deve ser feito.

Inclua todas as informacdes necessarias ao entendimento de seu conteudo e
cumprimento das ordens (destino/destinatario), o texto (mensagem a ser
transmitida), prazo para cumprimento e o desfecho (o que deve ocorrer apds o
despacho).

Destaque os comandos principais.

ATENCAO!

Se o despacho néo for especifico, quem for cumpri-lo gastara tempo para verificar o que precisa ser feito e

pode se equivocar. Pense no seu leitor. Se possivel, mencione de forma especifica o que deve ser
cumprido. Isso reduzirad interpretacoes ambiguas e retrabalhos.
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Em Decisoes/Sentencas:

» A linguagem simples empregada na sentenca € um elemento de aproximagao entre o Poder
Judiciario e as partes/sociedade.

A linguagem utilizada na decisao judicial deve ser clara, coerente e direta. Devem ser
eliminadas as expressoes rebuscadas, grosseiras, estrangeirismos desnecessarios, juridiqués
etc.

e Se a decisao tiver que ser longa em razdao da complexidade da matéria, considere organizar
o texto em secOes, divididas por subtitulos.

* No relatorio, redija os principais acontecimentos do processo, com as fases especificas de
cada procedimento. Use frases diretas e objetivas. Nao faca mencdes excessivas a
documentos, indique como eles podem ser localizados no processo.

e O relatério é dispensado nos Juizados Especiais. Pode ser feito um breve resumo da acao
para facilitar a compreensao.

e Na fundamentacao, use a argumentacao necessaria ao caso. Decisao sem fundamentacao
é nula. Esclareca a relagao entre o ato normativo indicado e a questdo decidida. Nao use
motivos que se prestariam a justificar qualquer outra decisao e analise todos os argumentos
trazidos. Use a Linguagem Simples para evitar os vicios de generalidade e de imprecisao.

» No dispositivo, indique, sempre que possivel, as informacdes especificas do caso concreto.
Faca constar, de forma clara, os prazos de cumprimento das obrigagdes, colocando o termo
inicial.

A fundamentacgdo sera mais facil de ser entendida pelo publico-alvo se observar as regras da
Linguagem Simples. As partes/sociedade deve ser garantido entender o que foi decidido e os motivos
da decisao.
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Em Ementas:
Ementa é o resumo do julgamento e ndo do acdrdéo.

e Indique a tese ou principio juridico que serviu de fundamento principal para a decisao.
e Ndo copie trechos do acérdao.

e Use os termos que constam nas leis e nos vocabularios dos Tribunais.

e Nao indique detalhes do caso concreto.

e Redija com as informacdes do julgamento, incluindo cabecalho, dispositivo e conclusao, ou
apenas cabecalho e dispositivo.

e No cabecalho - parte da tematica do acérddo - siga a sequéncia: classe processual, ramo do
direito, instituto juridico, fato, entendimento e decisao.

e No dispositivo, apresente, de forma sintética, ldgica e clara, a tese juridica que serviu de
base ao entendimento adotado.

e Na conclusao, faca constar, de forma objetiva e direta, o resultado do julgamento
propriamente dito.

ATENCAO!

Ha ainda muitos documentos no processo judicial que sdo dirigidos as partes ou terceiros, pessoas que,
em principio, ndo tém conhecimento juridico, como oficios, cartas, mandados de citacao e intimacédo etc.
Estes documentos também precisam observar a Linguagem Simples para que possam ser compreendidos
pelos seus destinatarios.
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Onde encontrar MAIS DICAS de como usar a Linguagem Simples:

Apostila do curso linguagem simples no servico publico:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila®%20do%20curso%20Linguagem%20Sim
ples%20n0%20Setor%20Pu®%CC%81blico.pdf

Dez passos para usar a linguagem simples: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/10-passos-linguagem-simples-
anav3_b.pdf.

Guia de Linguagem Simples: <https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Linguagem-
Simples-TIRS.pdf

Linguagem cidada:
https://eadeje.tse.jus.br/pluginfile.php/177111/mod_resource/content/1/Cartilha.pdf.

Linguagem Simples no Setor Publico:
<https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do0%?20curso®%20Linguagem®%20Si
mples%20n0%20Setor%20Pu%CC%S81blico.pdf>

Linguagem Simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?: https://assets-
global.website-

files.com/5e18ca34b827fa4e18593184/5fc128cd4edc552edaz265e5a_ %5BREVISA%CC%830%5D%2
OApostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20n0%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf

OrientacOes Basicas para a simplificacao de um texto:
file:///C:/Users/1813868/Downloads/COMO_SIMPLIFICAR_2018_Asafe_Mjose2.pdf

Primeiros passos para uso de Linguagem Simples: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315.
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O uso da Linguagem Simples é uma politica valiosa para garantir que todos tenham acesso a
informacgdo e compreendam os servicos publicos oferecidos pelo Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte.

A democracia e a inclusdao sdao aumentadas quando é utilizada uma comunicacao clara e direta no
servico publico. Hd& aumento na compreensao dos deveres e dos direitos de cada pessoa. Isso
contribui para uma sociedade mais justa e mais igualitdria, onde todas as pessoas tém a
oportunidade de entender e participar plenamente da vida em comunidade.

Por isso, incentivar e promover o uso da Linguagem Simples ndao deve ser apenas uma pratica,
mas um compromisso de toda Administracao Publica.

O TRE/RN instituiu, por meio da Resolugdao n® 113/2023, a Politica de Linguagem Simples na
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

O Laboratorio de Inovacao da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, o AlziraIlnova, assume
o compromisso de auxiliar na execugao dessa politica institucional, com a certeza de que é possivel
fazer a diferenca e promover uma comunicacao mais acessivel e inclusiva para todos os cidadaos.

O objetivo é que esta cartilha ajude na adogcdo da Linguagem Simples na comunicacao de todos

que fazem parte do TRE/RN, tornando a linguagem objetiva, inclusiva, acessivel e de facil
compreensao.
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Simples. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315. Acesso em 16 nov. 2023.
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sociedade mais faceis de ler e entender. disponivel em: https://www.cge.ce.gov.br/wp-
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em 16 nov. 2023.
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<https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Linguagem-Simples-TIRS.pdf>. Acesso em 24 jan. 2024.
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A coisa ta preta
Barriga suja

Bocal

Cabelo ruim

Chuta que é macumba!
Cor de pele
Criado-mudo

Crioulo

Da cor do pecado
Denegrir

Dia de branco
Disputar a negra
Esclarecer

Escravo

Estampa étnica

Feito nas coxas
Galinha de macumba
Humor negro

Inhaca

Inveja branca

Lista negra_

Macumbeiro

Magia negra

Meia-tigela / de meia-tigela
Mercado negro

Mulata

Mulata tipo exportacao

Nao sou tuas negas!

Nasceu com um pé na cozinha
Nega maluca

Negra com tracos finos

Negra de beleza exotica
Negro de alma branca

Ovelha negra

Preto de alma branca

Quando ndo esta preso esta armado
Samba do crioulo doido
Servico de preto

Teta de nega

Volta pro mar, oferenda!

Disponivel no link: https://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/handle/bdtse/11048.
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Institui a Politica de Linguagem Simples na Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que sao objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, previstos no art. 39, incisos III e IV, da
Constituicao Federal, reduzir as desigualdades sociais e regionais, e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao;

CONSIDERANDO a Lei n. 13.460/2017, que estabelece em seu art. 59, XIV, a utilizacdo de linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n. 215/2015, que dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacgao e a
aplicagao da Lei n. 12.527/2011;

CONSIDERANDO que a Resolugao CNJ] n. 325/2020 estabelece como um dos seus macrodesafios o fortalecimento da relagao
institucional do Poder Judicidrio com a sociedade, incluindo a adocdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos
objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensao;

CONSIDERANDO os principios estabelecidos na Resolugdao CNJ n. 395/2021, que institui a Politica de Gestdo da Inovagao no
ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a Resolugao CNJ n. 401/2021 dispOe sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusao de
pessoas com deficiéncia nos 6érgaos do Poder Judiciario e de seus servigos auxiliares;

CONSIDERANDO a necessidade de utilizagcao de comunicagdes claras, objetivas e inclusivas para que os(as) cidadaos(as) possam
entender e fazer uso das informacgdes produzidas pelos 6rgaos do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a linguagem é um meio para a reducdo das desigualdades (ODS 10, da Agenda 2030 da ONU) e para a
promogcao da transparéncia, da participacao, do controle social e do acesso aos servicos publicos;

CONSIDERANDO a Recomendacao CNJ n. 144/2023 disciplinando quanto a prevaléncia do uso da linguagem simples em todos os
atos administrativos e judiciais expedidos pelos juizos, tribunais e conselhos do Poder Judiciario;
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CONSIDERANDO as orientacdes referentes ao uso da Linguagem Inclusiva Nao Sexista (LINS), contidas no Guia de Linguagem
Inclusiva para Flexdo de Género, publicado pelo Tribunal Superior com aplicabilidade na Justica Eleitoral; e

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo Eletronico n. 8881/2023 (PJe n°® 0600389-66.2023.6.20.0000),
RESOLVE:

Art. 19 Fica instituida a Politica de Linguagem Simples no dmbito da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, orientada pelas
seguintes diretrizes:

I - Foco no publico a quem a informacao se destina;

IT - Uso de linguagem que estimule a inclusao social;

III - Simplificacdo dos documentos oficiais como forma de reduzir a complexidade das informacdes prestadas pelas unidades
desta Justica Especializada;

IV - Garantia de que a informacao seja acessivel, compreendida e utilizavel por qualquer cidadao(a).

Art. 29 Para os fins desta Resolugao considera-se:

I - Linguagem Simples: a forma de comunicagao usada para transmitir informagdes de maneira simples, objetiva e inclusiva, a
fim de facilitar a compreensao de textos;

IT - Texto em Linguagem Simples: o texto verbal ou ndao verbal em que as ideias, as palavras, os signos, as frases e a estrutura
sao organizadas para que o(a) cidadao(a) encontre facilmente o que procura, compreenda o que encontrou e consiga utilizar a
informacgao para os fins pretendidos. )
IIT - Publico-alvo: o grupo a quem se direciona a comunicacdo e que deve nortear a escolha da linguagem a ser utilizada. E
identificado por caracteristicas comuns, dificuldades, necessidades e padrdes, como idade, nivel de escolaridade, contexto social
no qual a pessoa esta inserida.

Art. 30 S3o objetivos desta Politica:

I - Garantir a utilizagao de uma linguagem simples, clara, concisa e correta nos documentos oficiais administrativos e judiciais;

IT - Possibilitar que as pessoas consigam compreender com facilidade as informagdes produzidas, que sejam de seu interesse;

IIT - Promover a transparéncia e o acesso a informacgdo publica de forma igualitaria, coerente e objetiva;

IV - Facilitar a comunicagao entre a instituicao e a sociedade reduzindo a dependéncia de intermediarios no atendimento prestado
a sociedade;

V - Aperfeicoar o investimento dos recursos publicos por meio de servicos mais efetivos;

VI - Promover o uso de linguagem inclusiva.

Art. 40 As unidades da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte deverao observar as recomendacgdes elencadas nos incisos I a IX
abaixo na criacao ou alteracao de documentos por elas produzidos.
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I - Priorizar as informacdes do documento levando em consideracao as respostas do por qué estd sendo escrito, do para qué ele
existe, do o qué se quer comunicar/prioridade do conteldo, e de como ele serd elaborado, com foco no destinatario e no
contexto onde sera encaixado;

IT - Usar linguagem respeitosa, amigavel, simples e de facil compreensao, evitando termos pejorativos e discriminatérios;

IIT - Observar a adequada designacao de género na denominagao profissional ou quando seja necessaria essa referéncia;

IV - Usar palavras comuns, que as pessoas entendam com facilidade, e frases curtas e objetivas, evitando a utilizagao de
jargoes e palavras estrangeiras;

V - Usar verbos que expressam acao direta, evitando preciosismo, neologismo e adjetivacdes dispensaveis;

VI - Evitar o uso de siglas e termos técnicos, explicando-os quando for necessario que constem no documento;

VII - Nao utilizar comunicacdo duplicada e/ou desnecessaria, incluindo elementos visuais, como imagens, diagramas, tabelas,
graficos e infograficos, animacdes e videos, de forma complementar;

VIII - Usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncia;

IX - Fazer teste com o publico-alvo do documento, quando se tratar de comunicacao de ampla divulgacdo, a fim de adequar a
linguagem utilizada para o(a) receptor(a) da comunicacao;

Art. 59 Para fins de implementacao da Politica de Linguagem Simples, compete as seguintes unidades:

I - Laboratério de Inovacgdes (ALZIRA INOVA): atuar como facilitador na realizacdo de oficinas e capacitacdes sobre Linguagem
Simples para o publico interno e sempre que novos(as) servidores(as) ingressarem no quadro da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte.

IT - Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI): orientar a criagdo de documentos acessiveis, bem como a adequacdo da
linguagem as pessoas com deficiéncia.

IIT - Assessoria de Comunicagao Social e Cerimonial (ASCOM): elaborar e divulgar informacdes institucionais ao publico externo
em formato compativel com a Linguagem Simples.

Paragrafo unico. As unidades relacionadas nos incisos I a III anteriores deverdao elaborar, conjuntamente e/ou de forma
colaborativa com outros setores, campanhas e materiais de apoio para dar cumprimento a esta Politica.

Art. 6° As diretrizes desta Resolucdo sao aplicaveis inclusive aos documentos de natureza judicial, no que couber.

Art. 70 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das SessOes do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, em Natal, 20 de outubro de 2023.

Desembargador Cornélio Alves, Presidente - Desembargador Expedito Ferreira, Vice-Presidente e Corregedor Regional
Eleitoral - Juiz Fabio Luiz de Oliveira Bezerra - Juiza Maria Neize de Andrade Fernandes - Juiza Ticiana Maria Delgado

Nobre - Juiz Fernando de Aradjo Jales Costa - Juiz Daniel Cabral Mariz Maia - Gilberto Barroso de Carvalho Junior,
Procurador Regional Eleitoral

33


https://www.tre-rn.jus.br/o-tre/composicao-do-tribunal/curriculum/curriculum-dra-erika-paiva

INTEGRANTES DO

| —  ——

ALZIRA INOVA

By » oy e W
Pt ey |
““.-:}H b | rf

% ‘ '4/(. I

)=y Bl s,

3 F
g ., [ : ol |
/ X o ¥ 3
<™ 7 ; | y &
’ (S S8

A
)
\f

LIODS-JE/RN

Ana Paula Barbosa de Araujo Nunes - Juiza Coordenadora
Ana Paula Vasconcelos do Amaral e Silva Aradjo
Iaperi Gabor Damasceno Arbocz
Marcia Regina Miranda Clementino Medeiros
Maria Ruth Bezerra Maia de Hollanda - Gestora
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