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Palavra do Presidente

Reconhecemos a exceléncia como um alvo movel. NOSSO compromisso
persegui-la com determinacdo, sempre. A busca pela exceléncia, portanto,
uma motivacao constante para a nossa evolucao. Evolucao que se reflete e se
insere também nas paginas do Plano de Gestao do Biénio 2022/2024 do TRE do
Estado do Rio Grande do Norte. Este € o documento norteador da nossa
atuacéao, definidor das nossas prioridades institucionais e, como tal, ndo pode

ser algo estanque.

e
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Nele temos o instrumento central para o cumprimento da missao de uma
organizacao, e permitir avaliar a gestao sob aspectos objetivos delineados a
partir de seus desdobramentos.

Este Plano de Gestao tem uma
representatividade especial para nos por se
basear estrategicamente em pilares que
abrangerdo a sociedade, 0S pProcessos
internos, o aprendizado e o0 crescimento. O
plano atualizado, da mesma forma, € fruto da
atuacado de exceléncia e de colaboracao dos
envolvidos.

E por isso € fundamental, para que ele seja
efetivo, que chegue nao apenas aos
integrantes e usuarios desta Justica
Especializada, mas que também possa ser
benéfico para a sociedade.

Des. Cornélio Alves - Presidente do TRE-RN

Esta mensagem € um convite para que conhecam nosso Plano de Gestao, suas
diretrizes e prioridades que tem por objetivo fomentar o crescimento deste
Orgao com o compromisso de uma atuacao ética, responsavel e sustentavel.




Mapa Estratégico
2021-2026

Sociedade

Garantia dos direitos de cidadania
Qualidade do acesso e da usabilidade dos servicos
Enfrentamento a corrupcao, a improbidade e aos ilicitos eleitorais
Fortalecimento da relacdo institucional com a sociedade

Processos Internos

Fortalecimento do acesso a justica
Aperfeicoamento da gestao do processo eleitoral
Aprimoramento da governanca institucional
Promocao da integridade e da ética
Fortalecimento de politicas e praticas de sustentabilidade

Aprendizado e Crescimento

Desenvolvimento das pessoas orientado as mudancas do Judiciario
Fomento a cultura da inovacao
Fortalecimento da seguranca da informacao
Incremento a transformacéo digital
Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira

VISAO em 2026
Ser reconhecida como uma justica integra, inovadora, agil e efetiva

MISSAO
Garantir a legitimidade e a seguranca do processos eleitoral

VALORES INSTITUCIONAIS
Acessibilidade, Etica, Inovacao, Integridade, Seguranca juridica, Sustentabilidade e
Transparéncia




Cidadania

Acessibilidade
nclusao

n

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030

DESENVOLVER AGOES CONTINUADAS DE EDUCAGAO POLITICA E DE CIDADANIA

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Retomar a atualizacao dos dados cadastrais do eleitorado do Rio Grande do Norte, por meio da
coleta biométrica.

. Planejar as acoes necessarias para a implantacao da Identificacao Civil Nacional, em conformidade
com o calendario fixado pelo Tribunal Superior Eleitoral.

. Interiorizar o atendimento dos eleitores residentes em municipios gue ndo sejam sedes de zonas
eleitorais ou em locais de dificil acesso.

. Realizar acoes sociais que tenham como foco a conscientizacao cidada do jovem eleitor facultativo.

PROVER A ACESSIBILIDADE FiSICA E DIGITAL DAS INSTALAGOES E DOS SERVIGOS AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

DIRETRIZ PRIORITARIA

. Adequar 0s imoveis da Justica Eleitoral do RN aos requisitos de acessibilidade, eliminando as
barreiras arquitetonicas que dificulttem a mobilidade do publico atendido.

PROMOVER A INCLUSAO COMO POLITICA INSTITUCIONAL, ASSEGURANDO A IGUALDADE E A EQUIDADE
DE GENERO, RACA E DIVERSIDADE

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Promover a insercao de jovens no mercado de trabalho, propiciando ambiente de aprendizagem e
experiéncia profissional.

. Desenvolver agoes inclusivas voltadas a grupos minorizados.

SOCIEDADE

COMPROMISSO DE GARANTIR 0S DIREITOS AMPARADOS PELA CONSTITUIGAO FEDERAL, QUANTO A EDUCAGAO PARA A GIDADANIA, 0 EXERCICIO
DO VOTO, A INCLUSAQ SOCIAL, A AGESSIBILIDADE EM TODAS AS FORMAS E A DIMINUICAO DAS DESIGUALDADES SOCIAIS.
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Servicos digitais
Transparencia

ustica efe

OBJETIVO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030

IMPULSIONAR A CRIAGAO E A MELHORIA DE CANAIS DE ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL
DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Melhorar ainteracao do usuario com 0s servicos essenciais oferecidos pelo TRE-RN.

. Implementar meios de avaliacao nos servicos disponibilizados ao publico externo que permitam
melhor avaliar a percepcao do usuanrio.

ASSEGURAR A TRANSPARENCIA E A PRESTACAO DE CONTAS DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Investir na melhoria das ferramentas de divulgacado dos dados publicos relacionadas ao
desempenho organizacional.

. Assegurar o padrao de gualidade da transparéncia do TRE-RN sobre as informacoes monitoradas
pelos 6rgaos de controle.

FORTALECER 0 COMBATE A CORRUPGAO, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Aprimorar os sistemas institucionais que possibilitem a reducio dos niveis de suscetibilidade a
corrupcao e o aumento dos indices de prevencao, deteccao e controle.

. Agilizar a tramitacao e priorizar o julgamento das acoes penais.
. Atuar com efetividade no combate aos ilicitos eleitorais que importem em cassacao de mandato.

. Dar publicidade as praticas de enfrentamento a corrupcdo e a improbidade administrativa
adotadas pelo TRE-RN.

SOCIEDADE

COMPROMISSO DE DISPONIBILIZAR SERVICOS DIGITAIS ABEIS E EM LINGUAGEM COMPREENSIVEL QUE ATENDAM AS EXPECTATIVAS DOS USUARIOS,
ACESSO AS INFORMAGOES PUBLICAS QUE CONTRIBUAM PARA 0 CONTROLE SOCIAL E ATUAR COM EFETIVIDADE NA PROTEGAD DA COISA PUBLICA.
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Etica
Integridade

overnanca

OBJETIVO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030

IMPLEMENTAR POLITICAS, PROGRAMAS E INSTRUMENTOS RELACIONADOS A ETICA E A INTEGRIDADE

DIRETRIZ PRIORITARIA

. Proveraestrutura e implementar instrumentos que sustentem a gestao da integridade.

GARANTIR A ATUAGAO ORGANIZACIONAL ALINHADA AS BOAS PRATICAS DE COMPLIANCE

DIRETRIZ PRIORITARIA

. Assegurar a conformidade legal e regulamentar dos imoveis proprios da Justica Eleitoral do RN.

APRIMORAR 0 SISTEMA DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Aprimorar a gestao dos riscos estratégicos, especialmente nas areas de contratacoes, TIC e
eleicoes.

. Aperfeicoar a estrutura de governanca e gestao, para tornar mais eficaz o funcionamento do
sistema de apoio a0 Processo decisorio.

. Implementar praticas gue melhorem os indices do TRE-RN em governanca publica.

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE FORTALECIMENTO DA SEGURANCA INSTITUCIONAL

DIRETRIZ PRIORITARIA

. Assegurar o alinhamento institucional as diretrizes da politica e ao sistema nacional de seguranca
do Poder Jdudiciario.

PROCESSOS INTERNOS

COMPROMISSO DE ASSEGURAR O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL CONSONANTE COM 0S VALORES, PRINCIPIOS E NORMAS ETICAS, ALEM DO EXERCICIO DA
GOVERNANGA ALINHADO AS BOAS PRATIGAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, VISANDO A EFICIENCIA OPERAGIONAL E A ENTREGA DE VALOR PUBLICO A SOCIEDADE.
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OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030

APERFEICOAR 0 PROCESSO DE AVALIAGAO E DE PLANEJAMENTO INTEGRADO DAS ELEIGOES

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Documentar as vulnerabilidades identificadas na avaliacdo do pleito de 2022, que importem no
aprimoramento do processo de planejamento das eleicoes gerais.

. Planejar a logistica das eleicoes municipais de 2024, a partir das necessidades de melhoria
propostas pelas unidades envolvidas, com énfase na antecipacao das etapas preparatorias e na
mitigacao dos riscos criticos.

. Melhorar a qualificacdo dos colaboradores externos que atuam no periodo eleitoral.

. Implementar melhorias nos canais de orientacdo aos Mesarios e pessoal de apoio logistico as
eleicoes.

FORTALECER A TRANSPARENCIA DAS ETAPAS INTERNAS E EXTERNAS DO PROCESSO ELEITORAL

DIRETRIZ PRIORITARIA

. Aprimorar a comunicacao externa no que se refere a divulgacao das etapas preparatorias do
processo eleitoral e ao combate a desinformacao.

APRIMORAR A GESTAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Instituir politica de eficiéncia energética e mecanismos de controle efetivo do consumo de energia
no ambito da Justica Eleitoral do RN.

. Tornar eficaz a gestdo de residuos solidos no TRE-RN, em conformidade com as exigéncias legais
em matéria de sustentabilidade.

PROCESSOS INTERNOS

COMPROMISSO DE GARANTIR 0 CUMPRIMENTO DA MISSAQ INSTITUCIONAL COM TRANSPARENCIA E SEGURANCA EM TODAS AS FASES DO
PROCESSO ELEITORAL, E 0 DESEMPENHO DAS ATIVIDADES ORGANIZACIONAIS PAUTADA EM UMA GESTAO SUSTENTAVEL.
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Qualidade de vida

Cconhecimento e valorizacao
novacao
L] HEE

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030
OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030

ASSEGURAR 0 BEM-ESTAR, A QUALIDADE DE VIDA, A HUMANIZAGAO NAS RELAGOES DE TRABALHO E A
SAUDE DAS PESSOAS

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Desenvolver acoes continuadas de conscientizacao, prevencao e enfrentamento ao assédio moral,
sexual e discriminatorio.

. Implementar plano de promocao a saude dos(as) servidores(as).

PROMOVER O RECONHECIMENTO DO DESEMPENHO DAS PESSOAS VALORIZANDO A INOVAGAO, 0
ENGAJAMENTO, A ATUAGAO COLABORATIVA E A PRODUTIVIDADE

DIRETRIZES PRIORITARIAS

. Fomentar internamente o compartiihamento de boas praticas gue resuitem no aprimoramento
dos servicos e na melhoria do desempenho organizacional.

. Promover acoes de valorizacao do conhecimento e da produtividade dos@s) servidores(as), das
unidades do TRE-RN e das zonas eleitorais.

. Estimular a integracao e a participacao dos(@as) servidores(as) (ativos e aposentados) em acoes
promovidas pelo TRE-RN.

DISSEMINAR ACOES VOLTADAS A0 FOMENTO DA CULTURA DA INOVAGAO ENTRE 0S MAGISTRADOS E 0S
SERVIDORES

DIRETRIZ PRIORITARIA

. Prover um ambiente propicio a inovacao no TRE-RN e impulsionar o funcionamento do laboratorio
de inovacoes.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

COMPROMISSO DE FAVORECER 0 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL, A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS, ESTIMULANDO 0
CONHECIMENTO INSTITUCIONAL, A INOVAGAO E A COLABORAGAD INTERINSTITUCIONAL.
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Seguranca dainformacao
Transformacao digital

ontratacoes

OBJETIVO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030

PROMOVER O FORTALECIMENTO CONTINUO DA SEGURANGA DA INFORMAGAD NO AMBITO
INSTITUCIONAL

DIRETRIZES PRIORITARIAS

« Regulamentar a politica de dados abertos do TRE-RN.

. Regulamentar a politica de protecdo de dados no ambito do TRE-RN e elaborar o plano de
implementacao gradual de medidas voltadas & efetiva adocao da LGPD.

PROMOVER A MODERNIZAGAO E A CONVERGENCIA TECNOLOGICA DE SISTEMAS E SERVICOS COM
VISTAS A SATISFAGAO DO USUARIO

DIRETRIZ PRIORITARIA

. Desenvolver estudos técnicos para o uso de solugoes de inteligéncia artificial (1A) aplicadas a
processos de trabalho, sistemas e bancos de dados do TRE-RN.

APRIMORAR A GOVERNANGA E A GESTAO DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES

DIRETRIZ PRIORITARIA

. Adequar o processo € 0s instrumentos relativos as contratacoes do TRE-RN as diretrizes sobre a
matéria no ambito do Poder Judiciario.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

COMPROMISSO DE GARANTIR A SEGURANGA DO AMBIENTAL DIGITAL, A GESTAO DE PRIVACIDADE E USO DOS DADOS PESSOAIS, A ADAPTAGAQ DOS PROCESSOS
FINALISTICOS AS ESTRATEGIAS DIGITAIS, E A CONFORMIDADE AOS REGRAMENTOS LEGAIS NAS CONTRATAGOES PUBLICAS.
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