Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Processo de Gestão de Riscos da Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte
Estabelecimento do Contexto

	Responsável: Chefe/Coordenador/Secretário/Assessor, Fulano ou Fulana de Tal.
	Vigência: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovação.
	Versão: 1.0


· Processo Organizacional: 12.1. Gestão de Aquisições, Licitações e Contratos
Referências na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos:

12. Macroprocesso: Gestão de Aquisições, Contratações e Infraestrutura

12.1. Processo: Gestão de Aquisições, Licitações e Contratos

12.1.1. Subprocesso: Processo licitatório: fase interna

12.1.1.1. Planejamento da Contratação

12.1.1.x. [...] ... (em detalhamento)

12.1.2. Subprocesso: Processo licitatório: fase externa


12.1.2.1. Licitação eletrônica


12.1.2.2. Licitação presencial

12.1.3. Subprocesso: Aquisição ou contratação direta

12.1.3.1. Dispensa de licitação - procedimentos de instrução
12.1.3.2. Dispensa de licitação com propostas comerciais
12.1.3.3. Dispensa de licitação com cotação eletrônica

12.1.3.4. Inexigibilidade de licitação

12.1.4. Subprocesso: Aquisição com adesão do TRE/RN à ARP de outro órgão

12.1.4.1. Procedimentos de adesão do TRE/RN à ARP de outro órgão

1. Objetivos do processo

· Relato conciso dos objetivos do processo e dos fatores críticos de sucesso para o alcance destes, bem como uma análise dos fatores dos ambientes interno e externo, mediante uma análise SWOT.
O processo de Gestão de Aquisições, Licitações e Contratos na Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte está ramificado num conjunto que vai desde o “Planejamento da Contratação” à “Gestão de contratos administrativos”, processos de 3º e 4º níveis na Arquitetura de Processos (Versão 1.1), que se desdobram em atividades realizadas por diversas unidades do Tribunal. Destaque-se aqui o recente trabalho de remodelagem deste processo (PAE nº 3867/2019), que incluiu a nova etapa de “Planejamento da Contratação”, visando ganhos de eficiência e eficácia para o processo como um todo.
Como regra geral, conforme disposição constitucional (Art. 37, inciso XXI), é realizada uma licitação para cada aquisição pública, observada a legislação pertinente (Lei de Licitações, Pregão, etc.) e as recomendações e orientações dos órgãos de controle (TCU e CNJ).
Conforme escopo estabelecido no mapeamento acima identificado, o objetivo do presente processo é atender uma necessidade (serviço ou material) para o regular funcionamento da Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte, mediante a realização da melhor forma de contratação possível, observando-se a legislação aplicável à espécie, entregando como resultado o objeto com as especificações requeridas, procedendo-se a sua regular liquidação (recebimento) e seu pagamento.

A ilustração a seguir, destaca as etapas deste processo (Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor) que constituem o escopo deste trabalho, bem como as suas principais entregas (Termo de Referência ou Projeto Básico, Edital e Contrato ou Nota de Empenho), que proporcionam o resultado almejado, ou seja, o serviço regularmente prestado ou o material entregue em conformidade.
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O mapeamento realizado detalha as atividades de cada unidade funcional que atua no processo, dentro de cada etapa do diagrama acima, de modo a permitir a identificação dos pontos frágeis que são passíveis de riscos, visando à aplicação do Processo de Gestão de Riscos.
Já numa análise dos fatores críticos para o sucesso deste processo, assim entendidos aqueles documentos (entregas) cuja qualidade interfere diretamente no sucesso da contratação/aquisição, ou seja, na obtenção do objeto correspondente a necessidade que iniciou o processo, identifica-se os seguintes fatores: (1) Estudos Técnicos Preliminares, (2) Termo de Referência ou Projeto Básico, (3) Edital e (4) a correta identificação da disponibilidade orçamentária.
	ANÁLISE DO CONTEXTO

Quadro Resumo

	Processo: Gestão de Aquisições, Licitações e Contratos

	Objetivos e Metas:
· Atender as necessidades de aquisições e contratações da Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte, com contratos formalizados e Notas de Empenho encaminhadas.
· Plano Estratégico da Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte – PEJERN 2016-2020 (IA21, IA38, IA39 e IA41).

	Legislação e normas associadas:
· Constituição Federal (Art. 37, inciso XXI);
· Lei nº 8.666/1993 e alterações;
· Lei nº 10.520/2002 e alterações;
· Decreto nº 10.024, de 23 de setembro de 2019;

· Portaria Nº 220/2015-GP/TRE-RN;
· Revisão da Portaria Nº 220/2015-GP (Revisão da Portaria nº 220/2015-GP - PAE nº 3867/2019); e

· Portaria Nº 104/2014-GP.

	Processos de Gestão e Governança associados:
· Comitê Gestor do Orçamento – COGEO (Portaria Nº 554/2008-GP, de 31/12/2008);
· Plano Anual de Contratações (Portaria Nº 61/2019-GP, PAC de 2019; PAE nº 4748/2019 – Processo de Elaboração do PAC);
· Política de Contratações do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (Portaria Nº 217/2019-GP, Dje de 18/10/2019).

	Sistemas utilizados:

· Processo Administrativo Eletrônico – PAE (TRE-RN);
· Sistema Integrado de Administração de Serviços Gerais – SIASG (Governo Federal);
· Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal – SIAFI (Governo Federal); e
· Sistema de Administração de Contratos – SIAC (TRE-RN).

	Partes interessadas:

· Internas (Unidades Administrativas que atuam no processo e instâncias de gestão e governança de aquisições – SAOF, COLIC e COGEO); e
· Externas (Fornecedores e licitantes).


Matriz SWOT – Processo: 12.1. Gestão de Aquisições, Licitações e Contratos (observado o escopo definido).
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	FORÇAS
	
	FRAQUEZAS

	
	
	
	 

	
	Processos de trabalho padronizados e formalizados.
	
	Pessoal em quantidade inadequada em algumas unidades.

	
	Núcleo de Licitações com servidores qualificados.
	
	Alguns servidores com qualificação insuficiente.

	
	Melhorias implantadas na Governança de Aquisições em 2019.
	
	Concentração de aquisições no segundo semestre.

	
	
	
	Baixa aderência na execução dos Planos de Contratações.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	 

	
	
	
	

	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	
	AMEAÇAS

	
	 
	
	 

	
	Compras compartilhadas com outros órgãos da Justiça Federal no Rio Grande do Norte.
	
	Contingenciamento orçamentário.

	
	Adesão às Atas de Registro de Preços do TSE. 
	
	Modificações normativas (normas do CNJ, alterações na legislação, etc.) que dificultem mais o processo.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	 


2. Identificar os elementos relevantes para o alcance dos objetivos/resultados (atores envolvidos no processo)

· Análise das partes interessadas e seus interesses, com o uso da ferramenta matriz RACI.
O processo de Gestão de Aquisições, Licitações e Contratos na Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte está ramificado num conjunto que vai desde o “Processo licitatório: fase interna”, aí incluído o “Planejamento da Contratação”, a “Gestão de contratos administrativos”, processos que se ramificam até o nível das atividades nas unidades responsáveis, conforme detalhamento a seguir demonstrado:

	MATRIZ RACI

	Processo Organizacional: Gestão de Aquisições, Licitações e Contratos (Etapa – Planejamento).

	Responsável: 
	Data: 31/10/2019.

	Papel

Responsabilidade
	Unidade Demandante
	SAOF
	DG
	Equipe de Planejamento
	AJDG
	SETEC
	SELIC
	COLIC
	Instâncias de Governança de Aquisições

	1. Oficializar demanda
	R
	
	
	
	
	
	
	I
	I

	2. Analisar demanda
	
	R/A/C
	
	
	
	
	
	
	

	3. Apreciar demanda
	
	
	R/A
	
	
	
	
	I
	I

	4. Elaborar ETP e MR
	
	
	
	R
	
	
	
	
	

	5. Analisar ETP e MR
	
	
	
	
	
	R
	
	
	

	6. Elaborar TR ou PB e MR
	
	
	
	R
	
	
	
	
	

	7. Analisar TR ou PB
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Informar amparo legal
	
	
	
	
	
	
	R
	
	

	9. Validar documentos
	
	R
	
	
	
	
	
	
	

	10. Manifestar-se sobre a contratação
	
	R
	
	
	
	
	
	I
	I

	11. Analisar e emitir parecer jurídico
	
	
	
	
	R
	
	
	
	

	12. Aprovar documentos (demanda)
	
	
	R
	
	
	
	
	I
	I

	Legenda

	R – Responsável
	É quem executa a atividade efetivamente.

	A – Aprovador
	É quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.

	C – Consultado
	É quem gera uma informação que agrega valor para execução de uma atividade ou quem apoia à sua execução.

	I – Informado
	É quem precisa ser notificado do resultado da atividade.


	MATRIZ RACI

	Processo Organizacional: Gestão de Aquisições, Licitações e Contratos (Etapa – Seleção do Fornecedor).

	Responsável: 
	Data: 31/10/2019.

	Papel

Responsabilidade
	Unidade Demandante
	SETEC
	SEPOF
	SELIC
	AJDG
	DG
	NL
	SAOF
	APRES
	PRES
	SEOF
	SECON
	COFIN
	Instâncias de Governança de Aquisições

	1. Protocolizar TR ou PB
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	I

	2. Realizar pesquisa de preços
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Realizar pesq. De preços e minuta contr. dir. 
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Estabelecer ref. e elab. edital contr. dir.
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Efetuar reserva orçamentária
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	I

	6. Elaborar minutas de edital/contrato
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Controlar saldo para disp. De licit. Por valor
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Consultar órgão gerenciador da ARP
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	

	9. Analisar e emitir parecer jurídico
	
	
	
	
	R
	
	
	
	R
	
	
	
	
	

	10. Autorizar abertura de licitação
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	I

	11. Realizar a fase externa da licitação
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	I

	12. Examinar a regularidade da licitação
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. Homologar a licitação
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	I

	14. Analisar motiv. da licit. deserta/fracassada
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	I

	15. Autorizar contratação
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	I

	16. Homologar a cotação eletrônica
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	I

	17. Autorizar adesão à ARP
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	I

	18. Formalizar/publicar ARP e protocolizar PAE
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	I

	19. Ratificar a realização da despesa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	

	20. Analisar justificativa p/ não divulgar a IRP
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21. Decidir sobre a divulgação da IRP
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	

	22. Emitir nota de empenho
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	I

	23. Realizar análise contábil e conformidade
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	

	24. Assinar Nota de Empenho (G. Financeiro)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	

	25. Ajustar reserva orçamentária
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26. Assinar Nota de Empenho (OD)
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	

	27. Formalizar e enviar contrato
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28. Enviar Nota de Empenho à contratada
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	I

	Legenda

	R – Responsável
	É quem executa a atividade efetivamente.

	A – Aprovador
	É quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.

	C – Consultado
	É quem gera uma informação que agrega valor para execução de uma atividade ou quem apoia à sua execução.

	I – Informado
	É quem precisa ser notificado do resultado da atividade.


3. Enumerar o conjunto de critérios mais importantes para analisar e avaliar os níveis de risco: escalas de probabilidade; escalas de consequências ou impactos; como será determinado se o nível de risco é tolerável ou aceitável e se novas ações de tratamento são necessárias, isto é, diretrizes para priorização e tratamento de riscos.
O Processo de Gestão de Riscos aprovado pela Resolução Nº 17/2017-TRE/RN estabelece a Matriz de Riscos com as escalas de probabilidade e impacto, os critérios de avalição da frequência (análise quantitativa) e os critérios de avaliação qualitativa dos riscos por eventos, as classes de risco e os critérios de priorização. Todos os atores, conceitos e procedimentos estão detalhados no “Manual do Processo de Gestão de Riscos da Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte”, anexo à referida resolução.
Outras diretrizes que forem estabelecidas pelo Comitê de Gestão de Riscos, caso impactem na análise desenvolvida, poderão implicar na revisão dos documentos das etapas da gestão de riscos aplicadas ao presente processo, sendo devidamente registradas as circunstâncias e as alterações.
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