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Apresentac¢ao

O presente documento reune o trabalho de aplicacdo do Processo de Gestdo de Riscos da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, que foi aprovado pela Resolugdo N2 17/2017 (DJe, 29/12/2017), ao
processo “6.1.3.4. Elaboracdo e Gestdo do Plano de Contrata¢des de Solucdes de TIC” da Cadeia de Valor?,
conforme escopo delimitado na etapa preliminar de Estabelecimento do Contexto.

A execucdo do processo de gestdo de riscos envolveu os responsaveis pelas unidades
envolvidas no processo de elaboragdo do Plano de Contrata¢des de Solugbes de TIC e abrangeu a aplicagdo de
todas as etapas previstas no manual do processo, a saber: Identificacdo de riscos, Analise de riscos, Avaliacdo
de riscos e Tratamento de riscos.

Por tratar-se do primeiro processo de trabalho da STIC a ser aplicado a pratica da Gestdo de
Riscos, foi inicialmente realizada uma oficina pelo Escritério de Processos Organizacionais — EPO, apds, realizadas
reunioes setoriais com as unidades responsdveis por atividades do processo e, por fim, nova validacdo com o
EPOR.

A proposta é disseminar a aplicacdo da Politica de Gestdo de Riscos a outros processos de
trabalho ja modelados pela STIC, buscando-se efetivar a implantacdo da politica de gestdo de riscos da
instituicdo, o modelo de Gestdo de Riscos vigente e o papel dos gestores operacionais, que se constituem na 12
linha de defesa? do gerenciamento de riscos dentro de uma organizac3o.

Marcos Flavio Nascimento Maia
Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

! Cadeia de Valor da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, aprovada pela Portaria N2 179/2018-GP (DJe de 08/08/2018).
2 INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL. Declaracdo de Posicionamento do lIA: as trés linhas de defesa no
gerenciamento eficaz de riscos e controles. Sdo Paulo: IAl do Brasil, Janeiro, 2013. Disponivel em:
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/palestras-e-apresentacoes/2-complemento-papeis-das-
areas-de-gestao-de-riscos-controles-internos-e-auditoria-interna.pdf . Acessado em: 22/11/2019.
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Declaragdao de Apetite a Risco: “Processo: 6.1.3.4. Elaboracao e Gestao do
Plano de Contratag¢oes de Solugoes de TIC”

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos:
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governancga: Gestdo Estratégica
6.1. Processo: Gestdo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboracdo e Gestdo do Plano de Contratacdes de TIC

Apds a aplicagdo do Modelo de Gestdao de Riscos estabelecido pela Resolugdo N2
17/2017, conforme as disposi¢Ges do “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte”, nos trés atores do “Processo: 6.1.3.4. Elaboracdo e Gestdo do Plano de
ContratagOes de Solugbes de TIC”, restaram identificados, avaliados e tratados 18 (dezoito) riscos,
vinculados as 19 (dezenove) atividades do referido processo. Os riscos identificados foram classificados
como Operacionais e das Partes Interessadas.

A tabela a seguir apresenta os quantitativos ja indicados e explicita o “Nivel de Risco
Residual” das atividades analisadas, segundo a avaliacdo realizada pelos responsaveis das unidades
gue atuam no processo de elaboracdo do Plano de Contrata¢des de Solugdes de TIC.

III

Convém esclarecer, que o ator “Comité de Governanca de TIC - CGovTIC” teve sua
avaliacdo realizada pelo Comité Gestor de TIC - CGesTIC.

Tabela — Quantidades de Atividades, Riscos e o Nivel de Risco Residual (Média)

Nivel de Risco
Residual das
Atividades (Média)

Quantidade Quantidade de

A P
BT e R8s de Atividades | Riscos Identificados

1. Gabinete e Apoio a Planejamento e
Gestdo da Secretaria de Tecnologia da
Informac&do e Comunicagdo - GAPSTIC / 12 10 4
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - STIC

2. Comité Gestor de TIC - CGesTIC 4 6 4
3. Comité de Governanga de TIC - CGovTIC 3 2 4
Total Geral / Média Geral 19 18 4 (Baixo)

Convencdes de cores adotadas: (Verde) nivel baixo de riscos e (Amarela) nivel médio de riscos.

Em todos os riscos levantados, o Nivel de Risco Residual das atividades do processo
restou classificado como baixo, o que, em termos da média das atividades, resultou em um resultado
de 4 pontos, classificando o conjunto das atividades do processo com um nivel baixo de riscos.

No caso do Gabinete de Apoio a Planejamento e Gestdo da STIC-GAPSTIC, o nivel de
risco médio (4) resultou de um impacto residual muito baixo (2) e de uma probabilidade residual
também muito baixa (2) para as doze atividades analisadas. Ressalte-se que estas doze atividades
dizem respeito sobre a maior parte das atividades operacionais do processo.

Nas atividades do Comité Gestor de TIC - CGesTIC, o resultado foi bem semelhante,
sendo todas as atividades com uma probabilidade residual muito baixa (2) e um impacto residual
também muito baixo (2), perfazendo um risco residual de nivel baixo (4). Neste caso, as atividades
estdo relacionadas ao levantamento das demandas de contratacdes de TIC pelos Coordenadores



envolvidos e suas respectivas estimativas, bem como, atividade de analise e decisdo sobre a elaboracao
do Plano.

Por fim, as atividades do Comité de Governanga de TIC - CGovTIC também obtiveram
resultado de risco residual de nivel baixo(4), sendo todas as atividades com uma probabilidade residual
muito baixa (2) e um impacto residual também muito baixo (2).

Ante o exposto e tendo em vista especialmente o item 11 do Manual do Processo de
Gestdo de Riscos sobre o Apetite a Risco, o Tribunal deve fixar o nivel de risco considerado
institucionalmente razodvel para a execu¢do de suas competéncias e atribui¢cdes legais. No presente
caso, a fixacdao do nivel de Apetite a Risco que orienta a execuc¢do das atividades e a manutengdo do
nivel de riscos declarado pelos responsaveis, refletindo a eficicia da Gestdao de Riscos, ou seja, o
alcance dos resultados planejados, resultou, em termos da média do conjunto das atividades (4
pontos), portanto, no nivel baixo (4).

Apetite a Risco

Processo Nivel de Risco
6.1.3.4. Elaboracdo e Gestdo do Plano de
Contratagdes de TIC

Baixo (4 pontos)

Aprovagdo: Comité Gestor de Riscos, em 24/07/2020.




Processo de Gestao de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte

Estabelecimento do Contexto

Responsavel: Marcos Flavio Nascimento | Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de Versdo: 1.0
Maia, STIC. aprovacdo (24/07/2020).

e Processo Organizacional: 6.1.3.4. Elaboragdo e Gestdo do Plano de Contratagoes de TIC

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos:

6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governancga: Gestdo Estratégica
6.1. Processo: Gestdo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragdo e Gestdo do Plano de Contratagdes de TIC

1. Objetivos do processo

O processo de Elaboracdo e Gestdo do Plano de Contratagdes de TIC na Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte estd ramificado num conjunto de atividades que vai desde a “Elaboragdo do Plano de
Contratacdes e Solucbes de TIC” a “Gestdo do Plano”, que se desdobram em atividades realizadas pelo
Gabinete de Apoio a Planejamento e Gestdo da STIC-GAPSTIC e as estruturas de decisdo de TIC, como o
Comité Gestor de TIC-CGesTIC e o Comité de Governanga de TIC-CGovTIC. Ha ainda a atuacdo da area
demandante, a partir da qual surgem as necessidades de contratacdes e solucdes de TIC. A area demandante
pode ser uma unidade da prdpria STIC ou de Unidade administrativa diversa. O presente processo foi
instituido formalmente a partir da Portaria n.2 174/2019-GP, devendo ser revisto anualmente, visando
ganhos de eficiéncia e eficacia para o processo como um todo.

Conforme escopo estabelecido no catalogo de processos da STIC, o objetivo do presente
processo é elaborar proposta de plano de contratacdes de TIC, com base nas necessidades dos diversos
setores do Tribunal (elencando prioridades de acordo com a disponibilidade orgamentaria), com
monitoramento da execugdo do plano e revisao periddica das demandas. O monitoramento da execug¢do do
plano é realizado de forma regular através das reunides do CGesTIC e CGovTIC, bem como, pela medi¢do de
indicador 6 do Plano Estratégico de TIC-PETIC: “Execuc¢do or¢camentdria de TIC”.

A ilustracdo a seguir, destaca as etapas deste processo (Elaboracdo e Gestdo do Plano) que
constituem o escopo deste trabalho, bem como as suas principais entregas (Plano de Contratacdes e
Solugdes de TIC, medicdo de desempenho e atas das reuniGes de acompanhamento), que proporcionam o
resultado almejado, ou seja, o servigo regularmente prestado ou o material entregue em conformidade.

A ilustracdo a seguir, destaca as etapas deste processo que constituem o escopo deste trabalho:

Medigio de
...... desempenho &
- atas das reunides
: acompanhamernto

Plano de .
Cornitratagdes PERREEE .

Demandas para o

exercicio seguirte E|ahma§§0 da Gestdo do

Plano Plano



O mapeamento realizado detalha as atividades de cada unidade funcional que atua no processo,
dentro de cada etapa do diagrama acima, de modo a permitir a identificacdo dos pontos frageis que sdo
passiveis de riscos, visando a aplicacdo do Processo de Gestdo de Riscos.

ANALISE DO CONTEXTO
Quadro Resumo
Processo: 6.1.3.4. Elaboragdo e Gestdo do Plano de Contratagdes de TIC
Objetivos e Metas:

e  Elaborar proposta de Plano de Contratagdes e Solugdes de TIC, com base nas necessidades das diversas unidades do
Tribunal (elencando prioridades de acordo com a disponibilidade orgamentaria), com monitoramento da execugdo do
plano e revisdo periddica das demandas, no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte;

e  Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — PEJERN 2016-2020 - Objetivo Estratégico 09:
Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanga de TIC; e

e Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) - 2016/2020 - Objetivo Estratégico 03:
Aprimorar a gestdao de TIC.

Legislagdo e normas associadas:

e  Resolugdo CNJ N2 182/2013;

e  TRE-RN Portaria GP n.2 174, de 06 de setembro de 2019; e

e  TRE/RN Portaria GP n.2 111, de 25 de maio de 2016.

Processos de Gestdo e Governanga associados:
e  Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — PEJERN 2016-2020;
e  Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (PETIC) - 2016/2020;
e  Plano Diretivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC);
e  Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGovTIC); e
e  Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGesTIC).
Sistemas utilizados:

e  Processo Administrativo Eletronico — PAE (TRE-RN);

e Sistema de Gestdo de Proposta Orgamentaria - SIGEPRO WEB.
Partes interessadas:

. Internas (Unidades Administrativas que demandam contratagdes e solugdes de TIC — STIC, SAOF, SJ, SGP, NSPRES,
ASCOM, AGE, EJE, CRE); e

. Externas (Sociedade - Eleitores, Advogados, Mesdrios - Fornecedores e Licitantes).




Matriz SWOT — Processo: 6.1.3.4. Elaborag¢ao e Gestao do Plano de Contratagdes de TIC

=
(7;]
o FORCAS FRAQUEZAS
=
o
E Processos de trabalho padronizados e formalizados. Pessoal em quantidade inadequada em algumas unidades.
= Interesse dos gestores da STIC em aprimorar a estrutura . s -
—_— . . . ~ Alguns servidores com capacitagdo insuficiente ou com
v organizacional interna e buscar o aprimoramento na gestdo do . .
1 SEETaTE AT necessidades de atualizagao.
o Demonstracao de capacidade constante em executar o - L
(@] . C Concentragdo de aquisigdes no segundo semestre.
- or¢amento acima do que fora previsto inicialmente.
< Corpo funcional comprometido com a melhoria continua dos
L servigos de tecnologia da informagao e comunicagao.
=

OPORTUNIDADES AMEACAS

. A C Contingenciamento or¢camentario.
Compras compartilhadas com outros érgaos do Poder Judiciario. g s

Modificacbes normativas (normas do CNJ, alteracdes na
legislagao, etc.) que dificultem mais o processo.

Ambiente favoravel a formagao de parcerias na Justica Eleitoral, Alta dependéncia de fornecedores em relagao a solugdes
para inovagdes tecnoldgicas. tecnoldgicas.

Adesdo as Atas de Registro de Precos.

| FATORES EXTERNOS



2.

processo)

o Analise das partes interessadas e seus interesses, com o uso da ferramenta matriz RACI.

Identificar os elementos relevantes para o alcance dos objetivos/resultados (atores envolvidos no

O processo de Elaboracdo e Gestdao do Plano de Contratacdes de TIC na Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte estd ramificado num conjunto que vai desde a “Consolidacdo das demandas”, ai incluido o
“Planejamento da Contratacdo”, a “Gestao de contratos administrativos”, processos que se ramificam até o nivel
das atividades nas unidades responsdveis, conforme detalhamento a seguir demonstrado:

MATRIZ RACI

Processo Organizacional: Processo: 6.1.3.4. Elaboragdo e Gestao do Plano de Contratacdes de TIC (Etapa - Elaboragdo
do Plano)

Responsavel: Marcos Flavio Nascimento Maia, STIC. Data: 16/06/2020.
3
S Q Q O
Papel Rl E % %
c g < O] U]
Responsabilidade > 2 © © ©
1. Consolidar as contratagdes de TIC R
2. Levantar informagdes e prazos para cada contratagdo R/A/C
3. Consolidar as informacgdes R
4. Validar proposta do Plano R/A
5. Aprovar Plano de ContratagGes de TIC R/A
6. Publicar Plano na internet R
7. Solicitar divulgagdo de noticia a ASCOM R
8. Dar ciéncia aos demandantes R
Legenda
R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.
A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.
C - Consultado E quem gera uma informagdo que agrega valor para execucdo de uma atividade ou quem apoia a sua execuggo.
| — Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.

MATRIZ RACI

Processo Organizacional: Processo: 6.1.3.4. Elaboragao e Gestdo do Plano de Contratagdes de TIC (Etapa - Gestdo do
Plano)

Responsavel: Marcos Flavio Nascimento Maia, STIC.

Data: 16/06/2020.

Papel

Responsabilidade

Unidade
Demandante

GAPSTIC

CGesTIC

CGovTIC

1. Prestar suporte metodoldgico as equipes de planejamento

2. Realizar reunibes periddicas com as equipes de planejamento

3. Elaborar controle dos processos de contratagdes de TIC

4. Medir desempenho do Plano

|||

5.Analisar eventuais desvios e sugerir orientagdes

6.Aprovar orientagdes sugeridas

R/A

7.

Complementar as informagdes e validar o Plano

R/A

8.Consolidar os ajustes para aprovagao pelo CDTIC

9.Aprovar Plano ajustado

R/A

10



10. Publicar Plano ajustado na internet R

11.Dar ciéncia aos demandantes R

12.Adotar providéncias recomendadas R

Legenda

R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.

A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.

C - Consultado E quem gera uma informag3o que agrega valor para execucdo de uma atividade ou quem apoia a sua execucao.
| — Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.

O Processo de Gestdo de Riscos aprovado pela Resolugdo N2 17/2017-TRE/RN estabelece a Matriz
de Riscos com as escalas de probabilidade e impacto, os critérios de avaliagdo da frequéncia (analise
guantitativa) e os critérios de avaliagdo qualitativa dos riscos por eventos, as classes de risco e os critérios de
priorizacdo. Todos os atores, conceitos e procedimentos estdo detalhados no “Manual do Processo de Gestao
de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte”, anexo a referida resolugao.

Outras diretrizes que forem estabelecidas pelo Comité de Gestdo de Riscos, caso impactem na
analise desenvolvida, poderdo implicar na revisdo dos documentos das etapas da gestdo de riscos aplicadas ao
presente processo, sendo devidamente registradas as circunstancias e as alteracdes.

1. Enumerar o conjunto de critérios mais importantes para analisar e avaliar os niveis de risco: escalas de
probabilidade; escalas de consequéncias ou impactos; como sera determinado se o nivel de risco é
tolerdvel ou aceitavel e se novas agoes de tratamento sao necessarias, isto &, diretrizes para priorizagdo
e tratamento de riscos.

O Processo de Gestdo de Riscos aprovado pela Resolugdo N2 17/2017-TRE/RN estabelece a Matriz
de Riscos com as escalas de probabilidade e impacto, os critérios de avalicdo da frequéncia (analise quantitativa)
e os critérios de avaliagdo qualitativa dos riscos por eventos, as classes de risco e os critérios de priorizagdo.
Todos os atores, conceitos e procedimentos estdo detalhados no “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte”, anexo a referida resolugao.

Outras diretrizes que forem estabelecidas pelo Comité de Gestdao de Riscos, caso impactem na

anadlise desenvolvida, poderdo implicar na revisdao dos documentos das etapas da gestdo de riscos aplicadas ao
presente processo, sendo devidamente registradas as circunstancias e as alteragdes.
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Anexo | - Formulario Padrao de Identificacao e Avaliacao de Riscos

1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao — STIC

2. Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - CGesTIC

3. Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - CGovTIC

12



Anexo | — 1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢cdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da

Informag¢ao e Comunicag¢ao — STIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacao de Riscos

Responsavel: Aprovagdo: Vigéncia: Versdo:
Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia. Comité de Gest3o de Riscos, em 24/07/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. 1.0
Formulario Padrao de Identificagdo e Avaliagcao de Riscos
Data: 09/03/2020 Unidade: GAPSTIC Gestor de Riscos: Secretario de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
Avaliacao Riscos Inerentes Avaliagdo Riscos residuais Area
Risco Causa(s) Classe(s)?! i : ; CEFRTRICE Consequéncia(s) Tratamento . CIEHATRICS ARIDCLE Funcional AR
Impacto? Probabili- | Nivel de Risco | priorizacio q Impacto | Probabilidade Nivel de Priorizacdo | Contingéncia , Risco
dade3 (IxP)* Risco (IxP) Responsavel
(1) Atraso no (1) Acumulo de servico | Operacional Médio Muito 12 Médio (1) Ndo aprovagdo do | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretdrio de TIC
cumprimento de (6) Baixa Plano de Contratagdes Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
prazo na consolidacio (2) dentro do prazo legal; (2) GAPSTIC
o e
das contratagdes de
¢ (2) Dificuldade de
Tic datas para realizagdo
) das reunides de
(Consolidar as o~
validacdo.
contratagGes de TIC)
(2) Auséncia de (1) Falha no controle Operacional Médio Muito 12 Médio | (1) Ndo inclusdo da Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo N3o STICe Secretario de TIC
registro de demanda | das solicitacdes; e (6) Baixa demanda no Plano de Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
de unidade externa (2) Acimulo de (2) ContratacGes; e (2) GAPSTIC
servico. (2) Necessidade de
(Consolidar as ajustes para aprovagao
informagdes) em mgmento
posterior.
(3) Publicar versao (1) Falta de controle Operacional Muito Muito 4 Baixo (1) Retrabalho para Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretdrio de TIC
inconsistente das versodes; e Baixa Baixa realizar nova Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
(2) Falta de atencgéo. (2) (2) publicacdo. (2) GAPSTIC
(Publicar Plano na
internet)
(4) N3o publicar o (1) Esquecimento; e Operacional Muito Muito 4 Baixo (1) Publicagdo do plano | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretdrio de TIC
plano (2) Acimulo de Baixa Baixa apds transcorrido lapso Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
servico. (2) (2) temporal. (2) GAPSTIC
1 Utilizar parametros constantes da tabela 4 (p. 22).
2 Utilizar parametros constantes da tabela 3 (p. 21).
3 Utilizar parametros constantes da tabela 2 (p. 20).
4 Nivel de Risco (NR): NR < 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR <48 = alto; NR > 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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(Publicar Plano na
internet)

(5) Equivoco na (1 Esquecimento de Operacional Muito Muito 4 Baixo (1) Retrabalho, Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretario de TIC
solicitacdo de ciéncia |alguma das unidades Baixa Baixa realizando nova Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
aos demandantes demandantes; e (2) (2) solicitagdo de ciéncia; e (2) GAPSTIC
(2) Pedir solicitagdo ao (2) Desconhecimento
(Dar ciéncia aos servidor que ndo é o temporario por parte
demandantes) servidor responsavel. da unidade
demandante de
aprovagao, ou ndo, do
plano.
(6) Impossibilidade de | (1) Sobrecarga de Operacional Médio Baixa 24 Médio (1) Atraso nas etapas | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Ndo STIC e Secretério de TIC
prestar o suporte trabalho; e (6) (4) de Planejamento das Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
metodologico as (2) Auséncia de ContratacGes; (2) GAPSTIC
equipes de conhecimento/ (2) Equivoco no
. capacitagdo. desenvolvimento dos
planejamento artefatos; e
(3) Contratagdo
(Prestar suporte o d
prejudicada e
metodoldgico as consequente execu¢do
equipes de orcamentdria.
planejamento)
(7) Nao (1) Falta de Das partes Baixa Muito 8 Baixo (1) Atraso nas etapas | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretdrio de TIC
comparecimento dos | €ngajamento ou interessadas (4) Baixa de Planejamento das Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
membros da equipe interesse da equipe de (2) ContratacGes; (2) GAPSTIC
nas reunides de planejamento; (2) Equivoco no
(2) Resisténcia em desenvolvimento dos
acompanhamento desenvolver os artefatos; e
. . artefatos conforme o (3) Perda de prazo para
(Realizar reunides ] N
o manual; e conclusdo do
periddicas com as (3) Acimulo de planejamento e
equipes de servico. consequente demora
planejamento) no processo licitatério,
impedindo a execugdo
do orgamento como
previsto.
(8) Auséncia de datas |(1) Acimulo de Operacional e Baixa Baixa 16 Médio (1) Atraso nas etapas | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Ndo STICe Secretario de TIC
para as reunides em | Servico; e das partes (4) (4) de Planejamento das Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
razdo de sobrecarga (2) Falta de interesse interessadas ContratacGes; (2) GAPSTIC
da equipe de (2) Equivoco no

de trabalho

(Realizar reunides
peridodicas com as
equipes de
planejamento)

planejamento.

desenvolvimento dos
artefatos; e

(3) Perda de prazo para
conclusdo do
planejamento e
consequente demora
no processo licitatério,
impedindo a execugdo
do orgamento como
previsto.
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(9) Equivoco no (1) Falta de atengdo; e | Operacional Muito Baixa Baixo (1) Retrabalho; e Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Ndo STICe Secretdrio de TIC
preenchimento da (2) Falta de baixa (4) (2) Dificuldade em Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
planilha de controle | conhecimento. () localizar algum (2) GAPSTIC
dos processos de pIanejameNnto de
~ contratagdo em
contratagdes de TIC andamento.
(Elaborar controle
dos processos de
contratagdes de TIC)
(10) Atraso na (1) Esquecimento de Operacional Muito Baixa Baixo (1) Imprecisdo no Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretdrio de TIC
medigio de realizar a medicdo; e baixa (4) acompanhamento do Baixo (2) GAPSTIC e Chefe do
desempenho do (2) Acimulo de (2) plano. (2) GAPSTIC
Plano servigo.
(Medir desempenho
do Plano)
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica
6.1. Processo: Gestdo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragdo e Gestdao do Plano de Contratagde de TIC
6.1.3.4.x. Consolidar as contratacoes de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Consolidar as informacoes (Risco 2)
6.1.3.4.x. Publicar Plano na internet (Riscos 3 e 4)
6.1.3.4.x. Dar ciéncia aos demandantes (Risco 5)
6.1.3.4.x. Prestar suporte metodolégico as equipes de planejamento (Risco 6)
6.1.3.4.x. Realizar reunides peridédicas com as equipes de planejamento (Riscos 7 e 8)
6.1.3.4.x. Elaborar controle dos processos de contratagées de TIC (Risco 9)

6.1.3.4.x. Medir desempenho do Plano (Risco 10)

15




Anexo | — 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunica¢ao — CGesTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificacao e Avaliagdo de Riscos

Responsdvel: Aprovagdo: Vigéncia: Versdo:
Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia. Comité de Gest3o de Riscos, em 24/07/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. 1.0
Formulario Padrao de Identificagao e Avaliagao de Riscos
Dpata: 09/03/2020 Unidade: CGesTIC Gestor de Riscos: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Avaliagdo Riscos Inerentes Avaliagdo Riscos residuais Area
Risco Causa(s) Classe(s)? i : ; (SEEI LS Consequéncia(s) Tratamento : (CGEIMEICE HEMO LR Funcional RAeplEsioes
Impacto? Probabili- | Nivel de Risco | priorizacsio 9 Impacto | Probabilidade Nivel de Priorizagdo | Contingéncia , Risco
dade3 (IxP) 4 Risco (IxP) Responsavel
(1) Prazos estipulados | (1) Sub ou Operacional Médio Baixa 24 Médio (1) Atraso no inicio do | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretério de TIC
de forma equivoca. superdimensiona- (6) (4) processo licitatdrio; e Baixo (2)
mento dos prazos (2) Impossibilidade de (2)
(Levantar para a fase de execugao do
informacdes e prazos planejamento das orgamento previsto.
contratagdes.
para cada
contratagdo)
(2) Errono (1) Falta de Operacional Médio Baixa 24 Médio (1) Falta de orgamento; | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo N3o CGesTIC | Secretdrio de TIC
dimensionamento de |atualizagdo dos (6) (4) (2) Nao atendimento de Baixo (2)
valores previstos para valores; e outras demandas que (2)
. (2) Levantamento poderiam ter sido
0 ano seguinte. X
de valores de atendidas; e
(Levantar referéncia (3) Sobra de orgcamento
. - equivocados. em caso de
informagdes e prazos . :
superdimensionamen-
para cada to.
contratagdo)
(3) Auséncia de (1) Esquecimento; | Operacional Médio Baixa 24 Médio (1) Necessidade de Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretério de TIC
inclus3o de demanda. | € (6) (4) inclusdo na fase de Baixo (2)
(2) Falta de ajustes do plano; e (2)
(Levantar comunicagdo entre (2) Possibilidade de ndo
informagdes e prazos |35 unidades. atendimento da
demanda em razdo de
para cada .
N falta de tempo habil
contratagdo)
para o processo
licitatério
1 Utilizar parametros constantes da tabela 4 (p. 22).
2 Utilizar parametros constantes da tabela 3 (p. 21).
3 Utilizar parametros constantes da tabela 2 (p. 20).
4 Nivel de Risco (NR): NR < 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR =< 48 = alto; NR 2 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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analise do plano

(Analisar eventuais
desvios e sugerir
orientagoes)

()

(2)

(4) Inclusdo indevida |(1) Demanda Operacional Baixo Muito 8 Baixo (1) Destinagdo de Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretdrio de TIC
de demanda inserida sem o (4) baixa orgamento para Baixo (2)
devido (2) demanda indevida; (2)
(Levantar alinhamento com a (2) Nao atendimento de
informag@es e prazos | €strutura outras demandas que
para cada existente; e poderiam ter sido
N (2) atendidas; e
contratagéo) Incompatibilidade (3) Sobra de orgamento
de tecnologia. em caso de
superdimensionamen-
to.
(5) Ndo validagdo do | (1) Auséncia de Das partes Médio Muito 12 Médio (1) Descumprimento Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretdrio de TIC
plano dentro do prazo | data para interessadas (6) Baixa legal; e Baixo (2)
agendamento do (2) (2) Comprometimento (2)
(Validar as propostas | CGesTIC; e da data de realizacdo
do Plano) (2) N&o de CGovTIC.
concordancia com
as demandas.
(6) Equivoco na (1) Acimulo de Operacional Médio Muito 12 Médio (1) Falha na execugdo Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo N3o CGesTIC | Secretéario de TIC
servigo. (6) Baixa do orgamento. Baixo (2)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica
6.1. Processo: Gestdo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PETIC)

6.1.3.4. Elaborac¢do e Gestdo do Plano de Contratagdes de TIC

6.1.3.4.x. Levantar informacgdes e prazos para cada contratagao (Riscos 1, 2, 3 e 4)

6.1.3.4.x. Validar as propostas do Plano (Risco 5)
6.1.3.4.x. Analisar eventuais desvios e sugerir orientagdes (Risco 6)
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Anexo | — 3. Comité de Governang¢a de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdao — CGovTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificacao e Avaliagdo de Riscos

Responsdvel:

Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia.

Aprovagdo:

Comité de Gest3o de Riscos, em 24/07/2020.

Vigéncia:

02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versdo:

1.0

Formulario Padrao de Identificagao e Avaliagao de Riscos

Data: 09/03/2020

Unidade: CGovTIC

Gestor de Riscos: Presidente do TRE/RN

Avaliagdo Riscos Inerentes

Categoria de

Avaliagao Riscos residuais

Categoria de

Plano de

Area Funcional

Proprietario do

no CGesTIC.

demandas; e
(2) Interesses
divergentes da
alta
administragao.

planejamento inicial.

Risco Causa(s) Classe(s)* Impacto? Probabili- | Nivel de Risco | priorizacso Consequéncia(s) Tratamento Impacto Probabilidade Nivel de Risco |  priorizacio Contingéncia | Responsavel Risco
dade3 (IxP) 4 (IxP)
(1) Ndo validagdo do | (1) Auséncia de| Das partes Médio Muito 12 Médio (1) Descumprimento | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo N3o CGovTIC Presidente do
plano dentro do prazo | data para interessadas (6) Baixa legal. Baixo (2) TRE/RN
legal. agendamento (2) (2)
do CGovTIC; e
(2) Nao
concordancia
com as
demandas.
(2) Ndo aprovacdo das | (1) Ndo Das partes Médio Baixa 24 Médio (1) Atraso na Mitigar o risco Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGovTIC Presidente do
sugestdes aprovadas | concordancia interessadas (6) (4) aprovagdo do plano; e Baixo (2) TRE/RN
com as (2) Alteragdo no (2)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica
6.1. Processo: Gestdo Estratégica

6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC)
6.1.3.4. Elaborac¢do e Gestdo do Plano de Contratagdes de TIC

6.1.3.4.x. Aprovar Plano de Contratagées de TIC (Risco 1)

6.1.3.4.x. Aprovar orientac¢des sugeridas (Risco 2)

E NSV NS

Utilizar parametros constantes da tabela 4 (p. 22).
Utilizar parametros constantes da tabela 3 (p. 21).
Utilizar parametros constantes da tabela 2 (p. 20).
Nivel de Risco (NR): NR < 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR =< 48 = alto; NR 2 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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Anexo Il - Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao — STIC

2. Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — CGesTIC

3. Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — CGovTIC
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Anexo Il — 1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢ao — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da

Informag¢ao e Comunicag¢ao — STIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia.

Aprovagdo: Comité de Gestdo de Riscos em 24/07/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao.

Versao: 1.0

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informag&o

e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — STIC

Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC

Risco: Operacional

(1) Atraso no cumprimento de prazo na consolidagdo

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Esforgo concentrado para finalizagdo do Plano; e
(2) Ampliagdo da equipe dedicada a consolidagdo.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: Verificacdo das demandas solicitadas no més de outubro de cada ano.

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC

Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC

Risco: Operacional

(2) Auséncia de registro de demanda de unidade externa.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Confecgdo de planilha ou documento de controle das demandas externas; e
(2) Concentracio das solicitagdes em documento Unico.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: As respostas (1) e (2) ja estdo implantadas pelo GAPSTIC.

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial
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Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gest3o da Secretaria de Tecnologia da Informag&o
e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — STIC

Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC

Risco: Operacional

(3) Publicar versdo inconsistente.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Muito Baixo (2)

Nivel do Risco: Baixo (4)

Resposta a ser implantada:

(1) Padronizagdo da forma de identificar os arquivos; e
(2) Evitar manter muitas cdpias que ndo sejam as versdes aprovadas.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: As respostas (1) e (2) ja estdo implantadas pelo GAPSTIC.

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informag&o
e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — STIC

Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC

Risco: Operacional

(4) N3o publicar o plano.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Muito Baixo (2)

Nivel do Risco: Baixo (4)

Resposta a ser implantada:

(1) Dupla verificagcdo por servidores diferentes; e
(2) Confirmacdo das etapas em checklist.
Observagao: procedimento a serem adotados no més de dezembro de cada ano.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: As respostas (1) e (2) ja estdo implantadas pelo GAPSTIC.

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial
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Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informag&o
e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — STIC

Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC

Risco: Operacional

(5) Equivoco na solicitagdo de ciéncia aos demandantes.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Muito baixo (2)

Nivel do Risco: Baixo (4)

Resposta a ser implantada:

(1) Elaborar planilha com as solicitagdes externas e os responsaveis pelas demandas; e
(2) Conferéncia das solicitagdes de ciéncia por servidores diferentes.

Observagdes: A resposta (1) até outubro de cada ano e a resposta (2) até dezembro de cada ano, apds a aprovagdo do plano.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: As respostas (1) e (2) ja estdo implantadas pelo GAPSTIC.

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informag&o
e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — STIC

Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC

Risco: Operacional

(6) Impossibilidade de prestar o suporte metodolégico as equipes de planejamento.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (24)

Resposta a ser implantada:

(1) Capacitacdo da equipe do Gabinete;
(2) Divisdo das acdes/projetos para organizar as demandas do Gabinete; e
(3) Atualizagdo das normas relacionadas.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: As respostas ja estdo implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial
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Formuldrio Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gest3o da Secretaria de Tecnologia da Informagao | Proprietério do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC
e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — STIC

Risco: Das partes interessadas

(7) Ndo comparecimento dos membros da equipe nas reunides de acompanhamento.

Probabilidade: Muito baixa (2)

Impacto: Baixo (4) Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Sensibilizagdo dos demandantes da importancia de participar das reunides; e
(2) Capacitar os membros das equipes de planejamento.
Observagdes: Realizar no 12 semestre de cada ano, ou de acordo com o prazo estipulado para as etapas de planejamento das contratagdes.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: as respostas ja estdo implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informagao | Proprietério do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC
e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC

Risco: Operacional e das partes interessadas

(8) Auséncia de datas para as reunides em razao de sobrecarga de trabalho.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Baixo(4) Nivel do Risco: Médio (16)

Resposta a ser implantada:

(1) Melhoria do planejamento das atividades do GAPSTIC;
(2) Gestdo das atividades do Gabinete com priorizagdo das demandas; e
(3) Sensibilizagdo das unidades para priorizar as reuniées de acompanhamento.

Observagdes: as respostas devem ser desenvolvidas no 12 semestre de cada ano, ou de acordo com o prazo estipulado para as etapas de planejamento das contratagdes.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: as respostas ja estdo implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial
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Formuldrio Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informagao | Proprietério do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC
e Comunicacdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informacg&do e Comunicagdo — STIC

Risco: Operacional

(9) Equivoco no preenchimento da planilha de controle dos processos de contratagdes de TIC.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Muito Baixa (2) Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Dupla conferéncia por servidores diferentes; e
(2) Capacitagdo dos servidores.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: as respostas ja estdo implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantacdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informag&o | Proprietério do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC
e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC

Risco: Operacional

(10) Atraso na medicdo de desempenho do Plano.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Muito Baixa (2)

Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Controle da agenda do Gabinete para solicitar a medigdao, em tempo habil, trimestralmente.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: resposta ja esta implantada pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica

6.1. Processo: Gestao Estratégica

6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PETIC)
6.1.3.4. Elaboracgdo e Gestdao do Plano de Contratac¢des de TIC
6.1.3.4.x. Consolidar as contratagées de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Consolidar as informacdes (Risco 2)
6.1.3.4.x. Publicar Plano na internet (Riscos 3 e 4)
6.1.3.4.x. Dar ciéncia aos demandantes (Risco 5)
6.1.3.4.x. Prestar suporte metodoldgico as equipes de planejamento (Risco 6)
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6.1.3.4.x. Realizar reuniGes periddicas com as equipes de planejamento (Riscos 7 e 8)
6.1.3.4.x. Elaborar controle dos processos de contratagées de TIC (Risco 9)
6.1.3.4.x. Medir desempenho do Plano (Risco 10)
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Anexo Il — 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informac&do e Comunicacédo — CGesTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia.

Aprovacgdo: Comité de Gestdo de Riscos em 24/07/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacao. Versdo: 1.0

Formuldrio Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: CGesTIC

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC

Risco: Operacional

(1) Prazos estipulados de forma equivoca

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (24)

Resposta a ser implantada:

(1) Melhoria no planejamento das unidades da STIC, priorizando as etapas de planejamento das contratagdes; e
(2) Antecipagdo dos prazos de planejamento, ampliando a margem de seguranga para o tempo necessario para o processo licitatorio.
Observacdo: até outubro de cada ano, quando da inclusdo das demandas do Plano de Contratagdes do ano seguinte.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: as respostas ja estdo implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: CGesTIC

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — STIC

Risco: Operacional

(2) Erro no dimensionamento de valores previstos para o ano seguinte.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (24)

Resposta a ser implantada:

(1) Realizar pesquisas de mercado com mais precisdo e fontes seguras;

(2) Conferir os valores dos contratos que passardo por repactuacao;

(3) Prever a necessidade de ampliagcdo dos servigos atualmente prestados; e
(4) Diferenciar o orcamento necessario para ano eleitoral.

Observacgdo: até outubro de cada ano.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: as respostas ja estdo implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial
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Formuldrio Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: CGesTIC

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC

Risco: Operacional

(3) Auséncia de inclusdo de demanda.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (24)

Resposta a ser implantada:

(1) Desenvolvimento de planilha de controle das contratagdes de responsabilidade de cada unidade; e

(2) Controle das demandas de inovagdo a serem inseridas conforme disponibilidade de orgamento.

Observagdes: as respostas a este risco devem continuadas, devendo as planilhas de controle serem criadas até setembro do ano anterior

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: as respostas ja estdao implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: CGesTIC

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC

Risco: Operacional

(4) Inclusdo indevida de demanda.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Baixo (4)

Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Desenvolvimento de planilha de controle das contratacdes de responsabilidade de cada unidade; e

(2) Controle das demandas de inovagdo a serem inseridas conforme disponibilidade de orcamento.

Observacgdes: as respostas a este risco devem continuadas, devendo as planilhas de controle serem criadas até setembro do ano anterior.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: as respostas ja estdao implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial
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Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: CGesTIC

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC

Risco: Operacional e das partes interessadas

(5) Nao validagdo do plano dentro do prazo.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Agendamento de reuniGes prévias para analise das demandas a serem inseridas no plano; e

(2) Agendamento de reunido do CGesTIC, no final do més de outubro, para validagdo do plano e submissdao ao CGovTIC, em tempo habil.

Observagdo: até outubro de cada ano.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: as respostas ja estdo implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: CGesTIC

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — STIC

Risco: Operacional

(6) Equivoco na analise do plano.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Conferéncia das memdrias de cdlculos por parte das unidades demandantes e pelo Gabinete, apds medicdo de execugdo do plano; e

(2) Acompanhamento, no CGesTIC, das etapas de planejamento.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: as respostas ja estdo implantadas pelo GAPSTIC (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3ao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica
6.1. Processo: Gestao Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PETIC)
6.1.3.4. Elaboracgdo e Gestdao do Plano de Contratac¢de de TIC
6.1.3.4.x. Levantar informagdes e prazos para cada contratac¢ao (Riscos 1, 2, 3 e 4)
6.1.3.4.x. Validar as propostas do Plano (Risco 5)
6.1.3.4.x. Analisar eventuais desvios e sugerir orientagdes (Risco 6)
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Anexo Il - 3. Comité de Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao — CGovTIC

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Responsavel: Presidente do TRE/RN

Aprovacgdo: Comité de Gestdo de Riscos em 24/07/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao.

Versao: 1.0

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: CGovTIC

Proprietario do Risco:

Risco: Das partes interessadas

(1) Ndo validagdo do plano dentro do prazo legal.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Agendamento de reuniGes prévias para analise das demandas a serem inseridas no plano; e
(2) Agendamento de reunido do CGovTIC, na primeira quinzena do més de novembro.
Observagao: até outubro de cada ano.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: as respostas ja estdo implantadas (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Presidente do TRE/RN
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 16/06/2020

Area Funcional: CGovTIC

Proprietario do Risco:

Risco: Das partes interessadas

(2) N3o aprovagdo das sugestdes aprovadas no CGesTIC.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Médio (6)

Nivel do Risco: Médio (24)

Resposta a ser implantada:

(1) Agendamento de reuniGes prévias para analise das demandas a serem inseridas no plano.
Observagao: antes da realizagdo das reuniées do CGovTIC

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo:. as respostas ja estdo implantadas (Respostas de implantagdo continua).

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas adotadas):

Nao foram identificados.

Presidente do TRE/RN
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica

6.1. Processo: Gestdo Estratégica

6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboracgdo e Gestdao do Plano de Contratac¢de de TIC
6.1.3.4.x. Aprovar Plano de Contratagdes de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Aprovar orientagoes sugeridas (Risco 2)

29




Anexo lll - Formulario Perfil de Riscos

1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao — STIC

2. Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — CGesTIC

3. Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — CGovTIC
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Anexo Il - 1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gest3do da Secretaria de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢ao — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da

Informag¢ao e Comunicag¢ao — STIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos
Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia Aprovagdo: Comité de Gestdo de Riscos, em 24/07/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. Versao: 1.0
Formuldario Perfil de Riscos
Gestor de Risco Setorial: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicagio | Data: 16/06/2020
— GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC
Risco (Descrigao) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)* Tipos de Resposta(s) Proprietario do Risco
(1) Atraso no Operacional |(1) Acimulo de servico |(1) Ndo aprovagdo do Plano de (1) Esforco concentrado para finalizagdo do Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretdrio de TIC e Chefe do
cumprimento de ContratacGes dentro do prazo legal; e |Plano; e Inerente Residual GAPSTIC
prazo na (2) Dificuldade de datas para realizagdo |(2) Ampliacdo da equipe dedicada a consolidagdo. =6x2=12 =2x2=4
consolidagdo das das reunides de validagdo (Médio) (Baixo)
contratagdes de TIC
(2) Auséncia de Operacional | (1) Falha no controle (1) Ndo inclusdo da demanda no Plano |(1) Confecgdo de planilha ou documento de Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
registro de das solicitagdes de Contratacgdes; e controle das demandas externas; e Inerente Residual GAPSTIC
demanda de (2) Acimulo de servico | (2) Necessidade de ajustes para (2) Concentragédo das solicitagdes em documento =6x2=12 =2x2=4
unidade externa aprovagdo em momento posterior. Unico. (Médio) (Baixo)
(3) Publicar versao Operacional |(1) Falta de controle das | (1) Retrabalho para realizar nova (1) Padronizagdo da forma de identificar os Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
inconsistente versoes; e publicacdo. arquivos; e Inerente Residual GAPSTIC
(2) Falta de atengao. (2) Evitar manter muitas copias que ndo sejam as =2x2=4 =2x2=4
versdes aprovadas. (Baixo) (Baixo)
(4) Ndo publicar o Operacional | (1) Esquecimento; e (1) Publicagdo do plano apds (1) Dupla verificagdo por servidores diferentes; e Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
plano (2) Acimulo de servigo. |transcorrido lapso temporal. (2) Confirmagdo das etapas em checklist. Inerente Residual GAPSTIC
=2x2=4 =2x2=4
(Baixo) (Baixo)
(5) Equivoco na Operacional |[(1) Esquecimento de (1) Retrabalho, realizando nova (1) Elaborar planilha com as solicitagGes externas Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
solicitagdo de ciéncia alguma das unidades solicitacdo de ciéncia; e e os responsaveis pelas demandas; e Inerente Residual GAPSTIC
aos demandantes demandantes; e (2) Desconhecimento tempordrio por |(2) Conferéncia das solicitagdes de ciéncia por =2x2=4 =2x2=4
(2) Pedir solicitagdo ao | parte da unidade demandante de servidores diferentes. (Baixo) (Baixo)
servidor que ndo é o aprovagao, ou ndo, do plano.
servidor responsavel.
(6) Impossibilidade Operacional |[(1) Sobrecarga de (1) Atraso nas etapas de Planejamento |(1) Capacitacdo da equipe do Gabinete; Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
de prestar o trabalho; e das Contratacgdes; (2) Divisdo das agBes/projetos para organizar as Inerente Residual GAPSTIC
suporte (2) Auséncia de (2) Equivoco no desenvolvimento dos |demandas do Gabinete; e =6x4=24 =2x2=4
TN conhecimento/capacita |artefatos; e (3) Atualizagdo das normas relacionadas (Médio) (Baixo)
metodoldgico as - N Lo
] ¢ao. (3) Contratagdo prejudicada e
equipes de = -
consequente execu¢do orgcamentaria.
planejamento
(7) Nao Das partes (1) Falta de (1) Atraso nas etapas de Planejamento [(1) Sensibilizagdo dos demandantes da Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
comparecimento interessadas | engajamento ou das Contratagdes; importancia de participar das reunides; e Inerente Residual GAPSTIC
interesse; (2) Equivoco no desenvolvimento dos [(2) Capacitar os membros das equipes de =4x2=8 =2x2=4

Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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dos membros da
equipe nas
reunides de
acompanhamento

(2) Resisténcia em
desenvolver os
artefatos conforme o
manual; e

(3) Acimulo de servigo
Falta de pessoal com
capacitagao.

artefatos; e

(3) Perda de prazo para conclusdo do
planejamento e consequente demora
no processo licitatoério, impedindo a
execuc¢do do orgamento como previsto.

planejamento.

(Baixo)

(Baixo)

(8) Auséncia de

Operacional e

(1) Acumulo de servico;

(1) Atraso nas etapas de Planejamento

(1) Melhoria do planejamento das atividades do

Nivel de Risco

Nivel de Risco

Mitigar o risco

Secretario de TIC e Chefe do

datas para as das partes e das Contratacgdes; GAPSTIC; Inerente Residual GAPSTIC
reunides em raz3o interessadas | (2) Falta de interesse da |(2) Equivoco no desenvolvimento dos |(2) Gestdo das atividades do Gabinete com =4x4=16 =2x2=4
de sobrecarga de equipe de planejamento | artefatos; e priorizacao das demandas; e (Médio) (Baixo)
(3) Perda de prazo para conclusdo do | (3) Sensibilizagdo das unidades para priorizar as
trabalho planejamento e consequente demora |reunides de acompanhamento.
no processo licitatério, impedindo a
execugdo do orgamento como previsto.
(9) Equivoco no Operacional (1) Falta de atengdo; e |(1) Retrabalho; e (1) Dupla conferéncia por servidores diferentes; e Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretdrio de TIC e Chefe do
preenchimento da (2) Falta de (2) Dificuldade em localizar algum (2) Capacitagdo dos servidores Inerente Residual GAPSTIC
planilha de controle conhecimento. planejamento de contratagdo em =2x4=8 =2x2=4
dos processos de andamento. (Baixo) (Baixo)
contratagdes de TIC
(10) Atraso na Operacional |[(1) Esquecimento de (1) Imprecisdo no acompanhamento do | (1) Controle da agenda do Gabinete para solicitar Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretdrio de TIC e Chefe do

medic¢do de
desempenho do
Plano

realizar a medicdo; e
(2) Acimulo de servigo

plano.

a medicdo, em tempo habil, trimestralmente.

Inerente
=2x4=8
(Baixo)

Residual
=2x2=4
(Baixo)

GAPSTIC

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanca: Gestdo Estratégica

6.1. Processo: Gestdo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC)

6.1.3.4. Elaboragdo e Gestdo do Plano de Contratagdes de TIC

6.1.3.4.x. Consolidar as contratagdes de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Consolidar as informagées (Risco 2)
6.1.3.4.x. Publicar Plano na internet (Riscos 3 e 4)
6.1.3.4.x. Dar ciéncia aos demandantes (Risco 5)
6.1.3.4.x.

6.1.3.4.x.

6.1.3.4.x.

6.1.3.4.x. Medir desempenho do Plano (Risco 10)

Prestar suporte metodolégico as equipes de planejamento (Risco 6)
Realizar reuniGes periddicas com as equipes de planejamento (Riscos 7 e 8)
Elaborar controle dos processos de contratagées de TIC (Risco 9)
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Anexo lll = 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao — CGesTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos
Responsavel: Secretdrio da STIC, Marcos Fldvio Nascimento Maia Aprovagdo: Comité de Gestdo de Riscos, em 24/07/2020 Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacao. Versao: 1.0
Formulario Perfil de Riscos
Gestor de Risco Setorial: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Area Funcional: CGesTIC Data: 16/06/2020
. - a . , . q Tipos de .. .
Risco (Descrigao) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP) R ] Proprietario do Risco
(1) Prazos Operacional (1) Sub ou (1) Atraso no inicio do processo (1) Melhoria no planejamento das unidades da STIC, Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC
estipulados de superdimensionamento dos licitatdrio; e priorizando as etapas de planejamento das Inerente Residual
forma equivoca prazos para a fase de (2) Impossibilidade de execugdo do |contratagdes; e =6x4=24 =2x2=4
planejamento das contrata¢des |orgamento previsto. (2) Antecipacdo dos prazos de planejamento, ampliando (Médio) (Baixo)
a margem de seguranga para o tempo necessario para o
processo licitatorio.
(2) Errono Operacional (1) Falta de atualizagdo dos (1) Falta de orgamento; (1) Realizar pesquisas de mercado; Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC
dimensionamento valores; e (2) Nao atendimento de outras (2) Conferir os valores dos contratos que passardo por Inerente Residual
de valores (2) Levantamento de valores de |demandas que poderiam ter sido | repactuagéo; =6x4=24 =2x2=4
previstos para o referéncia equivocados. atendidas; e (3) Prever a necessidade de ampliagcdo do servico; e (Médio) (Baixo)
. (3) Sobra de orcamento em caso (4) Diferir o orgcamento necessario para ano eleitoral
ano seguinte de superdimensionamento.
(3) Auséncia de Operacional (1) Esquecimento; e (1) Necessidade de inclusdo na fase | (1) Desenvolvimento de planilha de controle das Nivel de Risco Nivel de Risco | Mitigar o risco Secretdrio de TIC
inclusdo de (2) Falta de comunicagdo entre |de ajustes do plano; e contratagGes de responsabilidade de cada unidade; e Inerente Residual
demanda as unidades. (2) Possibilidade de n3o (2) Controle das demandas de inovagdo a serem =6x4=24 =2x2=4
atendimento da demanda em inseridas conforme disponibilidade de orgamento. (Médio) (Baixo)
razdo de falta de tempo habil para
o processo licitatorio.
(4) Inclusdo Operacional (1) Demanda inserida sem o (1) Destinacdo de orcamento para |(1) Desenvolvimento de planilha de controle das Nivel de Risco Nivel de Risco | Mitigar o risco Secretdrio de TIC
indevida de devido alinhamento com a demanda indevida; contratagOes de responsabilidade de cada unidade; e Inerente Residual
demanda estrutura existente; e (2) Ndo atendimento de outras (2) Controle das demandas de inovagdo a serem =4x2=8 =2x2=4
(2) Incompatibilidade de demandas que poderiam ter sido |inseridas conforme disponibilidade de orgamento. (Baixo) (Baixo)
tecnologia. atendidas; e
(3) Sobra de orgamento em caso
de superdimensionamento.
(5) N3do validacgdo Das partes (1) Auséncia de data para (1) Descumprimento legal; e (1) Agendamento de reunides prévias para analise das Nivel de Risco Nivel de Risco | Mitigar o risco Secretdrio de TIC
do plano dentro interessadas agendamento do CGesTIC; e (2) Comprometimento da data de |demandas a serem inseridas no plano; Inerente Residual
do prazo (2) Ndo concordancia com as realizagdo de CGovTIC. (2) Agendamento de reunido do CGesTIC, no final do més =6x2=12 =2x2=4
demandas. de outubro, para validagdo do plano e submissdo ao (Médio) (Baixo)
CGovTIC, em tempo habil.
(6) Equivoco na Operacional (1) Acimulo de servigo. (1) Falha na execugdo do (1) Conferéncia das memorias de calculos por parte das Nivel de Risco Nivel de Risco | Mitigar o risco Secretdrio de TIC
andlise do plano orgamento. unidades demandantes e pelo Gabinete, apés medi¢do Inerente Residual
de execugdo do plano; e =6x2=12 =2x2=4
(2) Acompanhamento, no CGesTIC, das etapas de (Médio) (Baixo)
planejamento.
1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestdo Estratégica
6.1. Processo: Gestdo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragdo e Gestdo do Plano de Contratagde de TIC
6.1.3.4.x. Levantar informagdes e prazos para cada contratagdo (Riscos 1, 2, 3 e 4)
6.1.3.4.x. Validar as propostas do Plano (Risco 5)
6.1.3.4.x. Analisar eventuais desvios e sugerir orientagdes (Risco 6)
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Anexo lll - 3. Comité de Governanc¢a de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao — CGovTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Perfil de Riscos

Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia

Aprovacgdo: Comité de Gestdo de Riscos, em 24/07/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao.

Versao: 1.0

Formulério Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicacao

Area Funcional: CGesTIC

Data: 16/06/2020

Risco

divergentes da
alta
administragéo.

(Descricio) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)?! Tipos de Resposta(s) Proprietario do Risco
(1) Nao Das partes (1) Auséncia de |(1) Descumprimento |(1) Agendamento de reunies prévias para analise das Nivel de Nivel de Mitigar o risco Presidente do TRE/RN
validac&o do interessadas |data para legal. demandas a serem inseridas no plano; e Risco Risco
plano dentro do agendamento (2) Agendamento de reunido do CGovTIC, na primeira Inerente Residual
prazo legal do CGovTIC; e quinzena do més de novembro. =6x2=12 | =2x2=4

' (2) Nao (Médio) (Baixo)

concordancia

com as

demandas.
(2) Nao Das partes (1) Néo (1) Atraso na (1) Agendamento de reunides prévias para andlise das Nivel de Nivel de Mitigar o risco Presidente do TRE/RN
aprovacao das interessadas | concordancia aprovacao do plano; |demandas a serem inseridas no plano. Risco Risco
sugestdes gom asd ((92) | If?erente2 Rzesigual

emandas; e Alteragdo no =6x4=24 =2x2=4

?:[Z;Z\?r?gs no (2) Interesses planejamento inicial. (Médio) (Baixo)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica
6.1. Processo: Gestao Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragdo e Gestdo do Plano de Contratagdes de TIC
6.1.3.4.x. Aprovar Plano de Contratagdes de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Aprovar orientagoes sugeridas (Risco 2)

1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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