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Apresentacao

O presente documento relne o trabalho de aplicacdo do Processo de Gestdo de Riscos da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, que foi aprovado pela Resolucdo N2 17/2017 (DJe, 29/12/2017), ao
processo “9.4.7. Licenca para tratamento da propria saide e de doenca em pessoa da familia / 9.4.7.1.
Tratamento da prdpria sadde / 9.4.7.2. Acompanhamento de familiar / 9.4.7.3. Libera¢cdo médica e 9.4.11.
Realizac3o de pericias médicas (junta médica)” da Cadeia de Valor!, conforme escopo delimitado na etapa
preliminar de Estabelecimento do Contexto.

A execugdao do processo de gestdo de riscos envolveu os responsaveis pelas unidades
envolvidas nos referidos processos e abrangeu a aplica¢cdo de todas as etapas previstas no manual do processo,
a saber: Identificagdo de riscos, Analise de riscos, Avaliagdo de riscos e Tratamento de riscos.

O presente trabalho é a terceira experiéncia de aplicagdo pratica da Gestdo de Riscos a um
processo de trabalho, foi adotada uma estratégia de aplicagdo com a realizagdo de uma oficina pelo Escritdrio
de Processos Organizacionais e Riscos — EPOR com a unidade responsavel pelas principais atividades do processo
de “9.4.7. Licenca para tratamento da prdpria saude e de doenga em pessoa da familia e 9.4.11. Realizagdo de
pericias médicas (junta médica)”, que conduziu a aplicagdo da gestdo de riscos em todas as suas fases.

Com este modelo almejava-se transmitir a unidade envolvida os objetivos a serem
alcangados com a implantagdo da Gestdao de Riscos, em termos da necessidade de identificacdao, aplicacdo
efetiva e aprimoramento dos controles internos de gestdo e dos seus beneficios para a melhoria da gestdo e da
execucdo das atividades.

Assim, foi realizada uma reunido com a unidade atuante no referido processo em
27/11/2019, com uma exposicdo introdutdéria sobre a Gestdo de Riscos, a entrega dos roteiros de
preenchimento dos formularios de identificacdo, tratamento e de perfil de riscos e de exemplos de controles
internos de gestdao. Em seguida, a unidade realizou o preenchimento destes formuldrios, com o EPOR atuando

somente no esclarecimento de duvidas e monitoramento da execugdo dos trabalhos.

Em suma, buscou-se disseminar a politica de gestdo de riscos da instituicdo, o modelo de
Gestdo de Riscos vigente e o papel dos gestores operacionais, que se constituem na 12 linha de defesa? do
gerenciamento de riscos dentro de uma organizagao. Esta foi a primeira aplicacdo da Gestdo de Riscos, conforme
o padrdo estabelecido pela resolucdo referida inicialmente, a ela se seguirdo outras, conforme deliberagdes do
Comité de Gestdo de Riscos.

laperi Gabor Damasceno Arbocz
Escritério de Processos Organizacionais e Riscos — EPOR / AGE

1 Cadeia de Valor da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, aprovada pela Portaria N2 179/2018-GP (DJe de 08/08/2018).
2 INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL. Declaracio de Posicionamento do IIA: as trés linhas de defesa no
gerenciamento eficaz de riscos e controles. Sdo Paulo: Al do Brasil, Janeiro, 2013. Disponivel em:
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/palestras-e-apresentacoes/2-complemento-papeis-das-
areas-de-gestao-de-riscos-controles-internos-e-auditoria-interna.pdf . Acessado em: 22/11/2019.
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Declaragao de Apetite a Risco: “Processo 9.4.7. Licenga para tratamento da
propria saude e de doen¢ca em pessoa da familia” e “9.4.11. Realizagao de
pericias médicas (junta médica)”

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos:
9. Macroprocesso de Suporte: Gestdao de Pessoas
9.4. Processo: Promocao de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenca para tratamento da propria salde e de doenca em pessoa da familia
9.4.7.1. Tratamento da propria saude
9.4.7.2. Acompanhamento de familiar
9.4.7.3. Liberagdo médica
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)

Apdbs a aplicacdo do Modelo de Gestdo de Riscos estabelecido pela Resolugcdo N2
17/2017, conforme as disposi¢des do “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte”, nos sete atores do “Processo: 9.4.7. Licenga para tratamento da prdpria saude
e de doenca em pessoa da familia” e “9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)”, restaram
identificados, avaliados e tratados 13 (treze) riscos, vinculados as 37 (trinta e sete) atividades do
referido processo. Todos os riscos identificados foram classificados como operacionais.

A tabela a seguir apresenta os quantitativos e explicita o “Nivel de Risco Residual” das
atividades analisadas, segundo a avaliacdo realizada pela unidade responsavel pelo respectivo
processo.

Tabela — Quantidades de Atividades, Riscos e o Nivel de Risco Residual (Média)

Nivel de Risco
Residual das
Atividades (Média)

Quantidade Quantidade de

CAED D[RR de Atividades | Riscos Identificados

1. Secdo de Assisténcia Médica e Saude
Ocupacional / SAMS

2. Servidor demandante 8 4 16
3. Gabinete e Apoio a Planejamento e
Gestdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas

24 4 10

— GAPSGP / Secretaria de Gest3o de ! ! 8
Pessoas — SGP
4. Secdo de Andlise Juridica de Pessoal —

1 1 8
SJP
5. Secdo de Gestdo de beneficios / SGB 1 1 16
6. Secdo de Folha de Pagamento / SFP 1 1 16
7. Secdo de Protocolo e Expedicdo / SEPEX 1 1 8

Total Geral / Média Geral 37 13 11,71

Convencdes de cores adotadas: (Verde) nivel baixo de riscos e (Amarela) nivel médio de riscos.

O Nivel de Risco Residual das atividades do processo restou classificado como baixo,
para todas as atividades realizadas pela SAMS, SJP, SEPEX e pelo GAPSGP/SGP e médio para todas as
demais atividades que sao efetuadas pelo préprio servidor demandante, além da SGB e SFP. Em termos
da média das atividades, verificou-se um resultado de 11,71 pontos, classificando o conjunto das
atividades do processo com um nivel baixo de riscos.



Ante o exposto e tendo em vista especialmente o item 11 do Manual do Processo de
Gestdo de Riscos sobre o Apetite a Risco, o Tribunal deve fixar o nivel de risco considerado
institucionalmente razodvel para a execucdo de suas competéncias e atribuicdes legais, no presente
caso, aquelas relativas as atividades do presente processo em termos da média do conjunto das
atividades (11,71 pontos), portanto, no nivel baixo.

Apetite a Risco

Processo Nivel de Risco
9.4.7. Licenga para tratamento da prépria saude
e de doenca em pessoa da familia
9.4.11. Realizagao de pericias médicas (junta
médica)

Baixo (11,71 pontos)

Aprovacgdo: Comité Gestor de Riscos, em 07/04/2021.




Processo de Gestao de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte

Estabelecimento do Contexto

Responsdvel: Celya Lopes Santos, Chefe
da SAMS/CODES/SGP.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de
aprovacdo (07/04/2021).

Versao: 1.0

e Processo Organizacional: 9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doen¢a em pessoa da

familia e 9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos:

9. Macroprocesso de Suporte: Gestao de Pessoas
9.4. Processo: Promocgdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da prépria salde e de doenga em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prdpria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Ill da Portaria n? 216/2018-GP

9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n? 216/2018-GP
9.4.7.3. Liberagdao médica e odontoldgica

9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n? 216/2018-GP

1. Objetivos do processo

O processo de Licenga para tratamento da propria satide e de doen¢ca em pessoa da familia,
na Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, tem o objetivo de gerenciar os afastamentos de saude dos
servidores, respeitando a norma vigente, com implicacdes na frequéncia do servidor, no banco de horas,

nos descontos de beneficios, na folha de pagamento e em aposentadorias por invalidez.

Ailustracdo a seguir mostra os subprocessos do macroprocesso de afastamentos de saude, cujos
desdobramentos sdo demonstrados nos anexos, de modo a permitir a identificacdo dos pontos frageis que
sdo passiveis de riscos, visando a aplicacdo do Processo de Gestdo de Riscos.

A ilustragdo a seguir, destaca as etapas destes processos que constituem o escopo deste

trabalho:

Afastamentos por motivo de doenca

Tratamento da propria salde

—al—

Acompanhamento de familiar

(o

Liberacdo médica
e

— s @

[

Junta Médica




ANALISE DO CONTEXTO
Quadro Resumo

Processo: Licenga para tratamento da propria satde e de doenga em pessoa da familia

Objetivos e Metas:
e Registrar dentro do prazo e de forma fidedigna os afastamentos de saide no SGRH.

Legislagdo e normas associadas:
e Lein28.112/1990 e alteragdes;
[ Portaria N2 216/2018-GP/TRE-RN.

Processos de Gestdo e Governanga associados:
e  Comité Gestor Local de Atencg3o Integral a Satide (Resolugdo N2 207/2015-CNJ).

Sistemas utilizados:
e Processo Administrativo Eletrénico — PAE (TRE-RN);
e  Sistema de Gestdo de Recursos Humanos — SGRH.

Partes interessadas:
e Internas (Servidores, SRF, SGB e SFP); e
e Externas (Junta médica oficial do TRT 212 Regido).




Matriz SWOT — Processo: 9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenga em pessoa da familia e 9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)

e

3 FORCAS FRAQUEZAS
=

(a4

E Processo de trabalho padronizados e formalizados. Processo executado por um Unico servidor.
Z . . . .

—_ Flexibilidade de meios para o servidor enviar atestados. OGRS RGN UM I e TR R e
o controle.

L

o

o

—

T

L

—

W

g OPORTUNIDADES AMEACAS

o

w . .

;; Implementacdo do sistema de automacgdo Workflow. Eremeie o rsslbilnge o el vdes da Juis oo TET,
L N3o priorizacdo do projeto de automacdo de langamento dos
v atestados.
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o

o

=
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.
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2. Identificar os elementos relevantes para o alcance dos objetivos/resultados (atores envolvidos no
processo)

o Analise das partes interessadas e seus interesses, com o uso da ferramenta matriz RACI.

O processo de Licenga para tratamento da prépria saude e de doenca em pessoa da familia na Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte compreende os afastamentos para tratamento da propria saude do servidor,
os afastamentos para acompanhar pessoa da familia, as liberacdes médicas durante o expediente e as pericias
médicas e/ou odontoldgicas.

MATRIZ RACI
Processo Organizacional: 9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenga em pessoa da familia / 9.4.7.1.
Afastamentos para tratamento da propria satude / 9.4.7.2. Afastamentos por doenca em pessoa da familia
Responsavel: SAMS/CODES/SGP. | Data: 14/02/2020.
5
Papel S a a s a
< > A g &
n o v v
oye w
Responsabilidade n
1. Enviar atestado R
2. Receber atestado R
3. Langamento do afastamento no SGRH R
4. Realizagdo de pericia (casos necessarios) R |
5. Andlise Juridica R C
6. Desconto do aux. alimentagdo (quando couber) R |
7. Desconto da remuneragdo (quando couber) R
Legenda
R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.
A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.
C—Consultado E quem gera uma informagdo que agrega valor para execugdo de uma atividade ou quem apoia a sua execugio.
| —Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.
MATRIZ RACI
Processo Organizacional: 9.4.7. Licenga para tratamento da prépria satde e de doenca em pessoa da familia / 9.4.7.3.
Liberagao médica e odontoldgica
Responsavel: SAMS/CODES/SGP. Data: 14/02/2020.
o
Papel g g
S z
Responsabilidade n w
1. Solicitar pronto atendimento R
2. Realizar atendimento
3. Emitir a liberagdo R
4. Registrar a saida no sistema de ponto R
5. Registrar liberagdo no SGRH R
Legenda
R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.
A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.
C—Consultado E quem gera uma informag&o que agrega valor para execucdo de uma atividade ou quem apoia a sua execuggo.
| —Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.
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MATRIZ RACI

Processo Organizacional: 9.4.7. Licenga para tratamento da prépria saude e de doenca em pessoa da familia / 9.4.11.
Realizagdo de pericias médicas (junta médica)

Responsavel: SAMS/CODES/SGP. Data: 14/02/2020.
(%] >
Papel s & "
< ) [T
(%] (%]

Responsabilidade

1. Requerer Junta médica R A

2. Enviar documentagdo ao TRT21 R

3. Receber Laudo de Junta médica R |

4. Langamento do afastamento no SGRH R

Legenda

R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.

A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.

C—Consultado E quem gera uma informag&o que agrega valor para execugio de uma atividade ou quem apoia a sua execugso.
| —Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.

1. Enumerar o conjunto de critérios mais importantes para analisar e avaliar os niveis de risco: escalas de
probabilidade; escalas de consequéncias ou impactos; como sera determinado se o nivel de risco é
toleravel ou aceitdvel e se novas a¢oes de tratamento sao necessarias, isto é, diretrizes para priorizagao
e tratamento de riscos.

O Processo de Gestdo de Riscos aprovado pela Resolugdo N2 17/2017-TRE/RN estabelece a Matriz
de Riscos com as escalas de probabilidade e impacto, os critérios de avalicao da frequéncia (andlise quantitativa)
e os critérios de avaliacdo qualitativa dos riscos por eventos, as classes de risco e os critérios de priorizacdo.
Todos os atores, conceitos e procedimentos estdo detalhados no “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte”, anexo a referida resolugao.

Outras diretrizes que forem estabelecidas pelo Comité de Gestdo de Riscos, caso impactem na
analise desenvolvida, poderdo implicar na revisdo dos documentos das etapas da gestdo de riscos aplicadas ao
presente processo, sendo devidamente registradas as circunstancias e as alteragées.

Anexos — Diagramas dos processos (escopo da aplicacdo da Gestao de Riscos)

Anexo 1-9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saide
Anexo 2 —9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
Anexo 3 —9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica

Anexo 4 —9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)

12



Anexo 1-9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

ude

opria sa

Licenca para tratamento da pr

Exclusivamente por

telefone
@ -
- Ate o dlitima dia do o Pormeio fisico,e-mail ou Q
g mésdoinidodo  +.er. Lt mensagem instantinea
L+ atestado Do Sim
- Recurso
L]
E Concorda com o
0 L. ENTREGAR re;u\t§du da
atestado médico na 5;;;5;::1!2 pericia? M3o
SAMS A |
Contato via Aguardando
Atestado telefone & - agendamento
G‘Oﬂ. CIEMTIFICAR
Ceaeead demandante
6 ARQUIVAR L
Obrigatoria a
= apresentagdodo - .- .- -
7. ORIENTAR atestado original
agendamento de
pericia
Néo
w Junta Médica
= Checkiist . -
g s
w .
%. ‘CONFERIR &4 LAMCAR Iaff::io % I?EAL]ZAR
checklist dados no SGRH pericia singular
sistema IE
Atestado Mais de 14 dias em Mais de 120 = AES‘?;?;;‘;:D
conforme? 1ano? dias em 1 ano? .
Impressio do relatorio
SOMEMEEMGEE0TEE -~ - - -ucud b euii ittt e e ettt an s e e e
pericia ou junta media
Relatdrio
o
v
w
~
w
w
o
o]
1=
S~
) . o
w Andlise luridica
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Anexo 2 —9.4.7.2. Afastamentos por doenca em pessoa da familia

Licenca por Motivo de Doenga em Pessoa da Familia

Requerimento  Atestado

0T

w
£ T T Exclusivamente por
K] Até o 1° dia Gtil Até © 2° dlia il telefone, Sim
£ do més o més Recurso
m°
,E, 1.PROTOCOLAR 7N r&i SUBSTITUIR gs‘,mmn,m Concorda com o Nao
o pedida no PAE ) atestado pericia resultado da
pericia? &
K
Pericia singular & efetuada = .
Nio comparecimerto do
0;“9"““:‘3:5":";:‘“"’@ o senvidor e/oudocumertagio
;5 irregular
Nio 6. ARQUIVAR e &g
Fericia conforme?
(= 7. ORIENTAR
S conrenm e 3 reame Og. ExCLUR b cenmcar s arounan
checklist gendamerto o langamento da i
E G=nn pericia singular At lemandante processo
a Atestado Exige pericia? K
w conforme?
L o
—
Checklist
Relatorio r
Afastamento com mais
»- de 30 dias?
o
V]
n
o
w
w
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Anexo 3 -9.4.7.3. Liberacdo médica e odontoldgica

ra

1. SOLICITAR pronto
atendimento médico ou 3. REGISTRAR asaida
odontolégico no sistema de ponio

ogica
Servidor

Liberacao Médica e Odontol

Y
ﬁ.bEMI'I'IF 4, REGISTRAR
' 12:3,';‘30 liberacdo no
n medica SGRH
= : -
< Atendimento Médico- o
v Cdontolégico : )
4 8 @ ® E R oE RN RN RN REE > ------------ -
Liberacdo
Medica
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Anexo 4 —9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)

Junata Médica (120 dias)

Relatorio de
afastamentos
& . Lancar
% afastamento no
SGRH
Q‘ Atestado
wv original
u (=]
8 1. PREENCHER i 3, PREPARAR =
() requisicdo de Junta ks s v ey e documentacio para . 7.RECEBER laudo do
;n" Médica remessa ao TRT21 - TRTZ1
= | atestado com
& mais de 120
dias . Requisigdo 3 [~
: vias) 9. INFORMAR resultado
do laudo aosenidor
o
] 2 s
requisicio
= & srniar
o documentacdo ao
w TRTZ1
. Lavdo Médico
—
i
g
o]
S'AGENDAR 6. REALIZAR lunta
atendimento do Médica
servidor do TRE
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Anexo | - Formulario Padrao de Identificacao e Avaliacao de Riscos

1

2

3

4

5

6

7

. Requerente / SAMS

. Secao Assisténcia Médica e Saude Ocupacional — SAMS

. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Gestdao de Pessoa — GAPSGP / Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP
. Secao de Analise Juridica de Pessoal — SJP

. Secao de Gestao de Beneficios — SGB

. Secao de Folha de Pagamento e Beneficios — SFP

. Secao de Protocolo e Expedi¢gao — SEPEX
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Anexo | — 1. Requerente / SAMS

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de ldentificacdo e Avaliacdo de Riscos

(3) Atestado | da norma;
entregue no  |(3) Protocolo
final do prazo |médico de

e com fornecimento de
problemano |atestados ao final
conteudo; e da internacao.
(4) Atestado
nao disponivel
para o
requerente no
prazo de
entrega
previsto na

norma.

Responsavel: Aprovagdo: Vigéncia: Versdo:
Chefe da SAMS/CODES/SGP, Célya Lopes Santos. Comité Gestor de Riscos, em 07/04/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovag3o. 1.0
Formulario Padrao de Identificagdao e Avaliagao de Riscos
Data: 24/09/2020 Unidade: SAMS / CODES / SGP Gestor de Riscos: Chefe da SAMS / CODES / SGP
Avaliagdo Riscos Inerentes Avaliagdo Riscos residuais Area
- c (s) o (9): Categoria de c . . X Categoria de Plano de EAVN Proprietario do
isco ausal(s asse(s Proba- Nivel de Risco o onsequéncia ratamento Nivel de Risco o . unciona )
Priorizagao it Priorizagdo Contingéncia Risco
Impacto? i (P} Zae Impacto | Probabilidade (@) lOl[Za¢ TG Responsavel

ntregar o isco to aixa to esconto dos itigar o risco to uito Baixa édio ao equerente
(1) E (1) Ri Al Bai 32 Al (1) D d Miti [ Al Muito Bai 16 Médi N3 CODES R /
atestado fora |Desconhecimento | operacional (8) (4) dias do (8) (2) Chefe da
do prazo; da norma; atestado/licenca no SAMS/CODES/SGP
(2) Entregar (2) banco de horas ou
de forma Impossibilidade desconto em folha.
equivocada de o requerente
(meio de entregar o
entrega); atestado no prazo

Atividades: Requerente / SAMS — Entregar atestado médico na SAMS (Riscos 1, 2, 3 e 4).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promocgdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho

Utilizar pardmetros constantes da tabela 4 (p. 22).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 3 (p. 21).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 2 (p. 20).

B W N -

Nivel de Risco (NR): NR =< 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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9.4.7. Licenga para tratamento da prépria saide e de doenga em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Ill da Portaria n2 216/2018-GP (ou horma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo | — 2. Sec¢ao Assisténcia Médica e Saude Ocupacional - SAMS

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de ldentificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel: Aprovagdo: Vigéncia: Versdo:
Chefe da SAMS/CODES/SGP, Célya Lopes Santos. Comité Gestor de Riscos, em 07/04/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. 1.0
Formulario Padrao de Identificagdao e Avaliagao de Riscos
Data: 24/09/2020 Unidade: SAMS / CODES / SGP Gestor de Riscos: Chefe da SAMS / CODES / SGP
Avaliagdo Riscos Inerentes Avaliagdo Riscos residuais Area
Risco Causa(s) Classe(s)? Proba- Nivel de Risco Cat-eg?ria~de Consequéncia Tratamento Nivel de Risco Cat-eg-oriaNde Pla-noAde- Funcional Proprit-etério do
Impacto? bilidades e Priorizagao Impacto | Probabilidade . Priorizagao Contingéncia Responsével Risco
(5) Equivoco | (1) Sobrecarga Risco Baixo Muito 8 Baixo (1) Retrabalho para | Mitigar orisco | Muito | Muito Baixa 4 Baixo Nao CODES Chefe da
na conferéncia | de trabalho e operacional (4) Baixa corrigir as Baixo (2) SAMS/CODES/SGP
do atestado desatencgéo. (2) informacdes; (2)
como (2) Inconformidade
checklist. registrada no SGRH.
(6) Langar (1) Sobrecarga Risco Médio Baixa 24 Médio (1) Retrabalho para | Mitigar orisco | Médio | Muito Baixa 12 Médio Nao CODES Chefe da
informacdes | de trabalho, operacional (6) (4) corrigir as (6) (2) SAMS/CODES/SGP
erradas ou desatengdoe informacgdes;
equivocadas. |atestado ilegivel. (2) Inconformidade
registrada no
SGRH;
(3) Desconto dos
dias do
atestado/licenca no
banco de horas ou
desconto em folha.
(7) Ndo langar | (1) Extravio dos Risco Médio Muito 12 Médio (1) Retrabalho para | Mitigar orisco | Médio | Muito Baixa 12 Médio Nao CODES Chefe da
o atestado no |atestados operacional (6) Baixa corrigir as (6) (2) SAMS/CODES/SGP
SGRH; e (2) Sobrecarga (2) informacdes.
(8) Langar o de trabalho e
atestado fora |desatencao
do prazo.

Atividades: SAMS - Conferir o atestado com checklist (Risco 5) e Langar os dados no SGRH (Risco 6, 7 e 8).

Utilizar pardmetros constantes da tabela 4 (p. 22).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 3 (p. 21).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 2 (p. 20).
Nivel de Risco (NR): NR =< 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).

B W N -
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Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestao de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da prépria salde e de doenga em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou horma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n? 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontolégica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou horma mais recente)
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo | — 3. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Gestdo de Pessoa — GAPSGP / Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de ldentificacdo e Avaliacdo de Riscos

de Junta ao
TRT21.

esquecimento.

aJunta.

Responsavel: Aprovagdo: Vigéncia: Versdo:
Chefe do GAPSGP, Devania Araujo Figueiredo Varela. Comité Gestor de Riscos, em 07/04/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. 1.0
Formulario Padrao de Identificagdao e Avaliagao de Riscos
Data: 24/09/2020 Unidade: GAPSGP / SGP Gestor de Riscos: GAPSGP / SGP
Area L
. L Categoria de . oL S Categoria de Plano de ) Proprietario do
Risco Causa(s) Classe(s)! Avaliagdo Riscos Inerentes L Consequéncia Tratamento Avaliagdo Riscos residuais L L Funcional )
Priorizagao Priorizagao Contingéncia B Risco
Responsavel
(9) Demora na | (1) Sobrecarga Risco Baixo Muito Baixo (1) Retardo no Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo N3o GAPSGP SGP e Chefe do
assinatura do |de tarefas no operacional (4) Baixa envio da (4) (2) GAPSGP
requerimento | GAPSGP e (2) documentagdo para

Atividades: GAPSGP/SGP — Assinar requerimento de Junta (Risco 9).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenga em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

B WL DN -~

Utilizar pardmetros constantes da tabela 4 (p. 22).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 3 (p. 21).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 2 (p. 20).
Nivel de Risco (NR): NR =< 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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Anexo | — 4. Se¢ao de Analise Juridica de Pessoal — SJP

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de ldentificacdo e Avaliacdo de Riscos

do
atestado/licenca.

Responsavel: Aprovagdo: Vigéncia: Versdo:
Chefe da SIP/COPES/SGP, Louisianne Paskalle Solano Maia. Comité Gestor de Riscos, em 07/04/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. 1.0
Formulario Padrao de Identificagdao e Avaliagao de Riscos
Data: 24/09/2020 Unidade: SJP / COPES / SGP Gestor de Riscos: Chefe da SIP / COPES / SGP
Area L
. L Categoria de . oL S Categoria de Plano de ) Proprietario do
Risco Causa(s) Classe(s)! Avaliagdo Riscos Inerentes L Consequéncia Tratamento Avaliagdo Riscos residuais L L Funcional )
Priorizagao Priorizagao Contingéncia B Risco
Responsavel
(10) Demora | (1) Sobrecarga Risco Baixo Muito 8 Baixo (1) Retardo numa Mitigar orisco | Baixo | Muito Baixa 8 Baixo Nao COPES Chefe da
na analise de processos operacional (4) Baixa possivel (4) (2) SJP/COPES/SGP
juridica do para analisar na (2) reconsideragdo dos
recurso. SJP. descontos dos dias

Atividades: SJP — Analisar juridicamente o recurso (Risco 10).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenga em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

Utilizar pardmetros constantes da tabela 4 (p. 22).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 3 (p. 21).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 2 (p. 20).

B WL DN -~

Nivel de Risco (NR): NR =< 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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Anexo | - 5. Se¢ao de Gestao de Beneficios — SGB

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de ldentificacdo e Avaliacdo de Riscos

desconto a ser
efetuado no
Auxilio
Alimentacao.

ao numero de
dias a ser
descontado o
aux.
alimentagao.

(2) Esquecer-se
de encaminhar a
SFP para ajuste
na remuneragao
do servidor.

(2) Permanéncia
de um desconto
que deveria ser
suspenso na sua
remuneragao.

Responsavel: Aprovagdo: Vigéncia: Versdo:
Chefe da SGB/COBEP/SGP, Marcelo Dantas Teixeira. Comité Gestor de Riscos, em 07/04/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. 1.0
Formulario Padrao de Identificagdao e Avaliagao de Riscos
Data: 24/09/2020 Unidade: SGB / COBEP / SGP Gestor de Riscos: Chefe da SGB / COBEP / SGP
Area L
. L Categoria de . oL S Categoria de Plano de ) Proprietario do
Risco Causa(s) Classe(s)! Avaliagdo Riscos Inerentes L Consequéncia Tratamento Avaliagdo Riscos residuais L L Funcional )
Priorizagao Priorizagao Contingéncia B Risco
Responsavel
(11) Nao (1) Desatengdo Risco Alto Baixa 32 Alto (1) Recebimento Mitigar o risco Alto Muito Baixa 16 Médio Nao COBEP Chefe da
processamento|da SGB quanto | operacional (8) (4) indevido de (8) (2) SGB/COBEP/SGP
do inicio ou ao desconto a proventos pelo
fim do ser efetuado e servidor; e

SGB — Gerar relatério de afastamentos (Risco 11) e Descontar o auxilio alimentagao (Risco 11).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas

9.4. Processo: Promocdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenca para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

B WL DN -~

Utilizar pardmetros constantes da tabela 4 (p. 22).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 3 (p. 21).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 2 (p. 20).
Nivel de Risco (NR): NR =< 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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Anexo | - 6. Se¢ao de Folha de Pagamento e Beneficios — SFP

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de ldentificacdo e Avaliacdo de Riscos

pagamento do
inicio ou fim
do desconto a
no Auxilio
Alimentacao.

do servidor.

servidor; e

(2) Permanéncia de
um desconto que
deveria ser
suspenso na sua
remuneragao.

Responsavel: Aprovagdo: Vigéncia: Versdo:
Chefe da SFP/COBEP/SGP, Josiel Freire Lopes. Comité Gestor de Riscos, em 07/04/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovag3o. 1.0
Formulario Padrao de Identificagdao e Avaliagao de Riscos
Data: 24/09/2020 Unidade: SFP / COBEP / SGP Gestor de Riscos: Chefe da SFP / COBEP / SGP
Area L
. L Categoria de . oL S Categoria de Plano de ) Proprietario do
Risco Causa(s) Classe(s)! Avaliagdo Riscos Inerentes L Consequéncia Tratamento Avaliagdo Riscos residuais L L Funcional )
Priorizagao Priorizagao Contingéncia B Risco
Responsavel
(12) Nao (1) Esquecer de Risco Alto Muito 16 Médio (1) Recebimento Mitigar o risco Alto Muito Baixa 16 Médio Nao COBEP Chefe da
implantacdo | efetuar o ajuste |operacional (8) Baixa indevido de (8) (2) SFP/COBEP/SGP
na folha de na remuneragao (2) proventos pelo

Atividades: SFP — Implantar desconto de remuneragdo (Risco 12).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas

9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

AN -

Utilizar pardmetros constantes da tabela 4 (p. 22).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 3 (p. 21).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 2 (p. 20).
Nivel de Risco (NR): NR =< 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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Anexo | - 7. Se¢ao de Protocolo e Expedi¢cao — SEPEX

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de ldentificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel:

Chefe da SEPEX/COADI/SAOF, Maria Marly Frutuoso.

Aprovagao:

Comité Gestor de Riscos, em 07/04/2020.

Vigéncia:

02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao.

Versdo:

1.0

Formulario Padrao de Identificagdao e Avaliagao de Riscos

Data: 24/09/2020 Unidade: SEPEX / COADI / SAOF Gestor de Riscos: Chefe da SEPEX / COADI / SAOF
. L Categoria de . L o Categoria de Plano de Area Funcional L )
Risco Causa(s) Classe(s)! Avaliagdo Riscos Inerentes L Consequéncia Tratamento Avaliagdo Riscos residuais . . i Proprietario do Risco
Priorizagao Priorizagao Contingéncia Responsavel
(13) N&o envio | (1) Risco Baixo Muito 8 Baixo (1) N3o realizagao Mitigar o Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao CODES Chefe da
da Esquecimento ou | operacional (4) Baixa da Junta Médica risco (4) (2) SEPEX/COADI/SAOF
documentagd |extravio do (2) com o servidor no
0 ao TRT21. documento na TRT21.
SEPEX.

Atividades: SEPEX — Enviar documentac¢ado ao TRT21 (Risco 13).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da prdpria saude e de doenga em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia

9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica

9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)

9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

Utilizar pardmetros constantes da tabela 4 (p. 22).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 3 (p. 21).
Utilizar pardmetros constantes da tabela 2 (p. 20).

B WL DN -~

Nivel de Risco (NR): NR =< 8 = baixo; NR < 24 = médio; 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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Anexo Il - Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

1

2

3

4

5

6

7

. Requerente / SAMS

. Secao Assisténcia Médica e Saude Ocupacional — SAMS

. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Gestdao de Pessoa — GAPSGP / Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP
. Secao de Analise Juridica de Pessoal — SJP

. Secao de Gestao de Beneficios — SGB

. Secao de Folha de Pagamento e Beneficios — SFP

. Secao de Protocolo e Expedigao — SEPEX
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Anexo Il - 1. Requerente / SAMS

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Chefe da SAMS, Celya Lopes Santos. Aprovacdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versdo: 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 24/09/2020 Area Funcional: CODES / SGP Proprietario do Risco: Requerente / Chefe da SAMS

Risco: Operacional (1) Entregar o atestado fora do prazo;

(2) Entregar de forma equivocada (meio de entrega);

(3) Atestado entrega no final do prazo e com problema no conteldo; e

(4) Atestado ndo disponivel para o requerente no prazo de entrega previsto na norma.

Probabilidade: Baixa (4) Impacto: Alto (8) Nivel do Risco: Alto (32)

Resposta a ser implantada: (1) Comunicagdo e publicidade da norma de forma periddica (trimestral);

(2) Criar videos para divulgar a forma correta de encaminhar um atestado (checklist para o requerente sobre o conteudo, prazo e canais de envio);
(3) Divulgar no Display (Quadro de Avisos) orienta¢Ges sobre a entrega adequada de atestados; e

(4) Banners no Whatsapp para divulgar orientagGes sobre a entrega adequada de atestados.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagdo: A respostas de (1) a (4) serdo implantadas a partir de dezembro de 2019.

Planos de Contingéncia Recomendados: N3ao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixo (2) Impacto Risco Residual: Impacto (8) Nivel de Risco Residual: Médio (16)
Risco(s) Secundario(s) N3do foram identificados.

(geradas pelas respostas adotadas):

Chefe da SAMS
Gestor de Risco Setorial

Atividades: Requerente / SAMS — Entregar atestado médico na SAMS (Riscos 1, 2, 3 e 4).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n? 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo Il - 2. Se¢ao Assisténcia Médica e Saude Ocupacional — SAMS

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Responsavel: Chefe da SAMS, Celya Lopes Santos.

Aprovacdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versdo: 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 24/09/2020

Area Funcional: CODES Proprietario do Risco: Chefe da SAMS/CODES/SGP

Risco: Operacional

(5) Equivoco na conferéncia do atestado com o checklist.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Muito Baixo (2) Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Utilizar o checklist de forma rigorosa.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: J4 estd implantada.

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3ao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Nao foram identificados.

Chefe da SAMS
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 24/09/2020

Area Funcional: CODES Proprietario do Risco: Chefe da SAMS/CODES/SGP

Risco: Operacional

(6) Langar informagdes erradas ou equivocadas.

Probabilidade: Muito baixa (2)

Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Conferéncia dos langamentos através do relatério atualizado;
(2) Automatizar a atividade inclusdo dos atestados no SGRH (Workflow).

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: A resposta (1) ja estd implantada. A resposta (2) sera levada a consideracdo do CDTIC em 2020.

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Médio (6) Nivel de Risco Residual: Médio (12)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N3o foram identificados.

Chefe da SAMS
Gestor de Risco Setorial
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Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 24/09/2020 Area Funcional: CODES Proprietario do Risco: Chefe da SAMS/CODES/SGP
Risco: Operacional (7) N3do langar o atestado no SGRH; e
(8) Langar o atestado fora do prazo.
Probabilidade: Muito baixa (2) Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)
Resposta a ser implantada: (1) Conferéncia dos langamentos através do relatério atualizado;
(2) Automatizar a atividade inclusdo dos atestados no SGRH (Workflow).
Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagdo: A resposta (1) ja estd implantada. A resposta (2) sera levada a consideragdo do CDTIC em 2020.
Planos de Contingéncia Recomendados: Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Médio (6) Nivel de Risco Residual: Médio (12)
Risco(s) Secundario(s) Nado foram identificados.

Chefe da SAMS
Gestor de Risco Setorial

Atividades: SAMS — Conferir o atestado com checklist (Risco 5) e Lanc¢ar os dados no SGRH (Risco 6, 7 e 8).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenga em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagao médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo Il — 3. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Gestdo de Pessoa — GAPSGP / Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Chefe do GAPSGP, Devania Araujo Figueiredo Varela.

Aprovacdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo. Versdo: 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 24/09/2020

Area Funcional: GAPSGP Proprietario do Risco: SGP e Chefe do GAPSGP

Risco: Operacional

(9) Demora na assinatura do requerimento de Junta ao TRT21.

Probabilidade: Muito baixa (2) Impacto: Baixo (4) Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada: (1) Acompanhamento dos requerimentos pela SAMS.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagao: A resposta ja esta implantada.

Planos de Contingéncia Recomendados: N3ao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundario(s)

(geradas pelas respostas adotadas):

Nao foram identificados.

SGP e Chefe do GAPSGP
Gestor de Risco Setorial

Atividades: GAPSGP/SGP — Assinar requerimento de Junta (Risco 9).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenca em pessoa da familia

9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica

9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)

9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo Il — 4. Seg¢ao de Analise Juridica de Pessoal — SJP

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Chefe da SJP, Louisianne Paskalle Solano Maia.

Aprovagdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versao: 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 24/09/2020 Area Funcional: COPES Proprietario do Risco: SJP/COPES/SGP

Risco: Operacional (10) demora na analise juridica do recurso.

Probabilidade: Muito baixa (2) Impacto: Baixo (4) Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada: (1) Controle dos Processos Administrativos Eletrénicos (via PAE) pela prépria unidade.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagao: A resposta ja esta implantada.

Planos de Contingéncia Recomendados: N3ao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)
Risco(s) Secundario(s) (geradas pelas respostas|Na&o foram identificados.

adotadas):

Chefe da SJP

Gestor de Risco Setorial

Atividades: SJP — Analisar juridicamente o recurso (Risco 10).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho

9.4.7. Licenga para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia

9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica

9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)

9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo Il - 5. Secao de Gestao de Beneficios — SGB

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Chefe da SGB, Marcelo Dantas Teixeira.

Aprovacgdo: Comité Gestor de Riscos em xx/xx/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versdo: 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 24/09/2020 Area Funcional: COBEP Proprietario do Risco: SGB/COBEP/SGP
Risco: Operacional (11) Nao processamento do inicio ou fim do desconto a ser efetuado no aux. Alimentagdo
Probabilidade: Baixa (4) Impacto: Alto (8) Nivel do Risco: Alto (32)
Resposta a ser implantada: (1) Controle dos Processos Administrativos Eletrénicos (via PAE) pelo préprio setor; e
(2) Automatizagdo de avisos nos casos de realizagdo de junta médica a ser viabilizada por meio de workflow.
Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagao: A resposta n? 1 ja estd implantada; a resposta n2 2 serd levada a consideragao do CDTIC em 2020.
Planos de Contingéncia Recomendados: N3ao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Probabilidade Risco Residual: Muito baixa (2) Impacto Risco Residual: Alto (8) Nivel de Risco Residual: Médio (16)
Risco(s) Secundario(s) N&o foram identificados.

Chefe da SGB
Gestor de Risco Setorial

Atividades: SGB — Gerar relatdrio de afastamentos (Risco 11) e Descontar o auxilio alimentagao (Risco 11).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho

9.4.7. Licenga para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.2. Afastamentos por doenca em pessoa da familia

9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica

9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)

9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo Il — 6. Se¢ao de Folha de Pagamento e Beneficios — SFP

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Chefe da SFP, Josiel Freire Lopes. Aprovacdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versdo: 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 24/09/2020 Area Funcional: COBEP Proprietario do Risco: SFP/COBEP/SGP

Risco: Operacional (12) Nao implantagdo na folha de pagamento do inicio ou fim do desconto a no aux. Alimentagdo.
Probabilidade: Muito baixa (2) Impacto: Alto (8) Nivel do Risco: Médio (16)

Resposta a ser implantada: (1) Automagdes existentes no sistema da folha de pagamento; e

(2) Controle dos Processos Administrativos Eletrénicos (via PAE) pelo préprio setor.

(geradas pelas respostas adotadas):

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagao: As respostas ja estdao implantadas.

Planos de Contingéncia Recomendados: N3ao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito baixa (2) Impacto Risco Residual: Alto (8) Nivel de Risco Residual: Médio (16)
Risco(s) Secundario(s) N&o foram identificados.

Chefe da SFP
Gestor de Risco Setorial

Atividades: SFP — Implantar desconto de remuneragdo (Risco 12).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho

9.4.7. Licenga para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia

9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica

9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)

9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo Il — 7. Se¢ao de Protocolo e Expedigao — SEPEX

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Chefe da SEPEX, Maria Marly Frutuoso. Aprovacgdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versdo: 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 24/09/2020 Area Funcional: COADI Proprietario do Risco: SEPEX/COADI/SAOF

Risco: Operacional (13) Nao envio da documentagdo ao TRT21

Probabilidade: Muito baixa (2) Impacto: Baixo (4) Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada: (1) Registro em livro de protocolo.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagao: A resposta ja esta implantada.

Planos de Contingéncia Recomendados: N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)
Risco(s) Secundario(s) N&o foram identificados.

(geradas pelas respostas adotadas):

Chefe da SEPEX
Gestor de Risco Setorial

Atividades: SEPEX — Enviar documentacdo ao TRT21 (Risco 13).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho

9.4.7. Licenga para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia

9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica

9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)

9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
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Anexo lll - Formulario Perfil de Riscos

1

2

3

4

5

6

7

. Requerente / SAMS

. Secao Assisténcia Médica e Saude Ocupacional — SAMS

. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Gestdao de Pessoa — GAPSGP / Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP
. Secao de Analise Juridica de Pessoal — SJP

. Secao de Gestao de Beneficios — SGB

. Secao de Folha de Pagamento e Beneficios — SFP

. Secao de Protocolo e Expedigao — SEPEX
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Anexo Ill — 1. Requerente / SAMS

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Chefe da SAMS/CODES/SGP, Nayara Rosado. Aprovacdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. Versdo: 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe da SAMS/CODES/SGP Area Funcional: CODES/SGP Data: 24/09/2020
Risco (Descrigdo) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)? R:;;:z:tc;?s) Proprietario do Risco
(1) Entregar o Risco operacional |(1) (1) Desconto dos dias |(1) Comunicagdo e publicidade da norma de forma periddica| Nivel de Risco | Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SAMS/CODES/SGP, Nayara Rosado.
atestado fora do Desconhecimento | do atestado/licenca | (trimestral); Inerente Residual
prazo; da norma; no banco de horas ou (2) Criar videos |:.>ara divulgar a forma correta de enclaminhar um 8x4=32 8x 2 = 16
(2) Entregar de 2) desconto em folha. atest.ado (che.ck/./st para o requerente sobre o conteldo, prazo e (Alto) (Médio)
canais de envio);
forma equivocada Impossibilidade (3) Divulgar no Display (Quadro de Avisos) orientagdes sobre a
(meio de do requerente entrega adequada de atestados; e
entrega); entregar o (4) Banners no Whatsapp para divulgar orientagdes sobre a
(3) Atestado atestado no prazo entrega adequada de atestados.
entregue no final da norma;
do prazo e com (3) Protocolo
problema no médico de

fornecimento de
atestados ao final
da internacao.

conteudo; e

(4) Atestado ndo
disponivel para o
requerente no
prazo de entrega
previsto na
norma.

Atividades: Requerente / SAMS — Entregar atestado médico na SAMS (Riscos 1, 2, 3 e 4).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promocdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenca para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberacdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR



Anexo lll - 2. Secao Assisténcia Médica e Saude Ocupacional — SAMS

Formulario Perfil de Riscos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Responsavel: Chefe da SAMS/CODES/SGP, Celya Lopes Santos.

Aprovagdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versao: 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe da SAMS/CODES/SGP

Area Funcional: CODES/SGP

Data: 24/09/2020

Risco (Descrigdo)

Classe(s)

Causa(s)

Consequéncias

Resposta(s)

Nivel de Riscos (IxP)*

Tipos de
Resposta(s)

Proprietario do Risco

(5) Equivoco na

Risco operacional

(1) Sobrecarga de

(1) Retrabalho para

(1) Utilizar o checklist de forma rigorosa.

Nivel de Risco

Nivel de Risco

Mitigar o risco

Chefe da SAMS/CODES/SGP, Celya Lopes Santos.

(2) Inconformidade
registrada no SGRH;

(3) Desconto dos dias
do atestado/licenca

no banco de horas ou

desconto em folha.

conferéncia do trabalho e corrigir as Inerente Residual
atestado com o desatencao. informagdes; 4x2=8 2x2=4
checklist. . (Baixo) (Baixo)
(2) Inconformidade
registrada no SGRH.
(6) Langar Risco operacional |(1) Sobrecarga de |(1) Retrabalho para (1) Conferéncia dos langamentos através do relatério atualizado; | Nivel de Risco | Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SAMS/CODES/SGP, Celya Lopes Santos.
informagdes trabalho, corrigir as (2) Automatizar a atividade inclusdo dos atestados no SGRH Inerente Residual
erra.das ou desatengéo e, informacdes; (Workflow). 6 X 4 = 24 6 X 2 = 12
equivocadas. atestado ilegivel. (Médio) (Médio)

(7) Ndo langar o
atestado no
SGRH; e

(8) Langar o
atestado fora do
prazo.

Risco operacional

(1) Extravio dos
atestados;

trabalho e
desatencao.

(2) sobrecarga de

(1) Retrabalho para
corrigir as
informagdes.

(1) Conferéncia dos langamentos através do relatério atualizado;
(2) Automatizar a atividade inclusdo dos atestados no SGRH
(Workflow).

Nivel de Risco
Inerente
6x2=12
(Médio)

Nivel de Risco
Residual
6x2=12
(Médio)

Mitigar o risco

Chefe da SAMS/CODES/SGP, Celya Lopes Santos.

Atividades: SAMS - Conferir o atestado com checklist (Risco 5) e Langar os dados no SGRH (Risco 6, 7 e 8).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promocgdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenca para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberacdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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Anexo Ill — 3. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Gestdo de Pessoa — GAPSGP / Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Chefe do GAPSGP, Devania Araujo Figueiredo Varela. Aprovacdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versao: 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe do GAPSGP/SGP Area Funcional: SGP Data: 24/09/2020
. - a . ; . a Tipos de L .

Risco (Descrigdo) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP) Resposta(s) Proprietario do Risco
(9) Demora na Risco operacional |(1) Sobrecarga de |(1) Retardo no envio |(1) Acompanhamento dos requerimentos pela SAMS. Nivel de Risco | Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe do GAPSGP, Devania Araujo Figueiredo
assinatura do tarefas no da documentacio Inerente Residual Varela.

. 4x2=8 4x2=8
requerimento de GAPSGP e para aJunta. B

i (Baixo) (Baixo)

Junta ao TRT21. esquecimento.

Atividades: GAPSGP/SGP — Assinar requerimento de Junta (Risco 9).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenga em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenca em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagao médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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Anexo lll - 4. Se¢ao de Andlise Juridica de Pessoal — SJP

Formulario Perfil de Riscos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Responsavel: Chefe da SIP/COPES/SGP, Louisianne Paskalle Solano Maia.

Aprovacgdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020. |Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacdo.

Versao: 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe do SIP/COPES/SGP

Area Funcional: COPES/SGP

Data: 24/09/2020

Risco (Descrigdo)

Classe(s) Causa(s)

Consequéncias

Resposta(s)

Nivel de Riscos (IxP)*

Tipos de
Resposta(s)

Proprietario do Risco

(10) Demora na
andlise juridica do
recurso.

Risco operacional |(1) Sobrecarga de
processos para
analisar na SJP.

(1) Retardo numa
possivel
reconsideragdo dos
descontos dos dias do
atestado/licenca.

(1) Controle dos Processos Administrativos Eletrénicos (via PAE)
pela prépria unidade.

Nivel de Risco | Nivel de Risco

Inerente Residual
4x2=8 4x2=8
(Baixo) (Baixo)

Mitigar o risco

Chefe da SJP/COPES/SGP, Louisianne Paskalle
Solano Maia.

Atividades: SJP — Analisar juridicamente o recurso (Risco 10).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2? 216/2018-GP (ou norma mais recente)

1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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Anexo lll —= 5. Secao de Gestao de Beneficios — SGB

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Chefe da SGB/COBEP/SGP, Marcelo Dantas Teixeira.

Aprovagdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versao: 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe do SGB/COBEP/SGP

Area Funcional: COBEP/SGP

Data: 24/09/2020

efetuado no aux. servidor que
Alimentacao. ensejam

desconto.

. - A , . Tipos de sl .
Risco (Descrigdo) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)? Res;:osta (s) Proprietario do Risco
(11) Nao Risco operacional |(1) Desatengdo da |(1) Recebimento (1) Controle dos Processos Administrativos Eletronicos (via PAE)| Nivel de Risco | Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SGB/COBEP/SGP, Marcelo Dantas Teixeira.
processamento SAMS quanto ao |indevido de pelo préprio setor; e Inerente Residual
do inicio ou fim numero de dias proventos pelo (2), A.utomatlz?(;a_o_ de avisos rTOS casos de realizagdo de junta 8x4=32 8x2=16
. . médica a ser viabilizada por meio de workflow. o
do desconto a ser de licenga do servidor. (Alto) (Médio)

Atividades: SGB — Gerar relatdrio de afastamentos (Risco 11) e Descontar o auxilio alimentagao (Risco 11).

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho

9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenca em pessoa da familia

9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude

9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia

9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica

9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)

9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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Anexo lll - 6. Secao de Folha de Pagamento e Beneficios — SFP

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Chefe da SFP/COBEP/SGP, Josiel Freire Lopes. Aprovacdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. Versdo: 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe do SFP/COBEP/SGP Area Funcional: COBEP/SGP Data: 24/09/2020
Risco (Descrigdo) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)? R:;;:z:tc;?s) Proprietario do Risco
(12) Nao Risco operacional |(1) Esquecer-se de | (1) Recebimento (1) Automagdes existentes no sistema da folha de pagamento; e | Nivel de Risco | Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SFP/COBEP/SGP, Josiel Freire Lopes.
implantacdo na encaminhar a SFP |indevido de (2) Controle dos Processos Administrativos Eletrénicos (via PAE) Inerente Residual
folha de para ajuste na proventos pelo pelo préprio setor. 8x2=16 8x2=16
pagamento do remuneragdo do |[servidor (Médio) (Médio)
inicio ou fim do servidor (2) Permanéncia de
desconto a no (2) SFP esquecer |um desconto que
aux. Alimentagao. de efetuar o deveria ser suspenso
ajuste na na sua remuneragao.
remuneragao do
servidor.

Atividades: SFP — Implantar desconto de remuneragdo (Risco 12).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da propria saude e de doenca em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagdo médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizacdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n? 216/2018-GP (ou norma mais recente)

1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR



Anexo lll — 7. Secao de Protocolo e Expedicao — SEPEX

Formulario Perfil de Riscos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Responsavel: Chefe da SEPEX/COADI/SAOF, Maria Marly Frutuoso.

Aprovagdo: Comité Gestor de Riscos em 07/04/2020.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao.

Versao: 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe da SEPEX/COADI/SAOF

Area Funcional: COADI/SAOF

Data: 24/09/2020

Risco (Descrigdo)

Classe(s)

Causa(s)

Consequéncias

Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)?

Tipos de
Resposta(s)

Proprietario do Risco

(13) Nao envio da
documentagdo ao
TRT21.

Risco operacional

(1) Esquecimento
ou extravio do
documento na

(1) N3o realizagdo da
Junta Médica com o
servidor no TRT21.

(1) Registro em livro de protocolo. Nivel de Risco | Nivel de Risco

SEPEX.

Inerente Residual
4x2=8 4x2=8
(Baixo) (Baixo)

Mitigar o risco

Chefe da SEPEX/COADI/SAOF, Maria Marly
Frutuoso.

Atividades: SEPEX — Enviar documentacado ao TRT21 (Risco 13).
Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

9. Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas
9.4. Processo: Promogdo de Saude e da Qualidade de Vida no Trabalho
9.4.7. Licenga para tratamento da prdpria saude e de doenca em pessoa da familia
9.4.7.1. Afastamentos para tratamento da prépria saude
9.4.7.1.x. Atividades do Anexo Il da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.2. Afastamentos por doenga em pessoa da familia
9.4.7.2.x. Atividades do Anexo IV da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.7.3. Liberagao médica e odontoldgica
9.4.7.3.x. Atividades do Anexo V da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)
9.4.11. Realizagdo de pericias médicas (junta médica)
9.4.11.x. Atividades do Anexo VI da Portaria n2 216/2018-GP (ou norma mais recente)

1 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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