TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
EVOLUCAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
PERIODO: 2010 A 2014

Situagao 2010

Situagao 2011

Situagao 2012

Objetivo Estratégico (Revisdo do

Objetivo Estratégico
(Resolucéo n° 32/09-TRE/RN)

Indicadores aprovados pela Res.

Indicadores deliberados na 12

Indicadores finais apds a revisdo do

Planejamento Estratégico 2012-2014)

Garantir a agilidade nos
tramites judiciais e
administrativos

Taxa de congestionamento (1° grau)
Taxa de congestionamento (2° grau)
indice de agilidade na tramitagéo

dos processos de aquisicdo de bens

Taxa de congestionamento (1° grau)

Taxa de congestionamento (1° grau)

Taxa de congestionamento (2° grau)

Taxa de congestionamento (2° grau)

Indice de agilidade na tramitagéo
dos processos de aquisicdo de bens

de aquisi¢do de bens e servigos

indice de agilidade na tramitac&o dos processos

grau)

Produtividade dos magistrados (1° grau)

grau)

Produtividade dos magistrados (2° grau)

indice de agilidade na tramitagéo de
processos de beneficios e

Garantir a agilidade nos tramites judiciais
e administrativos

Promover o aperfeicoamento e
a interacdo do planejamento

indice de execuc&o do plano de
eleicBes em conformidade com o

Planejamento integrado dos
processos de eleicdo

Percentual de implementagéo de planos de
acgao/projetos resultantes das avaliagdes das

seguranca do processo

cadastro biométrico

cadastro biométrico

Percentual de eleitores com cadastro biométrico

eleitoral (**)

Percentual de urnas substituidas

Percentual de urnas substituidas

Aprimorar o processo eleitoral

Promover a cidadania

NUmero de pessoas beneficiadas
por projetos sociais

NUmero de pessoas beneficiadas
por projetos sociais

sociais

Nimero de agbes socioambientais

Promover a cidadania

Assegurar a melhoria continua

indice de alcance das metas

Percentual de projetos estratégicos
do portifélio institucional executados

institucional executados no ano

Percentual de projetos estratégicos do portiflio

da gestédo estratégica (**)

indice de gestdo participativa

indice de gestéo participativa

indice de gestdo participativa

Consolidar a gestéo estratégica

Fomentar a interacdo e atroca
de experiéncias entre unidades

Aproveitamento das boas praticas
de gestao do Poder Judiciario

Aproveitamento das boas praticas
de gestao do Poder Judiciario

Fortalecer e harmonizar as
relagdes com institui¢cdes

Indice de parcerias com resultados
concretos

indice de parcerias estratégicas

indice de parcerias com resultados efetivos

Buscar a exceléncia na
prestacdo dos servi¢os ao

indice de satisfag&o do cliente

indice de satisfag&o do cliente

institucional

midia

midia

indice de inser¢bes institucionais na midia

Fomentar a interacdo e atroca de
experiéncias

Promover aimagem institucional

Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos
servidores (**)

indice de capacitagéo nas
competéncias estratégicas

indice de capacitagéo nas
competéncias estratégicas

indice de aderéncia ao PAC

indice de execucéo do PAC

organizacionais

estratégicas

Adequar o quadro funcional

adequado de servidores

para as competéncias e
necessidades institucionais

indice de designacao de pessoal
baseado em avaliacéo de

Indice de implantacéo dos projetos
inerentes ao programa de gestédo

Desenvolver competéncias necessarias
as atividades institucionais

Promover a¢Ges para a
melhoria do ambiente
organizacional (**)

Clima organizacional

Clima organizacional

Clima organizacional

indice de absenteismo

indice de absenteismo

Promover a melhoria do ambiente

éticos e morais

organizacional

apropriada as atividades

instalacdes fisicas

instalacdes fisicas

indice de adequacéo das instalagées fisicas

Garantir a infraestrutura fisica apropriada

administrativas e judiciais (**)

indice de condicées de trabalho

de seguranca institucional

institucional

as atividades institucionais




Garantir a disponibilidade de
sistemas essenciais de TIC (**)

sistemas on-line
minimos de TI
Situacéo

2010

servigos essenciais de Tl

minimos de TI

de Tl |

indice de alcance das metas do PETI

Garantir o pleno funcionamento dos
sistemas essenciais de TIC

Garantir ainformagao com
seguranca e rapidez (**)

integra das decis@es proferidas no
indice de virtualizacdo do arquivo

na internet (1° e 2° graus)

de gestao documental

documental

administrativos

Assegurar créditos
orcamentarios necessarios
para a execugao das metas
estratégicas (**)

Perdas orcamentarias

Perdas orcamentarias

Aprimorar o acesso ainformacgao

Indice de
disponibiliz
acdo do
orgamento
estratégico

estratégico

indice de execugdo do orcamento estratégico

Assegurar recursos orgamentarios
necessarios para a execugdo da
estratégia

Racionalizar a execucgéo
or¢camentéria e financeira (**)

Economicidade

Economicidade

Economicidade

indice de eficiéncia na gestédo
orgamentaria

Execucdo orcamentaria

2012-2014
(*) Objetivo excluido
(**) Objetivo com redacao alterada

indice de respostas a contatos dirigidos &

Sinalizadores 2011

Indicador excluido

Nova redagéo

Indicador substituido

Novo indicador

Ouvidoria
indice de acesso a Justica
Grau de satisfagéo do cliente

Sinalizadores 2012

Novo indicador

Nova redagéo

Indicador excluido

para moni{oramento interno)
da perspec’tiva\SO"CIEDADE)

Aperfeicoar a gestéo de recursos
orgcamentarios

(*) Objetivo incluido/TSE




