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NOTA EXPLICATIVA

Os indicadores estratégicos do Tribunal foram objeto de avaliagdo do Comité de
Gestdo Estratégica na 1* Reunido de Anélise da Estratégia de 2011, realizada em julho,
ocasido em que foram aprovadas as seguintes alteragdes na matriz de indicadores
institucionais. '

1. Substituigdo do Indice de virtualizagdo do arquivo pelo Indice de 1mp1anta<;ao
do programa de gestdo‘documental, de carater mals abrangente;

2. Nova redagéo dada aos indicadores:

e Percentual de disponibilizagdo da integra das decisdes proferidas no 4mbito da
Justica Eleitoral publicadas na internet para Percentual de decisées judiciais
publicadas na internet,

o Indice de satisfagdo com as instalagdes fisicas para Indice de adequacdo das

. instalagoes fisicas;

e Indice de satisfa¢do do cliente para Indice de satisfacdo do pdblico externo,
indice de parcerias com resultados concretos para. Indice de parcerias
estratégicas; )

o  Indice de execugao do plano de eleicdes em conformidade com o seu
planejamento para Planejamento integrado dos praocessos de eleigdo.

3. Exclusio dos indicadores:

Indice de condigdes de trabalho;

Cartorios com quantitativo adequado de servidores;

Indice de designagéo de pessoal baseado em avahagao de desempenho
indice de alcance das metas.

4. Inclusdo dos indicadores:

Produtividade dos magistrados;
indice de agilidade no tramite de processos de concessdo de beneficios e direitos
dos servidores;
e Percentual de projetos estratégicos da carteira institucional executados no ano;
indice de promogdo de valores éticos e morais;
Indice de implantago de projetos relativos a gestée por competenc1as
Indice de absenteismo;
indice de orgamento estratégico;
Indice de execucdio do orgamento estratégico;



Indice de sistematizagdo dos atos administrativos;
Indice de implantagdo de projetos de seguranga institucional;
Indice de eficiéncia na gestdo or¢amentaria.

Em decorréncia do processo revisional a que se submeterdo todos os
planejamentos estratégicos dos tribunais eleitorais até 31 de dezembro de 2012, essa
cesta podera sofrer nova alteragdo em 2012, a fim de resguardar o alinhamento ao
Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral, conforme determinado pelo TSE.

Cumpre informar que alguns dados de 2010 foram revisados, em razdo do
aprimoramento dos relatorios de acompanhamento respectivos. Dada a dificuldade de
estruturagdo do Nucleo de Estatistica vinculado a Assessoria de Planejamento e Gestdo
Estratégica/DG, a analise estatistica ainda necessita ser amadurecida no dmbito da
instituicdo. '

Ficou constatada que a linha de base da taxa de congestionamento do 2° grau
precisa ser reavaliada, em fung¢do das melhorias nos relatérios de acompanhamento
processual efetuados no sistema respectivo, decorrente do controle da atividade
jurisdicional motivada pelas metas anuais do Conselho Nacional de Justiga cuja
prioridade foi dada a Corregedoria para levantamento do 1° grau. Em razdo dessa
avaliagdo, o indice do Tribunal ficou pendente em relagdo a 2011, devendo ser
apresentada série historica até 2012 ao final do ano.

Os dados de produtividade dos juizes eleltorals ‘tanto do 1° como do 2° graus,
sdo publicados mensalmente nos sitios da internet/intranet do Tribunal, porém, em razio
das melhorias efetuadas no sistema de acompanhamento processual-SADP estao sendo
revistos para levantar os numeros precisos do periodo 2010 a 2012.

O percentual de satisfagdo obtido na pesquisa de clima organizacional serd
analisado mais detidamente em 2012, comparando-se ao de 2009, cujo resultado
apontou 89,6% de satisfatoriedade, dada a periodicidade bianual de aplicago.

Os indices de promogdo de valores éticos e morais e de agilidade na tramitagdo
de processos de beneficios e concessdo de direito a servidor foram incluidos na 12
RAE/11, razdo pela qual a mensuragdo inicial se dara a partir de 2012. No mesmo
sentido o indice de adequacdo das instalagdes fisicas, que apesar de ja compor a cesta de
indicadores estratégicos, foi alterado na RAE, a fim de serem estabelecidos critérios
mais objetivos para orientar a mensuragdo no ano presente.

No que tange a gestdo por competéncias, a alteragdo do indicador no intuito de
lhe dar mais abrangéncia devera ser mensurado a partir de 2012, com a avalia¢do dos
projetos implantados no ano.

‘Ndo houve avango em relagdo ao indice de sistematizagdo de atos
administrativos, por inexisténcia de projeto associado ao indicador desenvolvido no
ano. Em relag@o a satisfagdo do publico externo, apesar da inclusdo de projeto visando a -
aplicagdo de pesquisa qualitativa, nfo foi possivel a sua realizagdo por insuficiéncia de
recursos or¢gamentarios, estando prevista a sua aplicagdo em 2012, refor¢ada pela Meta
12 do Conselho Nacional de Justiga, especifica para o segmento.

Em relagdo ao indice de dlspomblhdade dos sistemas essenciais de TIC,
observando-se a medigdo realizada para disponibilidade da rede de dados no periodo
compreendido entre 12 de maio e 06 de outubro de 2011 (utilizado como amostra, ndo
houve indisponibilidade na comunicagéo entre 0 TRE/RN e o TSE em virtude da
disponibilidade das' interfaces, motivo pelo qual se estima que a meta de 50% foi
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superada para este item. Por problemas técnicos do sistema de medigdo, inexiste registro
da disponibilidade da rede de dados de 07.10 a 31.12.2011. No que se refere ao servidor
de banco de dados (RN1), por se tratar de servigo dos mais confidveis, ndo houve neste
periodo nenhum evento que tenha causado significante indisponibilidade, sofrendo
apenas paradas programadas (1 vez por semana, para realizagdo de cold backup).
Quanto aos servidores de aplicagdo, embora ndo tenham a confiabilidade do banco de
dados oracle, pode-se afirmar que estes também atingiram a meta de 50% requerida do
indice, uma vez que varios sdo os sistemas que_dependem deste tipo de tecnologia, a
exemplo do malote digital, PAE, SGRH online, iPleno estiveram disponiveis por tempo
bem superior ao requisito. :

Apesar de solicitada a criagio de mecanismo para a medi¢do do indice de
_ disponibilidade dos servigos essenciais Gerenciamento do Banco de Dados, Rede de
Dados e Servidores de Aplicagdo, a unidade responsavel iniciou a configuragdo de
aplicativo denominado Zabbix, ndo sendo concluida, no entanto, em face da grande
demanda na se¢@o, da caréncia de mio de obra técnica especializada e da dificuldade
relativa a medig@o dos sistemas de gerenciamento de banco de dados e servidores de
aplicagdo. A referida configuragdo foi retomada neste ano, somente para medir a
disponibilidade do SADP/SADPWeb, considerando que os demais servigos elencados
como essenciais pelo TSE talvez sejam medidos por aquele Tribunal.

Em relagfo a economicidade, os dados coletados ndo foram analisados de forma
comparativa, atendendo deliberagdo em reunifio de andlise da estratégia de serem
comparados os dados entre anos eleitorais, por pleito de mesma natureza (municipal e -
geral) e entre anos ndo eleitorais. O indicador referente aos projetos de seguranca
institucional foi incluido por deliberagdo da RAE, devendo ser mensurado a partir de
2012.

Tendo em vista a formatag@o dada ao planejamento de elei¢des durante 2011, em
especial com a adogdo da abordagem por processos, os dados do indicador
correspondente serdo medidos em 2012, apos a avaliagdo do pleito. Como se refere a
‘ano eleitoral, ndo € aplicavel mensuragdo em 2011.

- ASPLAN/DG, margo de 2012.
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