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INTRODUCAO

O presente Glossario de Indicadores de Desempemidoddica Eleitoral do Rio
Grande do Norte constitui-se no documento de clentécnico para mensuracao do desempenh
da gestao estratégica da Justica Eleitoral do Raod& do Norte.

Este documento visa estabelecer instru¢des eiasitpara auxiliar as unidades
gestoras na coleta de dados, célculo das metas)aéb indice de Desenvolvimento da Justica

Eleitoral do Rio Grande do Norte — IDJERN e aconmpamento dos resultados do Planejamentc
Estratégico 2016-2020 da Justica Eleitoral do R@nGe do Norte.

As unidades gestoras dos indicadores de desempexlecdo solicitar a atualiza-
cdo do glossério, a qualquer tempo, sempre quigldotificada uma necessidade de ajuste. As
solicitacdes serdo analisadas pela Assessoriaatej®inento e Gestdo Estratégica que fara a
analise e o tratamento das modificacdes, registrasdjuando acolhidas no controle de versdes




1. [INDICE DE DESEMPENHO DA JUSTIGCA ELEITORAL
DO R10 GRANDE DO NORTE (IDJERN)

O modelo de mensuracédo do desempenho institudi@ndlistica Eleitoral do Rio
Grande do Norte consiste frdice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio @nde do
Norte (IDJERN), um indicador agregado para mensurar 0 nivel dem®lvimento da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, permitindo tambetmvaliacdo e a comparacdo do desempe
nho das diferentes areas técnicas da Justica falaito RN.

Deste modo, através de um unico indicador tornaessivel compreender o de-

sempenho institucional, que possui uma estrutunalgrada de indicadores estratégicos (classir

ficados nas perspectivas do BSC), que por suastép baseados em um conjunto de indicado
res de apoio de mesma natureza, como pode sevatigero quadro abaixo.

Quadro 01 - Composicdo do IDJERN distribuida no Mapa Estfiatéda Justica Eleitoral do RN

E PerspBe ;tcl:vas EE Obijetivos Estratégicos Ig]s(::;?ggi::eoss Indicadores de Apoio

W 1. Contribuicdo para a educagao

a3 Sociedade politica do elgeitorp i IEl AL e A2

n 2. Qualidade e acessibilidade dos

g (Peso: 15%) serflgi(;os prestados pela Justica IE2 IA3 e 1A4

3 Eleitoral IE3 IA5, IA6 e IA7

= 3. Combate a corrupcao eleitoral e IE4 IA8

2 a improbidade administrativa IE5 IA9

= IE6 IA10 e IA11

) 4. Celeridade e produtividade ha IE7 IA12, IA13, IA14

prestacgéo jurisdicional IES IA15, IA16, IA17

= Processos | 5. Aprimoramento continuo do

= Internos lanejamento e da execucdo |do

g (Peso: 45%) Erocejsso eleitoral com trangparen- = IA18, 1A19 e 1A20

K cia e segurancga

"c'é 6. Desenvolvimento da gestédo |[de IE10 IA21 e 1A22

= processos [E11 |IA23

2 7. Estruturag&o do sistema de go- ., IA24. IA25 e IA26

it vernanca institucional

'g IE13 IA27

c 8. Melhoria da gestédo e da gover- IE14 IA28, 1A29, IA30 e

GE) nancga de pessoas IA31

= IE15 IA32 e IA33

g 9. Aprimoramento da IE16 IA34

o infraestrutura, da gestéo e da IE17 IA35 e 1A36

£ governanga de TIC IE18 IA37

° 10. Aperfeicoamento d_a_ges_téo de IE19 IA38 e IA39

P custos, com foco na eficiéncia e |na

0 sustentabilidade IE20

O IA40 e |1A41
IE21 IA42, IA43 e 1A44




Férmula de célculo do IDJERN:
n
IDJERN = I; (RIE*PIE)/100, onde:
RIE: resultado do indicador estratégico;

PIE: peso percentual do indicador estratégico;
n: quantidade de indicadores estratégicos (21).

Formula de calculo do RIE:

s

RIE =

1 (RIA*PIA)/100, onde:

RIA: resultado do indicador de apoio;
PIA: peso percentual do indicador apoio;
n: quantidade de indicadores apoio vinculados dicadlor estratégico.

Peso (%) dos Indicadores

Os indicadores de apoio possuem pesos (percenpae)Anos Eleitorais (sigla
“AE”) e Anos N&ao-Eleitorais (sigla “ANE”), estabelendo uma ponderacao representativa dc
grau de relevancia que possuem para a composigaadioadores estratégicos respectivos.




2. |INDICADORES DE DESEMPENHO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2016-2020

A Assessoria de Planejamento e Gestédo Estratég®RL(AN) coordenou o pro-
cesso de concepcéo deste modelo de mensuracasetopdnho, realizado de forma conjunta
com as diversas unidades técnicas do Tribunal ereprasentantes das Zonas Eleitorais.

Essa estrutura de desdobramento de indicadoresséengenho permite a organi-
zacao conduzir de forma distribuida a gestdo ddisadores, proporcionando o envolvimento
dos varios niveis da hierarquia da instituicao mtrdmuindo para a comunicacéo da estratégia €
dos resultados que séo buscados pela instituigéo.

Assim foi construido o modelo para mensuracédo derdpenho (IDJERN), com

uma estrutura de indicadores estratégicos e de,apmno pode ser observado também no Quat

dro 01 (anterior), onde estdo indicados os 44 @qiare quatro) Indicadores de Apoio (IA) vin-
culados aos respectivos 21 (vinte e um) indicadesé®tégicos. Estas duas categorias de indi
cadores estdo assim conceituadas:

. Indicadores Estratégicos: criados para mensurdgddcance dos Objeti-
vos Estratégicos (Macrodesafios) e calculo do IDNERendo o resultado do
agrupamento de indicadores de apoio;

. Indicadores de Apoio: criados para mensuracadedempenho de proces-
sos relacionados aos objetivos estratégicos egoanposicao dos indicadores es-
tratégicos.

Para célculo do IDJERN, os indicadores estratégstdn ponderados (Peso - %)
pelo grau de relevancia do indicador para o alcdnaabjetivo estratégico respectivo.

Como pode ser observada no Quadro 02, a segustaaydos Indicadores Estra-
tégicos sera de responsabilidade (Unidades Gepttwaditulares da AJPRES, AJCRE, Escola
Judiciaria Eleitoral, Diretoria-Geral e das Seaiata visando 0 engajamento da alta administra-
cdo (gestdo executiva) e do nivel tatico (secedarigestdo tatica), que compdem as instancia
de governanca do TRE/RN.

Quadro 02— Distribuicdo das Unidades Gestoras e dos pesobdicadores Estratégicos

Unidade | Peso
) Gestora| (%)
1. Contribuicao para a eduiEl - Indice de participacdo nas acdes [de

~ ” : ~ iy . EJE 5
cacao politica do eleitor educacao politica do eleitor
2. Qualidade e acessibilidag¢E?2 - indice de exceléncia no atendimen- OE
dos servicos prestados pel@ DG
Justica Eleitoral IE3 - indice de acessibilidade DG 5
3. Combate a corrupcéo eleilE4 - indice de combate a corrupcéo elei-

L ) i AJCRE 5

toral e & improbidade admitoral no 1° grau
nistrativa IE5 - Indice de combate a corrupcéao el
toral no 2° grau

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos

FAJPRES| 5




IE6 - Indlce_ de combate a improbidade CCIA 5
administrativa
4. Celeridade e produtivida{E7 - indice de celeridade na prestacad
. T AJCRE 10
de na prestacao jurisdicionaljurisdicional de 1° grau
!ES - _In_dlce de celeridade na prestacag AJPRES! 10
jurisdicional de 2° grau
5. Aprimoramento continup
d9 BEMEEMETTD € @2 oy L\'EQ - indice de seguranca e exceléncia do
¢do do processo eleitorg rocesso eleitoral DG 5
com transparéncia e segLP STIC
ranca ]
6. Desenvolvimento da gestE10 - Indice de agilidade nos tramites DG 1
tdo de processos administrativos
IE11 - Indice de processos modelados DG 1
7. Estruturacdo do sistem - .
de governanca institucional FE12- !nd|ce de governanca institucional DG 6
IE13 - Indice de governanca de pessoas SGP
IE14 - Indice de salde e clima organiza-
cional SGP 3
IE15 - [ndice de gestao por competéncjas SGP
IE16 - Indice de governanca de TIC STIC 6
#E17 - Indice de gestao de TIC STI(G 3
IE18 - Indice de gestédo da seguranca da DG 3
informacéao
HE19 - Indice de gestdo orcamentaria SAO 5
a
ilE20 - Indice de governanca de aquisi- SAO 5
coes
IE21 - Indice de sustentabilidade DG 5




3. COMPOSICAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Quadro 03— Composicéo dos Indicadores Estratégicos

Indicadores : : Unidade Peso (%)
Estratégicos MBI DAL Gestora ANE | AE
IA1 - Indice de participacdo em acdes e
IE1 - indice de agdes projetos de educacéao politica promovidos GABEJE 50
~ . pelo TRE/RN
de educacéo politica
do eleitor IA2 - Indice de execucdo de acdes e projet
de educacao politica promovidos pelo GABEJE 50
TRE/RN
- IA3 - Indice de satisfacdo dos clientes ASPLAN 50
IE2 - Indice de externos
exceléncia no -
atendimento IA4 - Indice de chamados a Ouvidoria OE 50
Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias Ute
IA5 - indice de cumprimento da norma de
acessibilidade do TSE CACESS/DG 60
IA6 - Indice de locais de votacdo adequadag
IE3 - indice de para pessoas com deficiéncia ou mobilidad CACESS/DG | NM 20
acessibilidade reduzida
IA7 - Indice de instalacdes fisicas da Justig
Eleitoral do RN adequadas para pessoas ¢ CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
IE4 - indice de .. .
X ~ IA8 - Indice de julgamento de processos
cor_nbate a corrupcao prioritarios no 1° grau AJCRE 100
eleitoral no 1° grau
IE5 - indice de . _
combate a corrupgao IA_9 - Ipdlce de julgamento de processos CADPP 100
. prioritarios no 2° grau
eleitoral no 2° grau
IE6 — indice de K\ldo_t— Indice de execucéo do Plano Anual CCIA 60
combate a uditoria
improbidade IA11 - indice de cumprimento das CCIA 40
administrativa recomendacdes dos 6rgdos
- IA12 - indice de julgamento de processos g
IE7 - Indice de conhecimento n(]) 1% grau P AJCRE 35
celeridade na 1713 - indice de i od acted
prestacéo ; -1In |(i§ e julgamento das prestagdes AJCRE 35
jurisdicional de 1° contas no - grau _
grau IA14 - Taxa de ;:ongestlonamento de AJCRE 30
processos no 1° grau
, o e degemento deprocessosd  cappe | 3
IE8 — Indice de 9
celeridade na f o . ~
prestacio IA16 - Ind|ci) de julgamento das prestacdes CADPP 35
Sty contas no 2° grau
jurisdicional de 2°
grau ) ;
IA17 - Taxa de congestionamento de CADPP 30

processos no 2° grau




) IA18 - Ir_1d|ce de eleitores com cadastro CLE 100 40
IEQ - indice de biométrico processado
seguranca e IA19 - indice de urnas eletronicas
exceléncia do substituidas no dia da eleicio CLE NM 1 20
processo eleitoral IA20 - indice de execugéo do planejamentd
na ¢ planey ASPLAN NM | 40
das eleicbes
IE10 - indice de IA21 - indice de agilidade dos processos d¢ cMP 50
agilidade nos aquisicdes de bens e servicos
trgm.irt?str i IA22 - indice de agilidade nos processos d¢ COPES 50
administrativos requisicédo de servidores
IE11 - Indice de |A23' -.Indlc_e de modelagem de processos ASPLAN 100
processos modelados administrativos
IA24 - Indice de maturidade em governang ASPLAN 50
publica
IE12 - Indice de IA25 - indice de maturidade em gestéo de
governanca riscos CCIA 30
institucional —
IA26 —,In_dlce de execucdo do orcamento COF 20
estratégico
IA27 - indice de governanca de pessoas SGP 100
IA28_— Indice d.e sa}nsfagao geral da pesqu CODES 30
de clima organizacional
IA28 - Grau de risco psicossocial do ambie
de trabalho
IA?_9 - Indice de s_at|sfa<;a_o por dlme_nso_es CODES 20
criticas da pesquisa de clima organizaciond
IA30 - indice de absenteismo CP 10
IA3; - Indice de prevencéo da saude do COPES 20
servidor
IA32 — indice de lacunas de competéncias CODES 50
IA33 - Indice de Qe.senvoIV|mento gerencia CODES 50
em temas estratégicos
IA34 - indice de governanca de TIC STIC 100
IA35 - Indice de atendimento as demandas sTIC 50
TIC
IA36 - indice de disponibilidade de sistema
essenciais de TIC STIC 50
IA37 - indice de gestdo da seguranca da
informacao CSEGUR 100
IA38 - indice de execucéo or¢camentaria COF 40
IA39 - indice de aderéncia orcamentaria COF 60




IA40 - indice de governanca de aquisicbes SAO 60
IA41 - indice de aderéncia ao plano de

contratacdes do TRE/RN cMP 40
IA4% -'Indlce de execucao do Plano de ASPLAN 35
Logistica Sustentavel

IA4§ -'Indlce de dfasempenho do Plano de ASPLAN 35
Logistica Sustentavel

IA44 - indice de execucdo de acdes

ambientais promovidos pelo TRE/RN CSAMB 30

Legendas: ANE — Indicador apurado apenas em anelafioral; e AE — Indicador apurado apenas emedeito-
ral.

Observacéao: os indicadores marcados euwermelho (1A18, 22, 28, 29, 33 e 3f9ram ex-
cluidos e onovo IA 28, emverde, incluido, ambos em 2019, pendente a nova distuigéo
de pesos vigente a partir de 2019 e a ficha com@ealo novo indicador de apoio.

A gestdo dos indicadores de apoio sera realizalde pieulares das secretarias,
coordenadorias, assessorias, gabinete e Ouvidtmiral (nivel tatico de gestdo), tendo cada
unidade um ou mais indicadores representativosidaiacao / contribuicdo para o alcance de
Estratégia estabelecida para 2015-2020, haven@égessaria comunicacdo com os gestores do
indicadores estratégicos respectivos.

Como forma_complementar de avaliacdo do desempsatioutilizada a escala
contida na tabela abaixo para mensurar o alcarsendtas dos indicadores de apoio, estabele
cendo-se um padrao de avaliacdo do atingimentongdss. A divisdo do percentual atingido
pelo previsto como meta indicara o percentual denale da meta* (12 coluna da tabela).

‘Resultado observado
no alcance da meta
96% ou mais
91% a 95%

81% a 90%

71% a 80%

61% a 70%

51% a 60%

41% a 50%

40% ou menos

Fonte: BRASIL. Ministério do Planejamento. Secrietale Gestdo. Produto 4: Guia Referen-

cial para medigdo de desempenho e manual parareg@stde indicadores. Brasilia, DF,
2009. p. 56.

Nota atribuida

=
OV\lm(Oo

*Para indicadores de polaridade invertida, seréutado pela formula: (100 - % Atingido) *
100/ (100 - % meta).

*Esta tabela ndo se aplica aos indicadores 1A1838 Ipor possuirem metas com ordem de
grandeza inferior.

L




Glossario de Indicadores




4. Glossario dos Indicadores de Apoio por Objetiv&stratégico

Indicador de Apoio: IA1 - indice de participacéo nas acdes e projetos deagdagolitica do

eleitor promovidos pelo TRE/RN

Indicador Estratégico: IE1 - indice de acdes de educacio polii

ANE

Peso AE

do eleitor *

(%) 50

Objetivo Estratégico: 1. Contribuicdo para a educacao politica do eleito

€,

=

Tipo Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual da q_uantidade (_je pessoas que paricipdas acoes e projet
de educacao politica promovidos pelo TRE/RN.
Avaliar o esforco institucional do TRE/RN de aproagédo com a sociedac
Para que em termos de pessoas alcancadas através de guégstes que promovar
medir o exercicio do voto limpo, livre e consciente e artdlecimento de
democracia.
Quem mede | Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral (GABEJE)

Periodicidade

Semestral

Formula: (Nepa / Nppa) x 100, onde:
Nepa - Numero efetivado de pessoas alcancadasono an
Nppa - Numero planejado de pessoas a serem al@gadno.

Como medir | Metas quantitativas de pessoas a serem alcangaldasSJE para o periodo
2016-2020: 2200 pessoas em 2016, 2500 pessoaslagm3BDO pessoas em
2018, 3500 pessoas em 2019 e 4000 pessoas em 2020.
Historico de pessoas alcancadas pela EJE: 2382) 201862 (2014).

Onde medir Nos relatérios de cada projeto.

P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100

187 147 293
Meta Cumprida | Cumprida Cumprida
i 0,
Realizada (%) (10) (10) (10)

Observacgoes
sobre os
resultados

2016: o numero de pessoas alcancadas (4117) supermia estabelecic
(2200), averiguar possivel revisdo das metas, tase-se evidente a te
déncia de cumprimento muito acima da meta.

2017: participaram das acbes e projetos de edugamiitica promovidos
pelo TRE/RN em 2017, 3678 (trés mil, seiscentostensa e 0ito) pesso:
de uma meta de 2500 (duas mil e quinhentas) a sHoamcadas.

2018: participaram das acbes e projetos de edugamidtcca promovidos
pelo TRE/RN em 2018, 8812 (oito mil, oitocentosoze&) pessoas de un

meta de 3000 (trés mil) a serem alcancadas.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA2 - indice de execucéo das acdes e projetosidesgsio politica do

eleitor promovidos pelo TRE/RN

Indicador Estratégico: IE1 - indice de acdes de educacéo poli

ANE | AE

Peso

do eleitor * (%) 50

Obijetivo Estratégico: 1. Contribuicao para a educacao politica do eleito

|

e,

n

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual de execucdo das acdes e projetos weagémh politice
O que mede | promovidos pelo TRE/RN previstos no planejamentoEdeola Judiciaria
Eleitoral (EJE) para o periodo 2016-2020.
Avaliar o esforco institucional do TRE/RN de aprogcdo com a sociedac
Para que em termos do cumprimento anual do numero de acfesjetos planejado
medir que contribuam para o exercicio do voto limpo,€diw consciente e
fortalecimento da democracia.
Quem mede | Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral (GABEJE)

Periodicidade

Trimestral

Formula: (Nape / Napp) x 100, onde:
Nape - Numero de a¢des executadas no ano; e
Napp -Numero de acdes planejadas no ano.

15

Como medir Numero de acgles e projetos planejados pela EJEogaeodo 2016-2020:
30 (trinta) em 2016, 35 (trinta e cinco) em 2017 (quarenta) em 2018, 4
(quarenta e cinco) em 2019 e 50 (cinquenta) em.2020

onde medir No Plano de Acao Anual da Escola Judiciaria Elelt(iJE), com base nas
guantidades de acdes e projetos preestabelecidae. ac

o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NA NA NA NA NA

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 100 100 100 100 100

170 106 257
Meta Cumprida | Cumprida Cumprida
I 0,
Realizada (%) (10) (10) (10)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: as acgOes executas (51) superaram a metddraggzssivel reavaliagé
das acbes e projetos da EJE indicados como medaopguroximos exerc
cios.

2017: foram executadas 37 (trinta e sete) demmgta de 35 (trinta e cince
acoes e projetos de educacao politica promovidosTE/RN previstos nc

planejamento da Escola Judiciaria Eleitoral (EHta periodo 2016-2020.

2018: foram executadas 103 (cento e trés) demsta de 40 (quarent
acoes e projetos de educacao politica promovidosTE/RN previstos nc

\0

planejamento da Escola Judiciaria Eleitoral (EHtam periodo 2016-2020.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA3 - indice de satisfacdo dos clientes externos

Indicador Estratégico: IE2 - indice de exceléncia no atendimentc

Peso | ANE AE
(%) 50

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servigcos prestaela Justica Eleitore

Tipo Efetividade Polaridade | Quanto maior melhor
A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimentstgae pela Justica
Eleitoral nos pontos de atendimento ao publicorgada Judiciaria, Sec¢é
O que mede

de Protocolo e Expedicdo, Cartorios Eleitorais giggdescentralizados de

atendimento).

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Elitguanto ao atendimento

recebido.

Assessoria de Planejamento e Gestdo EstratégicBL@NS®) / Diretoria-
Quem mede Geral (DG)
Periodicidade Trimestral

Foérmula: (Vbo / Tv) x 100, onde:

[l

o

D

Como medir Vbo - Numero de votos auferidos nas categorias "bertdtimo”; e
Tv - Numero total de votantes (Tv).

Onde medir Na S.ecretaria, nas Zonas Eleitorais e nos postssed&alizados d
atendimento.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 84 NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 75 77 80 84 88

0 (NA) 95,42 91,80

Meta
Realizada (%)

Cumprida Cumprida
(20) (10)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: tendo em vista as especificidades de um laitoral, somente no se-

gundo semestre de 2016 o sistema de pesquisadisponivel, sendo prc
videnciada através do PAE n° 11.330/2016 a reguitap@&o da pesquis

gue ocorreu atraves da Portaria Conjunta n® 17/2D16 de 23/12/2016);
deste modo, a implantacdo da pesquisa de satisthixsiclientes externcs

ocorrera a partir do més de maio de 2017.
2017: Votantes nas categorias “bom” e “6timo”, 488atrocentos e trinta

oito) de um total de 464 (quatrocentos e sesseqtato) votantes no aro

de 2017.
2018: Votantes nas categorias “bom” e “6timo”, J¢B6zentos e quarent

D I

e

)

de um total de 370 (trezentos e setenta) votawtesio de 2017.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibpapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: A4 - indice de chamados & Ouvidoria Eleitorahfinados em até dois

dias Uteis

Indicador Estratégico: IE2 - indice de exceléncia no atendimento °

ANE

Peso AE

(%)

50

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servigcos prestagla Justica Eleitore

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de chamados solucionados pela Ouaiditeitoral do TRE/RN
no prazo maximo de dois dias Uteis.

Para que medir

Avaliar o grau de prontiddo da Ouvidoria Eleitogadlas demais unidades
TRE/RN, quanto a agilidade na prestacéo de infobeme esclarecimentos

Quem mede

Ouvidoria Eleitoral (OE)

Periodicidade

Trimestral

Formula: [Cf / (Crec + CremPa - CremPb)] x 100,aind

Cf - Total de Chamados Finalizados no prazo nagerbase;

Crec - Total de Chamados Recebidos no periodo base;

CremPa - Chamados remanescentes do periodo, aordespie aos chamad
recebidos nos trés ultimos dias do periodo anteior

CremPb - Chamados remanescentes do periodo basespomdente ao
chamados recebidos nos trés ultimos dias uteidodo atual.

1

ja

v

D

m

a

Como medir
Observacéao: excetuam-se do calculo os chamadosiera golugdo nao se
de competéncia do TRE/RN. Para o célculo do praxzolui-se o dia de
recebimento do chamado e conta-se o ultimo dia m@aoppadrdo par
resposta.
O histérico do tempo médio de resposta dos chameskondidos pel
Ouvidoria Eleitoral (OE) em dias: 4 dias em 2018jd&s em 2013, e 1 dia e
2014 e 1,5 dias em 2015 (até maio).
. Registros de comunicagdes recebidas, solucionaegseelidas da Ouvidor
Onde medir | g\qitoral do TRE/RN.
2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA 87
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 90 91 92 93 94
94 91 88
Meta Cumprida Cumprida Cumprida
Realizada (%) (10) (10) )

Observacoes
sobre os
resultados

2016: resultado apurado superando a meta, expresaaagilidade na respo
ta aos chamados recebidos pela OE e indicando wtteona em relagcéo
linha de base.

2017: resultado apurado atingiu a meta, expressarafgilidade na respos
aos chamados recebidos pela OE.
2018: resultado apurado atingiu a meta, expressarafgilidade na respos

ta

ta

aos chamados recebidos pela OE.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdtitlo Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhisb de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridthd)( Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA5 - indice de cumprimento das normas de acdikibie do TSE e do

CNJ

Indicador Estratégico: IE3 - indice de acessibilidade *

ANE | AE

Peso

(%) 60

Obijetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestaela Justica Eleitore

L

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

Mede o atendimento pelo TRE/RN no cumprimento @esas de acessibil
dade expedidas pelos 6rgaos de fiscalizacao eot®mtxterno.

Para que o TRE/RN adote medidas que visem a eljdinde barreiras arqu

Para que medir tetbnicas, atitudinais e de comunicacao, a fimrdenpver o acesso, amplo e
q irrestrito, com seguranca e autonomia, as pesswasieficiéncias ou mobili-
dade reduzida aos servi¢os e dependéncias daalbiitoral.
Quem mede Comissao de Acessibilidade / DG
Periodicidade | Anualmente
Formula: (Qra / Qtq) x 100, onde:
Como medir Qra - Quantidade de quesitos respondidos afirnragwée nas normas de
acessibilidade (TSE e CNJ); e
Qtg - Quantidade total de quesitos nas normaseks#ilidade (TSE e CNJ).
Onde medir Relatérios anuais emitidos pelas unidades do TREERdMNsolidados pela
Comisséao de Acessibilidade.
o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA 69,7
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 69,7 74,7 79,7 84,7 94,7
Meta 70,5 78,05 80,49
. Cumprida Cumprida Cumprida
[
Realizada (%) (10) (10) (10)

Observagdes
sobre os
resultados

2016: discreta melhora no indicador, bastante ipogsiara um ano eleitoral.
2017: Recomendacao n°® 27 do CNJ: 8 (oito) itensotid de 15 (quinze
Res TSE 23.381: 24 (vinte e quatro) itens de 2&éwe nove).

2018: Recomendagéo n® 27 do CNJ: 9 (nove) iten®tdbde 15 (quinze);

Res TSE 23.381: 24 (vinte e quatro) itens de 2@é\we seis).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA6 - indice de locais de votacdo adequados pesagas com deficiéncie

ou mobilidade reduzida

Indicador Estratégico: IE3 - indice de acessibilidade *

Peso ANE AE
(%) NM 20

Obijetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestaela Justica Eleitore

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

Mede a quantidade de locais de votacdo adaptadcmtmdo o acesso a
eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzidadma da eleicao.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacdo das psssom deficiéncia ou mc
bilidade reduzida ao pleno exercicio do voto.

Quem mede

Comisséo de Acessibilidade / Diretoria- Geral (DG)

Periodicidade

Bienal

|

L

)_

Foérmula: (Qla / Qlu) x 100, onde:
Qla - Quantidade de locais de votacdo adaptad@spemsoas com deficié

Como medir cia: e

Qlu - Quantidade de locais de votacéo utilizadosleigéo.
Onde medir No sistema informatizado de vistoria dos locaivatacao.

2011 2012 2013 20141 2015

Historico (%) NM NA NM 32 NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 34 NM 36 NM 40
Meta 2? 2?
Realizada (o6) | CuTPImento M | Cumprimento

Observagdes
sobre os
resultados

2016: resultado de 27% abaixo da meta (79,4% decomrento) e abaixo d
linha de base (32%), na andlise dos relatoriosistensa SAE (Sistema ©
Apoio as Eleictes) foi identificado o preenchimeimoompleto das informa
¢cOes das vistorias pelos Cartorios Eleitorais, seaizada a divulgacéo dq
resultados para as unidades e uma campanha desestnto sobre a impo
tancia do cadastramento completo das informacoexeksibilidade das vis
torias dos locais de votagao.

2017: indicado N&do Mensuravel (NM) em 2017 (anoelédoral).

2018: Observagbes da CACESS — “O resultado esténmcamente abaixo da

meta.
Ressalto que foi identificado o preenchimento ingleto das informacoe
sobre as vistorias realizadas pelos Cartoriosdedino Sistema SAE, no qgu
diz respeito a acessibilidade dos locais de votad@anodo que néo foi po
sivel a utilizacdo dos dados constantes do menbiosiatema.

De forma alternativa, o calculo do indice foi reatlo por meio de relatério

retirado do Sistema ELO, o qual aponta os locaigotie;ao, com alocacao (
secoOes especiais para eleitores deficientes, fotiéirados.

Outrossim, a Corregedoria consultou as zona sabtecais de votacdo co
acessibilidade, sendo que tais dados também folidpados para afericdo d
indice, totalizando 349 (trezentos e quarenta enlocais acessiveis.

j8Y)

e

DS
r

O

Por seu turno, a SSAE informou que nas Eleic6e30d& foram utilizados




1.550 (mil, quinhentos e cinquenta) locais de \éxac

Para um maior aprimoramento do calculo do indmearalise, faz-se nece
sario que os setores competentes do Tribunal defoscritérios para class
ficar os locais de votacdo na qualidade agalptado ou ndo adaptaddpara
pessoas com deficiéncia, e que seja realizada ampanha de esclarecime
to sobre a importancia do cadastramesdmpleto das informacdes de ace
sibilidade das vistorias dos locais de votacao.”

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdtitlo Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhisb de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridthd)( Linha de Base (LB).

1 Levantamento preliminar de informacdes realizad®6b com base nos locais utilizados nas eleico4.2

n_
S_




Indicador de Apoio: IA7 - indice de instalacdes fisicas ocupadas pestich Eleitoral do RN e

adequadas a pessoas com deficiéncia ou mobilieéadeida

Indicador Estratégico: IE3 - indice de acessibilidade *

ANE AE

Peso

(%) 40 20

Obijetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestaela Justica Eleitore

L

D

S

ca

Tipo Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor
Mede a quantidade de imoveis da Justica EleitavaRih Grande do Nort
O que mede ocupados e adaptados, garantindo o acesso de passoadeficiéncia o
mobilidade reduzida.
Para que Gara_tntir e estimglar a plena participqgép das pessom deficiéncia 0
medir mopllldade reduzida aos servicos e as informac@estgnos pela Justic
Eleitoral.
Coordenadoria de Apoio Administrativo (CAP) / S¢aria de Administracac
Quem mede

e Orcamento (SAQO)

Periodicidade

Semestral

Formula: (Qia / Qio) x 100, onde:
Qia - Quantidade de iméveis adaptados para peseaadeficiéncia; e
Qio - Quantidade de iméveis ocupados pela JustejtoEal.

DS

Como medir Iméveis adaptados/ocupados: cartorios eleitoraprims, locados e cedidc
(espacos do TJRN); ndo estdo incluidos os espacdsistica Eleitoral na
Centrais do Cidadéao.

Onde medir Relatorios de averiguagao.

o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NA NA NA NA 69,1

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 69,1 71,1 72,1 73,1 74,1

Meta . 65,_57 — 72 . (:72,54_fd

Realizada () | CoTBRTENol Cumprida | Cumpida

Observagoes
sobre os
resultados

2016: ligeira queda no percentual cumprimentoareggensificar os esforgc
para o cumprimento dos requisitos de acessibilidexeimoveis da Justic
Eleitoral do RN.

2017: Quantidade de imoéveis adaptados para pesswasdeficiéncia, 3¢
(trinta e seis), quantidade de iméveis ocupadas pedtica Eleitoral em 201
50 (cinquenta).

2018: Quantidade de iméveis adaptados para pesswasdeficiéncia, 3
(trinta e sete), quantidade de imdveis ocupadas hedtica Eleitoral em 201
51 (cinquenta e um), considerando ainda o antigbickdSede do TRE/RN

na condi¢céo de posto de atendimento.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbbapoio com o peso (%) correspondente a seaajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA8 - indice de julgamento de processos priowiEmno 1° grau

Indicador Estratégico: IE4 - indice de combate & corrupcao

ANE

Peso AE

eleitoral no 1° grau * (%) 100

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupc¢ao eleitoral e a improbidakeiistrativa

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos prioritarios do 1° grae,importem em perda ¢
mandato eletivo e/ou decretacdo de inelegibilida#ruidos e julgados.

le

Para que medir

Acompanhar o grau de aplicacdo do art. 97-A dan£&.504/97, que trata ¢
duracdo razoavel (1 ano) dos processos que imp@aterperda de manda
eletivo e/ou decretacao de inelegibilidade.

la
to

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional (AJCRE) / Cadegia Regional

Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Ppjp / Nppt) x 100, onde:
Ppjp - Niumero de processos prioritarios julgadoperdodo em referéncia;
Nppt - NUmero de processos prioritarios em trarfitagos periodos;
Periodos: 0s processos alvo da meta observard@uimtgedivisdo por ano:
» 2016: processos remanescentes das eleicbes 2@E2ededos en
2016;
* 2017: processos das eleicoes 2016 e remanescentesitis
anos;
e 2018: processos remanescentes das eleicdes 2018, 2@os
eleitos em 2018;
* 2019: processos das eleicoes 2018 e remanescentesitis
anos; e
» 2020: processos remanescentes das eleicdes 2@18utrds ano
e dos eleitos em 2020.

O percentual de processos prioritarios do 1° gueuigpportem em perda ¢
mandato eletivo e/ou decretacdo de inelegibilidausruidos e julgados,
saber:

(1) Acéo de investigacdo judicial eleitoral (AlJBit. 22, LC 64/90)
Sancdao: inelegibilidade e cassacao do registraponda;

(2) Acao de impugnacdo de mandato eletivo (AIME, 362 do CE) -
Sancéo: invalidagao do diploma;

(3) Representacdo por captacao ilicita de recu(R¥ art. 30-A, Le
9.504/97) - Sangé&o: impedimento de diplomacédo esag#o do diploma;
(4) Representacdo por captacao ilicita de sufrdgP, art.41-A, Lei
9.504/97) - Sangéo: multa e cassacéao do registdiptema; e
(5) Representacao por conduta vedada a agente@(RBIP, art. 73, 8 5°, Lé¢
9.504/97) - Sancao: multa, suspensao da condutadsed cassacao (
registro ou do diploma.

v

le
a

174

lo

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssb®).

Historico (%)

2011 2012 2013 2014 2015

NA NA NA NA NA




Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 50 75 80 90 52

11 57,14 53,60

Meta Parcialmente Parcialmente
1 0,
Realizada (%) - cumprida (7)| cumprida (6)

2016: o acervo foi acrescido dos processos de 20fj6¢e dificultou o atin:
gimento da meta.
2017: o numero de processos prioritarios em trapgditaem 2017 foi de 238

(duzentos e trinta e oito), sendo 116 (cento esder®) o total de processos
em janeiro de 2017 e 122 (cento e vinte e doisfa tle processos novos no

g)obbsrir\gzgoes decorrer do ano; jA& o niumero de processos primstgulgados no period
auliere em referéncia foi de 136 (cento e trinta e seig)cgssos, com isso, 76,1S%

da meta foi alcancada.

2018: o numero de processos prioritarios em trag@itaem 2018 foi de 6
(sessenta e nove) e 0 numero de processos pi@sijaigados no period
em referéncia foi de 37 (trinta e sete) processws, isso, obteve-se um indi-
ce de 53,60% ante uma meta de 80%.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA9 - indice de julgamento de processos priofiguno 2° grau

e

a
fo

Indicador Estratégico: IE5 - indice de combate & corrupgio Peso | ANE | AE
eleitoral no 2° grau * (%) 100
Obijetivo Estratégico: 3. Combate a corrupc¢ao eleitoral e a improbidaleiistrativa
Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de processos prioritarios do 2° gyaa,importem em perda (
q mandato eletivo e/ou decretacao de inelegibilidadtruidos e julgados.
Para que Acompanhar o grau de aplicagéo do art. 97-A danf&.504/97, que trata ¢
' q duracao razoavel (1 ano) dos processos que impaterperda de manda

medir : ~ : o

eletivo e/ou decretacao de inelegibilidade.

Coordenadoria de Autuacdo, Distribuicdo, Processtomee Partidos
Quem mede

(CADPP) / Secretaria Judiciaria (SJ)

>

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Ppjp / Nppt) X 100, onde:
Ppjp - NUmero de processos prioritarios julgadogprazo no ano de mens
racao da taxa;
Nppt - NUmero de processos prioritarios em trardagdistribuidos no
periodos:
Periodos: os processos alvo da meta observard@uimigedivisdo por ano:
» 2016: processos remanescentes das eleicbes 20024ee2dos
eleitos em 2016;
e 2017: processos de 2016 e remanescentes de oubigs a
e 2018: processos remanescentes de 2016, 2014 ex2fdeleitos
de 2018;
* 2019: processos de 2018 e remanescentes de onbgea
» 2020: processos remanescentes das eleicbes 2@ 8#rds ano
e dos eleitos em 2020.

O percentual de processos prioritarios do 2° goagifarios e recursos) qu
importem em perda de mandato eletivo e/ou decretdedinelegibilidade
instruidos e julgados, a saber:

(1) Acédo de investigacdo judicial eleitoral (AlJBst. 22, LC 64/90) +

Sancdao: inelegibilidade e cassacao do registroponda;

(2) Acao de impugnacdo de mandato eletivo (AIME, 362 do CE) -
Sancdo: invalidacdo do diploma;

(3) Representagdo por captacdo ilicita de recu(®¥®, art. 30-A, Le
9.504/97) - Sancéao: impedimento de diplomacao esag@io do diploma;

(4) Representacgédo por captacdo ilicita de sufi@fg art.41-A, Lei 9.504/97
- Sancéao: multa e cassacéao do registro ou diploma;

(5) Representacao por conduta vedada a agente@(BIP, art. 73, 8 5°, L€
9.504/97) - Sancdo: multa, suspensdo da condutadsed cassacao (
registro ou do diploma;

(6) Recurso contra a expedicao de diploma (RCEBancao: cassacao
diploma;

(7) Acdo para perda de mandato eletivo por infithele partidaria (PET)
Sancdao: perda do mandato eletivo. Trata-se de ggo@ministrativo; e

(8) Recursos Eleitorais (RE) - referentes aos ilerds 3, 4 e 5.

UJ

>

\°ZJ

e
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Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssb®).

Historico (%) 2011 2012 2013 2014 2015
NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 85 90 85 90 90
80 71,43 0 (NA)
Meta . .
Realizada (o) | CUMPIMIENO Cumprimen

2016: meta praticamente cumprida, restando apepasc2ssos a serem ju
Observacdes | gados.

sobre os 2017: meta parcialmente cumprida, resultado alcaig;aequivalente
resultados 79,37% da meta estipulada.

2018: indicador nao apurado.

}S%

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA10 - indice de execucdo do Plano Anual de AuditerFiscalizac&o

Indicador Estratégico: IE6 - indice de combate a improbidade  Peso | ANE | AE

administrativa * (%) 60
Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupc¢ao eleitoral e a improbidakeiistrativa
Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual de atividades previstas no Plano Ardel Auditoria e
O que mede

Fiscalizagdo executadas dentro do prazo planejado.

Para que medir

Avaliar a capacidade da unidade de auditoria iatela Justica Eleitoral d

Rio Grande do Norte em executar adequadamentevatades de auditoria
interna previstas no Plano Anual de Auditoria e&igacao (PAAF), o qual

deve estar alinhado ao Plano de Auditoria de Ld?rgao (PALP), observar
do-se a delimitagdo de objetivo e escopo das aiafifa estratégia metod
l6gica adotada e a estimativa de recursos, cusfzazwns necessarios a <
realizacgao.

Quem mede

Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria (CYJIRresidéncia (PRES

Periodicidade

Anual

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:

0]

|
O_
ua

Como medir Aep - Numero de atividades executadas dentro dmpreevisto; e
Ap - Numero de atividades planejadas.

Onde medir Controles de acompanhamento da execucdo do PAARdmiopela CCIA.
Hist6rico (%) 2011 2012 2013 20141 2015

100 100 100 70 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta_ & Parc?i;’riente Par?:isa{lsrr?ente
Realizada (%) cumprida (8)| cumprida (8)

Observagdes
sobre os
resultados

2016: entre outros fatores, a CCIA relacionou &wddade no cumpriment
da meta com a realizacdo de andlises prévia deswos (Portarias n° 10C
101/2014-GP revogada pela Portaria n® 333/2016-@Gfada em dezem
bro/2016) e afastamentos na equipe (licenca cagadf capacitacoes, lice
ca gestante, férias, etc.) ao longo do exercioiwe @utros motivos.
2017: meta parcialmente cumprida, tendo sido eadast dentro do praz
previsto 7 (sete) atividades de 8 (oito) planejadas
2018: No plano de auditoria e fiscalizacdo 201@wesh previstas 09 (nove
atividades de auditoria, das quais 08 (oito) foraalizadas, além disso (
(uma) auditoria encontra-se em fase de concluséo $ecdo de Acompe
nhamento da Gestdo — SAG. Obtido o indice de 888% uma meta d
100%.

o

>
[

o

2)
)1
i_
e

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbbapoio com o peso (%) correspondente a seaajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




1 O percentual de 70% foi motivado por duas raz{@sA ndo realizacdo da Avaliacdo de Controlesriiis Ad-
ministrativos, atividade constante do Plano AnwalAdiditoria e cancelamento em virtude da auséreigraina-
mento e conhecimento da matéria tanto pelos setudisados quanto pelo setor de auditoria e; (kjitAtia de
Diarias concluida no exercicio de 2015.

2 Observacdes feitas pela CCIA: “no plano de auditerfiscalizacdo 2017 estavam previstas 08 atidgaassim
distribuidas: 04 auditorias - 04 monitoramentos-dram realizados todos 0s monitoramentos; 2 -rroealizadas
03 auditorias; 3 - A auditoria pendente (Avaliadg&Controles Internos) encontra-se em fase ddusia”




Indicador de Apoio: IA11 - indice de cumprimento das recomendacdesidyEns de controle

Indicador Estratégico: IE6 - indice de combate & improbidade| Peso | ANE | AE

administrativa * (%) 40
Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupc¢ao eleitoral e a improbidakeiistrativa
Tipo Execucéo Polaridade Quanto maior melhor
O que mede Soﬁterg:lgntual de cumprimento das recomendacdesidagqutlos 6rgaos de

Avaliar a atuacdo das unidades administrativasugticd Eleitoral do Rio
Grande do Norte quanto ao atendimento as delibesag@aradas pelo Tri-
Para que medir | bunal de Contas da Unido e pelo Conselho Naciomdudtica aplicaveis a
Justica Eleitoral, bem como as recomendacdes f@ela SOAG ¢
SAUD/CCIA.

Quem mede Coordenadoria de Controle Interno (CCIA) / Prestie(PRES)

Periodicidade Anual

Formula: (Ra/ Re) x 100, onde:
Como medir Ra - Numero de recomendacgdes atendidas no exedeiceferéncia,;
Re - Numero total de recomendacdes expedidas moiexede referéncia.

Controles de acompanhamento de recomendac¢fesgiussd@e controle

O Ml adotados pela CCIA/PRES.

NPT 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) 80 30 80 45 ]
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100

81,8 82,4 78,57
Meta : : :
. Cumprimento| Cumprimento| Cumprimento
Realizada (%) . . .
parcial (8) parcial (8) parcial (7)

2016: resultado préximo da meta, a CCIA que dasee2@mendacdes (8 do
TCU e 14 da CCIA), 4 da CCIA néo foram atendidagxercicio de 201€,
tendo sido alegado pelas unidades auditadas qda astdo sendo realiza-
Observagoes dos estudos para identificar a melhor metodologra pua implementagéo

sobre os 2017: meta parcialmente cumprida, tendo sido atlaisdno exercicio de re-
resultados feréncia 14 (quatorze) de 17 (dezessete) recom@eslaps 6rgdos de con-
trole.

2018: meta parcialmente cumprida, tendo sido atiasdno exercicio de re-
feréncia 11 (onze) de 14 (quatorze) recomendagiesérgaos de controle.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a saxadplipara fins

de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico

de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

L O percentual de 45% no cumprimento das recomendalgise em razédo do curto espaco de tempo paraaeto
por parte das unidades auditadas/fiscalizadas asldias auditorias/fiscaliza¢des foram concluidanabdo exer-
cicio de 2014 e uma ja no exercicio de 2015.

20172 Observacdes elencadas pela CCIA: “O percedtu82% no cumprimento das recomendacfes refeas-se
recomendacfes/determinacdes advindas do TCU, CBH,uma vez que as recomendacBes emanadas da CCI
foram expedidas no final de 2017 e ainda se ermono prazo de atendimento”




Indicador de Apoio: IA12 - indice de julgamento de processos de conherio de 1° grau

Indicador Estratégico: IE7 - indice de celeridade na prestacao |

ANE

Peso AE

(%)

risdicional de 1° grau * 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagéo jwiisiial

e

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O resultado dos percentuais obtidos pelo TRE/Ret& de medicdo conti-
O que mede nua n® 1 do CNJ para o 1° grau, que correspondelgal quantidade maior %e
processos de conhecimento do que os distribuidasmaorrente”.
Para que Avaliar a agilidade na pregtagéo jurigdicional wésado ir_ldice_ de julgamento
medir de processos de conhecimento existentes nos jeiedsrais de 1° grau.
(Meta n® 1 CNJ).
Quem mede Assessoria Juridica e Correicional (AJCRE) / Cardegia Regional Eleitoral

(CRE)

Periodicidade

Mensal

Formula: %Metal: §P1.3£P1.4)/EP1.14£P1.2+15P1.55P1.6))X100

Como medir | Variaveis da Meta 1 do Conselho Nacional de Jusiig@onivel em
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&s5D®).

Histérico (%) 2011 2012t 2013t 2014 2015
NM 64,52 184,49 113,94 99,24

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 70 100 100 100 75
110 161,84 107,29

Meta_ Cumprida = Cumprida Cumprida

Realizada (%) (10) (10) (10)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: Meta 1 do CNJ cumprida, representando umaarelem relacdo a
2015 e espelhando o histérico de cumprimento, hdtnada em relagdo ao
seu cumprimento em um ano de eleicdes municipai® @ de 2012, mas |0
resultado demonstra uma maior produtividade dossimagos do 1° grau.
2017: sem comentarios da unidade.
2018: sem comentérios da unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a saxadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEa¢itlo Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhisd de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridth)( Linha de Base (LB).

1 Dados do Justica em Numeros, resultado conjuinéc2® graus.




Indicador de Apoio: 1A13 - indice de julgamento das prestacées de samial® Grau

Indicador Estratégico: IE7 - indice de celeridade na prestaco |

ANE

Peso AE

(%)

risdicional de 1° grau * 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagéo jwiisiial

ao

174

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O resultado global dos percentuais de julgamensopdocessos de prestag
O que mede de contas, autuados nas Zonas Eleitorais. Par:atlcula:éda taxa s_eré
considerados todos o0s processos de prestacdo das,cagleitorais €
partidarias.
Para que Avaliar o indice de julgamento de processos detggée de contas existentes
medir nos juizos eleitorais de 1° grau.
Assessoria Juridica e Correicional da Corregeddizgional Eleitora
Quem mede

(AJCRE) / Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Mensal

Formula: (PPCj/ PPCnj) x 100, onde:
PPCnj - Numero total de processos de prestacdortascnao julgados ger

Como medir (sem periodo determinado); e
PPCj - Numero de processos de prestacao de coigadgs no periodo.
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssb®).

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 10 50 75 80 12
Meta 32 _ 60,75 72,3?

Realizada (%) Cu(nlqg)nda Cu(Tg)rlda Cu(Tg)rlda

Observagoes
sobre os
resultados

2016: destaque para o elevado nimero de julgandenpoocessos e prestag
de contas no 1° grau, possivelmente decorrentedigdo do periodo eleitor
com a “Mini-reforma Eleitoral”.
2017: o numero de processos de prestacdo de eamtasmitacdo em 201
foi de 11585 (onze mil, quinhentos e oitenta e @insendo 10587 (dez m
quinhentos e oitenta e sete) o total de procesagareeiro de 2017 e 728 (s
tecentos e vinte e oito) o total de processos nonwadecorrer do ano; ja o n
mero de processos de prestacdo de contas julgadpsrivpdo em referénc
foi de 7038 (sete mil e e trinta e oito) processos) isso, 121,50% da me
foi alcancada.

2018: Informacgdes da AJCRE - Segundo os dadosigasr@os relatorios do

SADP, o numero de processos de prestacdo de codtagulgados at
31/12/2018 foi de 4.434 (quatro mil, quatrocentdsirda e quatro). Por se
turno, o niumero de processos de prestacdo de golgados durante o ano (
referéncia foi de 3.209 (trés mil, duzentos e no@e)m isso, 138,17% da m

ao
al

5

u
e
e_

ta foi atingida.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA14 - Taxa de congestionamento de processos @rdLi

Indicador Estratégico: IE7 - indice de celeridade na prestaco |

ANE

Peso AE

risdicional de 1° grau * (%) 30

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagéo jwiisiial

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto menor melhor

O que mede

A relacéo entre processos judiciais baixados, eescaovos e 0s pendent
de julgamento no 1° grau de jurisdi¢ao.

(SN

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demandaocdegsos judiciais que

ingressaram no 1° grau de jurisdigdo, de modo #iocara efetividade d:
prestacao jurisdicional no periodo.

1574

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional da Correged®tegional Eleitora
(AJCRE) / Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Semestral

Formula: TG. = (Cpo/ (TBaix + Cpo)) X 100, onde:

TCy0 - Taxa de Congestionamento Total do 1° Grau;

Cpro - Casos Pendentes no 1° Grau: numero de casosmpesdo 1° grau;
TBaix1.- Total de Processos Baixados no 1° Grau: nUmepoab®ssos bai-

O_

Como medir xados no 1° Grau;
Observacao: serdo adotados os conceitodudtica em Numeros contidos
no “Anexo — Justica Eleitoral — Indicadores do &is de Estatistica do P
der Judiciario” da Resolugdo n°® 76/2009 — CNJ (B&d6 — Abril/2015 e atu
alizacdes posteriores).
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&s5D®).
NPT, 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) 38,2 62,1 24,3 51,8 56
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 60 55 40 58
44 63,91 52,37
Meta , Parcialmente ,
Realizada (%) | CuUmPrda ' = o o orida | Cumprida
(10) ©) (10)

Observagdes
sobre os
resultados

2016: excelente resultado com uma queda no congeastento, provave
correlagdo com o bom resultado do indicador antédd 3); para célculo dc
IDJERN considerar o valor de 56 (inversao de pddate).

2017: para calculo do IDJERN considerar o valoB@®9 (inversdo de pola-

ridade).

2018: Informagdes da AJCRE - Segundo os dadosigasraos relatorios d
SADP, o numero de Casos Pendentes em 2018 foil88 Gseis mil, cento
noventa e trés). Por seu turno, o nimero de Prosdaxados em 2018 fc

I
)

(@]

D

D

de 5.632 (cinco mil, seiscentos e trinta e dois).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a saradplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dadhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

1 Dados do Justica em Nimeros do CNJ.

Obs.: Férmula de inverséo de polaridade para @lculDJERN: (100-Cp1° / (TBaix1° + Cp1°)))X100.




Indicador de Apoio: IA15 - indice de julgamento de processos de conhemio de 2° grau

. AN
Indicador Estratégico: IE8 - Indice de celeridade e produtividade, Peso E AE

prestacéo jurisdicional de 2° grau * (%) 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestacgéo juiicid

Tipo Eficiéncia Polaridade Quanto maior melhor
O resultado global dos percentuais obtidos pelo /RREna meta de
medicao continua n® 1 do CNJ no 2° Grau.
Avaliar o indice de julgamento de processos de ecintento distribuidos no
ano corrente e em anos anteriores, no plenarioritborial, referente a meta
de medigdo continua n° 1 do CNJ, estabelecida eraso$ da Resolucdo
CNJ n° 198/2014.
Coordenadoria de Autuacéo, Distribuicdo, Processtmes Partidos
(CADPP) /Secretaria Judiciaria

Periodicidade Mensal

v

O que mede

Para que medir

Quem mede

Formula:
%Metal: (EP1.34£P1.4)/EP1.14£P1.2+13XP1.55P1.6))X100
Como medir Variaveis da Meta 1: ver glossario das Metas Naomisponivel em

http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssb®).
o 2011 2012t 2013t 2014 2015
Historico (%) NM 64,52 184,49 83,29 218,50
Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 90 100 85 100 90
142 94,44 90,96

Meta : Parcialmen- :

Realizada (%) | cumPnda | o mprida CUMPrida
(10) ©) (10)

2016: Meta 1 do CNJ cumprida, havia divida em és&lap seu cumprimen-
Observacdes | to em um ano de eleigbes municipais como a de 2048, 0 resultado de
sobre os monstra uma maior produtividade dos magistraddz’dpau.
resultados 2017: sem comentarios da unidade.
2018: sem comentérios da unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaxadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).

1 Resultado conjunto 1° e 2° graus.

v
1




Indicador de Apoio: IA16 - indice de julgamento das prestacées de samia2° grau

Indicador Estratégico: IA8 - indice de celeridade na prestacéo

ANE | AE

Peso

jurisdicional de 2° grau * (%) 35

Obijetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestacao paididar

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamensopdocessos de prestag
de contas autuados no 2° grau (Partidos Politicoginarias do 2° grau).

ao

Para que medir

nos juizos eleitorais de 2° grau.

Avaliar o indice de julgamento de processos detggas de contas existentes

Quem mede

Coordenadoria de Autuacao, Processtimes  Partidos

(CADPP) /Secretaria Judiciaria

Distribuicéo,

>

Periodicidade

Mensal

Formula: (PPj / PPnj) x 100, onde:
PPnj - Numero total de processos de prestacdortascPartidos Politicos

Como medir originarias do 2° grau) nao julgados geral (senoderdeterminado);

PPj - Numero de processos de prestacdo de conteisd(R Politicos -+

originarias do 2° grau) julgados no periodo.
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssb®).

T 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 30 40 30 50 60
Meta 17 32,73 0 (NA)
Realizada (%) Parua_lment
cumprida (8)

Observagdes
sobre os
resultados

2016: o ndo cumprimento evidencia a necessidade deavaliar as medid:
adotadas, buscando-se alternativas para o seu icuempo em 2017, matér
a ser discutida em Reunido de Analise da Estratégia

2017: o numero de processos de prestacdo de @mtammitacdo em 201
foi de 110 (cento e dez), sendo 83 (oitenta e trés}al de processos em j
neiro de 2017 e 27 (vinte e sete) o total de psm=es0OVOS No decorrer (
ano; ja o numero de processos de prestacado desgalgados no periodo e
referéncia foi de 36 (trinta e seis) processos, @®0, 81,83% da meta f
alcancada.

S
a

7
a_
(0]
m

Di

2018: indicador nao apurado.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA17 - Taxa de congestionamento de processos Brali

Indicador Estratégico: IE8 - indice de celeridade na prestacgéo

ANE | AE

Peso
(%)

risdicional de 2° grau * 30

Obijetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestacéao juiitzatid

Tipo

Eficiéncia Polaridade Quanto menor melhor

O que mede

A relacé@o entre processos judiciais baixados, eescaovos e 0s pendent
de julgamento no 2° grau de jurisdi¢ao.

Para que medir

ingressaram no 2° grau de jurisdicdo, de modo Hicasra efetividade ds
prestacao jurisdicional no periodo.

Quem mede

Coordenadoria de Autuacdo, Distribuicdo, Processtimes Partidos

(CADPP) / Secretaria Judiciaria

Avaliar a capacidade de atendimento da demandaocdegsos judiciais que

(SN

1

>

Quando medir

Semestral

Formula: TG- = (Cpe/ (TBaixo + Cppo)) *100, onde:

Cpee - Casos Pendentes no 2° Grau: numero de casosnpesicho 2° grau;
TBaixz.- Total de Processos Baixados no 2° Grau: hUmepratessos ba
xados no 2° Grau.

(0]

[1%)

Como medir Observacdo: serdo adotados os conceitos do Jasti¢dimeros, contidos n
“Anexo — Justica Eleitoral — Indicadores do SisteteaEstatistica do Pod
Judiciario” da Resolugdo n°® 76/2009 — CNJ (32 Edied\bril/2015 e atuali
zacdes posteriores).

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&#sbD®).

o ) 2011 2012 2013 2014 2015
0,

Historico (%) 8,0 23 32,7 07 43

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 25 20 23 18 23

69 33,86 8,33
Meta Cumprida
I 0,

Observagoes
sobre os
resultados

2016: resultado com um aumento no congestionamprdgavel correlaca
com o resultado ruim do indicador anterior (IAlgra célculo do IDJERN
considerar o valor de 31 (inversao de polaridade).

2017: Para célculo do IDJERN, considerar o valog@lé4 (inversdo de pola-

D

ridade).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).

1 Dados do Justica em Numeros do CNJ.

Obs.: Férmula de inverséo de polaridade para @lculDJERN: (100-Cp2° / (TBaix2° + Cp2°)))X100.




Indicador de Apoio: IA18 - indice de eleitores com cadastro biométpoacessado

Indicador de Apoio IA18 excluido em 2019.

Indicador Estratégico: IE9 - indice de seguranca e exceléncia d

ANE | AE

Peso (%)

100 40

processo eleitoral *

Objetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e dawgéedo processo

eleitoral com transparéncia e seguranca

—

Tipo Execugéao Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de eleitores com os dados biométcaalesados e validados.
Para que Garantir uma maior seguranca na identificagcdo ditog] tornando se
medir cadastro Unico perante a Justica Eleitoral.

Coordenadoria Logistica de Elei¢cdes (CLE) / Seaeetke Tecnologia da
Quem mede

Informacao e Comunicagéao (STIC)

Periodicidade

Anual

Foérmula: (Tecbp / Tee) x 100, onde:

Como medir Tecbp - Total de eleitores com cadastro biomépirocessado; e
Tee - Total de eleitores do Estado.
Onde medir No Sistema de Cadastro de Eleitores (ELO).

o 2011 2012 2013 2014 2011
Historico (%) 8,02 8,02 37,45 48,38 54
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 62 75 79 92 100
Meta 73 _ 90,52 99,6?

Realizada (%) Cu(Tg)nda Cu(Tg)rlda Cu(rrl18)r|da

Observacdes
sobre os
resultados

2016: o excelente resultado espelha a eficiénciengantacdo do projeto ©
biometria nas modalidades ordinaria e revisionajue permitiu um cresc
mento consistente do eleitorado cadastrado contetacdos dados biomeétr
Cos.

2017: Total de eleitores com cadastro biométriemgssado, 2.158.415 (dc
milhdes, cento e cinquenta e oito mil, quatroceptqsinze), total de eleitore
do Estado, 2.384.485 (dois milhdes, trezentosentaite quatro mil, quatre
centos e oitenta e cinco), ao final do ano de 2017.
2018: concluséo do projeto da biometria.

a

S
2S
)

2019: indicador excluido — RAE n° 02/2019 (20/05/29).




Indicador de Apoio: IA19 - indice de urnas eletronicas substituidas no delelgio

Indicador Estratégico: IE9 - indice de seguranca e exceléncia d

ANE | AE

Peso (%)

processo eleitoral *

NM 20

Obijetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e dawgéT do processo

eleitoral com transparéncia e seguranga

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto menor melhor

O que mede

O percentual de urnas substituidas no dia daekeic

Para que medir

Garantir a qualidade da conservacgéo e logisticades eletrbnicas, a fim

de evitar a possibilidade de votacdo manual.

Quem mede

Coordenadoria de Logistica de Elei¢cdes (CLE) — &adn de Tecnologi
da Informacéo e Comunicacédo (STIC)

jS3)

Periodicidade

Bienal

Formula: (Tue-subst / Tue-disp) x 100, onde:

Tue-subst - Total de urnas eletrénicas substituddesnte as elei¢des; e
Tue-disp - Total de urnas eletronicas disponivaia @s eleicoes (secdes
contigéncia).

Como medir
Observacéo: Nas Eleicdes Municipais, somente hawsegao de 2° turrrljo
na Capital. Neste caso, o total de urnas eletrérdcsponiveis no 2° turno
(Tue.disp. 2° Turno) resultara da soma das urnaecho e de contingéncia
apenas de Natal.
. Controles de acompanhamento da eleicdo da CLE/SToeas as secdes de
Onde medir ~
votagao.
T 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM 1,09 NM 2,51 NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 2 NM 15 NM 1
Meta 1 0,94
. Cumprida NM Cumprida
0,
Realizada (%) (10) (10)
2016: cumprimento decorrente da maior confiabileddds novas urnas e da

Observacoes
sobre os
resultados

eficiéncia da manutencdo preventiva dos equiparagmtara célculo d
IDJERN considerar o valor de 99 (inversao de poéate).

2018: (Tue-subst 1° T + Tue-subst 2° Tecbp / Tpedis

1°T + Tue-disp 2° T) x 100 = (94 + 57)

/(8.034 + 8.005) x 100 = (151 / 16039) x

(=)

100 = 0,94%

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a saxadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dadhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

Obs.1: Férmula de inverséo de polaridade paralealodDJERN: (100-(Tue-subst / Tue-disp))X100.

Obs.2: Considera-se uma variagdo percentual miagedavel de 0,5% em relacdo a meta, ou seja, (&r6%016;
2% em 2018 e 1,5% em 2020).




Indicador de Apoio: 1A20 - indice de execucéo do planejamento das eleicbes

Indicador Estratégico: IE9 - indice de seguranca e exceléncia do

ANE
NM

AE
40

Peso
(%)

processo eleitoral *

Obijetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e dawgdT do processo

eleitoral com transparéncia e seguranca

Tipo Execugéo Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de atividades/tarefas marco previsiddlanejamento Integrad
q de EleicOes executadas dentro do prazo planejado.
Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral do Riande do Norte em asseg
Para que rar a alocagdo coerente de recursos, a definicidespensabilidades e o cum-
medir primento dos prazos de execugdo, com o intuitotoheizar a realizagédo de
pleitos eleitorais.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestéao Estratégid 68§PG)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Formula: (Aep / Ap) x 100, onde:

Aep - Numero de atividades/tarefas marco executaelaiso do prazo previst

O

u_

to;
Ap - Numero de atividades/tarefas marco planejadas.
Onde medir Sistema de Padronizacdo de Logistica — PadLog.

o 2011 2012 2013 2014 2014
Historico (%) NM NA NM NA NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 NM 80 NM 85
Meta 37 ™ 0 (NA)
reaicads oo, [T

Observagoes
sobre os
resultados

2016: o resultado abaixo da meta (52,8% de cumptohelecorreu de prc
blemas com a ferramenta de gestdo (PadLog 2.0ag@sentou alguns pr
blemas no inicio da utilizacao e a impossibilidddeealizacdo de treiname
to na ferramenta em razao dos cortes no orcamest&leicoes 2016, fatore
gue acabaram por prejudicar a eficiéncia na utiimada ferramenta; de toc
modo, das 9.932 tarefas registradas no PadLog5 6a2dm atualizadas e e
cerradas (independente da coincidéncia com o ppetejado), indicand
gue 62,57% das tarefas foram atualizadas no sistema

)_

n_
2S
lo
n_
D

2018: indicador nao apurado.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipbapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A21 - indice de agilidade dos processos de aquisici@nt® d& servicos

Indicador Estratégico: IE10 - indice de agilidade nos tramites Peso | ANE | AE
administrativos * (%) 50
Obijetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos
Tipo Eficiéncia Polaridade Quanto maior melhor
O percentual de processos de aquisi¢do de bemsigosefinalizados no pra
O que mede zo padrao, considerado o tempo decorrido entreaadiaprocessamento

Termo de Referéncia (TR) no PAE e a data de horagiagno COMPRAS
NET.

)[e)

Para que medir

Mensurar o nivel de agilidade na tramitacdo dosqs®os de aquisi¢cao
bens e servicos no PAE, com vistas a identificartopidades de melhoria r
gestao dos referidos processos.

e
1a

Quem mede

Coordenadoria de Material e Patriménio (CMP) / 8ecra de Administracao

e Orcamento (SAQO)

Periodicidade

Trimestral

n

Formula: =1 (Pafp / Pat) X 100, onde:

Pafp - Namero de processos de aquisicao finalizaddaempo padrao no pet

riodo;
Pat - Numero total de processos de aquisi¢cdo emnitéigéo no periodo;
n - Tipos de processos de aquisicdo no PAE.
Parametros:
» 120 dias Uteis, para concurso e concorrénciasipos eémpreitada inte
gral, técnicas ou técnica e preco;

=4

T D I -

Como medir + 105 dias Gteis, para demais concorréncias e tonaggasecos dos tipc
técnica e técnica e precos;

* 60 dias Uteis para demais tomadas de precos;

* 60 dias Uteis para convite e pregao;

* No decorrer do procedimento licitatorio, sempre fjuempetrado pedidc
de esclarecimento, recurso, impugnacao ou outraetoatureza simila
acrescer a contagem dos prazos: 20 dias Uteispacarréncia e concu
so; 15 dias uteis para tomada de preco; 10 diés piea carta convite
pregdo. Também serdo acrescidos 15 dias Uteis@osdgmentos que ut
lizem IRP (Intencdo de Registro de Precos).

Onde medir Sistema Processo Administrativo Eletronico - PAE.

T 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 31 56 40 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 60 65 70 75 80
Meta 85 _ 80,2(_5 84,3{1
Realizada Cumprida | Cumprida Cumprida

(10) (10) (10)
Observacfes | 2016: resultado decorrente da melhoria da instrpgéoessual e da atuag
sobre os da equipe de pregédo (Nucleo de Licitagdes), pern@aéa tendéncia pode

a0
ra




resultados ensejar a revisdo dos parametros da meta.

2017: Segundo as informagfes prestadas pelos s pelo indice, NC
mero de processos de aquisicao finalizados no tgra@@o no periodo foi de
61 (sessenta e um) e o numero total de processaguiticdo em tramitacéo
no ano de 2017 foi de 76 (setenta e seis).
2018: sem comentérios da unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicati® apoio com o peso (%) correspondente a seradplipara fins de célculo do Indice de

Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande dteNIDJERN). Legenda de histérico de meta: Naaagw (NA); Nao mensuravel no peri-
odo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA22 - indice de agilidade dos processos de pessoal

Indicador de Apoio IA22 excluido em 2019.

Indicador Estratégico: IE10 - indice de agilidade nos tramites

ANE

Peso AE

administrativos * 50

(%)

Objetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos

-
1 1

el

E,
DS

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual de processos de requisicdo de pdssalaiados no prazo pe

O que mede dréo, considerado o temp_o decorrido entre a prorac@o qlo pedido e o e
vio pela SGP, apos a deciséo do pleno do tribpaad a unidade responsa
para oficiar o 6rgao (Presidéncia ou Cartoriost&iais).

Para que Mensu_rar 0 nl'\_/el dg _agilidade na_tramitagéo dosepmos deNpessoaI no I_DA

medir com vistas a identificar oportunidades de melhoaagestdo dos referidc
processos.

Quem mede Coordenadoria de Pessoal (COPES) / Secretaria stéd@ge Pessoas (SGP

Periodicidade

Trimestral

Formula: (Ppfp / Ppt) X 100, onde:

Ppfp - NUumero de processos de requisicao de pefssaliados no prazo pé
dréo no periodo; e

Ppt - Numero total de processos de requisicdo dsopkem tramitacdo n
periodo.

1

(0]

D

0]

Como medir Prazo Parametro - considerando-se o tempo padrdb dias para finalizacdo
do processo de requisicdo de pessoal.
Marcos dos processos: entre a protocolizacdo diolgedo envio pela SGH
apos a decisao do pleno do tribunal, para a unidesp@nsavel para oficiar
orgao (Presidéncia ou Cartorios Eleitorais).

Onde medir Sistema Processo Administrativo Eletronico - PAE.

P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA 28,6
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 50 55 60 65 70
Meta Cun? 9;i7r:13ento o —

Realizada (%) P!
parcial (8)

Observacdes
sobre os
resultados

2016: primeira mensuracdo de um indicador de agiédnos processos

area de pessoal, resultado satisfatorio (79% depomanto da meta), a in
plantacdo de uma cultura de gestdo de processosaoensuracao da s
duracdo é um ganho para a instituicao.

2017: Justificativa da SGAE/COPES para ndo men&aratMudanca nc

processo de trabalho de REQUISICAO ( Portaria 07208.7-GP) e Altera-
cdo da competéncia do referido processo da SRFSa#&/COPES e autua-

cdo dos processos levados a Corte por meio doFAEES372/2017.”
2018: indicador nao apurado.

Ja

2019: indicador excluido — RAE n° 02/2019 (20/05/29).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicai® apoio com o peso (%) correspondente a saradplipara fins de calculo do Indice de
Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande dteNIDJERN). Legenda de histérico de meta: Naaagw (NA); Nao mensuravel no peri-
odo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA23 - indice de modelagem de processos administsat

Indicador Estratégico: IE11 - indice de processos modelados *

Peso | ANE | AE

(%) 100

Obijetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos

o

m
a-

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual da quantidade de processos de trabatidelados de acorc
O que mede com a metodologia do Escritorio de Processos dasissia de Planejamento
e Gestdo Estratégia.
Para que Avalia,r_o esforco [n;titucional para melhorar spuscessos de_ trabalho cC
medir 0 auxilio metcldologlco,dp Escritorio de ProcessasAdsessoria de Planej
mento e Gestao Estratégia.
Assessoria de Planejamento e Gestado Estratégid 68§F Diretoria-Geral
Quem mede
(DG)
Periodicidade | Anual

Formula: (Npm / Npp) x 100, onde:
Npm - Numero de processos modelados; e
Nppm - NUumero de processos previstos para modelagem

Como medir Numero de processos a serem modelados pelo Egcd®Processos, utili-
zando a metodologia, no periodo 2016-2020: 1 (um2@16, 2 (dois) em
2017, 3 (trés) em 2018, 3 (trés) em 2019 e 3 (&8s2020.

Onde medir Sistema de Padronizacao de Logistica — PADLOG.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta CU;Lnop?rida : :

I 0

Observacoes
sobre os
resultados

2016: meta alcangada com a conclusao dos traba¢hompeamento e melh
ria do Processo da Eleicao Suplementar, etapa tergerpara a avaliagcao

metodologia de Gestao de Processos do EscritérReratmessos Organizaci
nais / ASPLAN.

2017: o indice esta atrelado a uma metodologiaedéfig de processos

sofreu mudanca de enfoque. Fora dessa metodotlagentanto foram mode-

lados mais de 50 (cinquenta) processos da ingauip ambito das unidade
2018: Informag6es do Escritério de Processos +ésgnte indicador tera s
formula aprimorada, a fim de contemplar tambémasuticbes vinculadas

Gestdo de processos aléem da modelagem de procass@siez que varias
acOes podem ser desenvolvidas nesta area. Pounponierece registro que

no exercicio de 2018 foi desenvolvido o projeto glamtacdo da Gestao

Processos” (PAE n° 5729/2017), diretamente vincuRldno Estratégico da

Justica Eleitoral do RN 2016-2020 (Iniciativa Esdgaca / Governanca e Ges-

tdo: Implantar a gestédo de processos — 2017-2Qu8)contemplou entregas
importantes para o desenvolvimento desta area st@ayg1) elaboracéo do
Catélogo de Atividades por Unidades — Versédo hficlaida em 12/03/2018

contemplando a identificacdo 1.160 atividades;réllizacdo do curso e

EAD “Gestdo de Processos” (sem tutoria), elabogzelo servidor Reivaldo

n




Pereira Vinas, quando estava lotado no EPO / ASRLggssidao em que fo-
ram capacitados 88 servidores; (3) realizacao dia;mes “Gestao de Proces-
sos com Bizagi (Praticas)”, ministradas pelos slemds laperi Gabor Damas-
ceno Arbocz e Laercir Vale de Oliveira Medeirosavido a divulgacéo e fi-
xacao dos conceitos basicos sobre gestao de poscessutilizacdo préatica da
ferramenta Bizagi (Resultado: 64 servidores padieim das oficinas); (4)
desenvolvimento Metodologia Agil (PAE n° 10867/2)krovada pela Po-
taria n°® 210/2018-GP (28/08/2018), visando a mehae processos de traba-
Iho / atividades simples, como forma de dissemangestao de processos no
nivel das unidades; e (5) ao longo da execucaaajetp verificou-se que a
coleta das atividades das unidades permitiria w@wigdo da primeira Cadela
de Valor da Justica Eleitoral do RN (Portaria N9/2815-GP), propiciando
aperfeicoamento desta ferramenta essencial pagat@ogde processos, assim,
foi procedida a revisdo da Cadeia de Valor dacghustieitoral do RN e a cria
cdo do documento Arquitetura de Processos — PAE9086/2018
(17/07/2018) e Portaria n® 179/2018-GP (08/08/2018)

(@]

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbbapoio com o peso (%) correspondente a seaajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA24 - indice de maturidade em governanca publica

Indicador Estratégico: IE12 - indice de governanca institucional

ANE | AE

Peso

(%) 50

Objetivo Estratégico: 7. Estruturagédo do sistema de governanca ingiitaci

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O atendimento aos itens de controle associadosédisgs de governang
publica recomendadas pelo TCU.

a

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em garnea publica na Justic

Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a indwziautoavaliaca

()

2017: indicador nao apurado.

periddica e orientar a proposicdo de acbes voltpdes o aperfeicoamento
do atual modelo de governanca.
Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégid @A§F Diretoria-Geral
Quem mede (DG)
Periodicidade | Anual
Férmula: (Igca/lgc) x 100, onde:
. Igca - Numero de itens de controle de governanddiqatatendidos inte-
Como medir gralmente: e
Igc - Numero total de itens de controle de govegagublica.
Mediante verificacdo de atendimento aos itens dérale das préaticas de
governanca publica definidas pela Diretoria-Gevaljdadas pelo Comité
Gestort e homologadas pela Presidéncia, com baseefeoencial de
Onde medir governanca aplicavel a 6rgéos e entidades da Asiirégéo Publica adotado
pelo TCU em 2014, disponivel em
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCUtnaenidades/governanca/en
tendendo_governanca/referencial
P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA 25,7 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 38,2 43,4 49,3 55,1 61,0
28,47 0 0
Meta Cumprimento
i 0
Realizada (%) parcial (7)
2016: o resultado alcan(;ado de 28,5% (74,5% de Gomapto) representa
um avanco em relacao a linha de base (2014) eaetsadificuldades de im-
Observacgoes plantar novas praticas em anos eleitorais; assana, 2017, tendo em vista a
sobre os meta especifica do CNJ para a Justica Eleitoraksallefinicdo do sistema
resultados de governancga, um resultado melhor € esperado.

2018: indicador ndo apurado.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

1 Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou ovpreha a substitui-lo.




Indicador de Apoio: IA25 - indice de maturidade em Gest&o de Riscos

Indicador Estratégico: IE12 - indice de governanca institucional

ANE | AE

Peso
(%)

30

Objetivo Estratégico: 7. Estruturagdo do sistema de governanca ingiitaci

A0

A

m
-

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Rian@e do Norte em gest:
O que mede de ri

e riscos.

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade daaydstéiscos na Justica Ele
Para que toral do Rio Grande do Norte, de modo a propicidetectar boas praticas €
medir gestéo de risco, bem como aspectos da gestdo mandam aperfeicoame

to.
Quem mede Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria (ClJIRresidéncia (PRES)

Periodicidade

Anual

Aplicando-se d' Questionario para Avaliacdo de Maturidade Orgaizret

em Gestéo de Riscbs do TCU, que considera 4 dimensdes da gestéis-de r

cos (Ambiente; Processos; Parcerias; e Resultados),

Calculados os indices de maturidade nas quatrondiies em percentual, 0
indice de maturidade em gestéo de riscos € obplicando-se a média pon-
derada das quatro dimensfes com base nos sequastes Ambiente = 30%;
Processos = 40%; Parcerias = 10%; e Resultado%=Q0ndice global deri-
vado desse calculo permite classificar o nivel @éundade da organizacéo
Como medir em uma das cinco faixas:
Nivel de maturidade indice Apurado
Inicial De 0% a 20%
Basico De 20,1% a 40%
Intermediario De 40,1% a 60%
Aprimorado De 60,1% a 80%
Avancado De 80,1% a 100%
Onde medir Aplicando-se o questionério para avaliacdo de rutde organizacional em
gestédo de riscos no ambito das secretarias do TRE.
o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA 16,3
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 20 28 50 70 85
Meta Cumlp?i’rlnento & —
I 0,
2016: a capacitacdo sobre gestdo de riscos e Emirdernos de gestéo
Observacdes | envolvendo os niveis estratégico, tatico e openati@onfigurando um passo
sobre os adiante no ainda no mesmo patamar de maturidaderREE/RN, mas
resultados avancando em relacdo a linha de base, como a tag#riocorreu em

novembro, as novas acgdes efetivas (criacdo de nestabelecendo a politic




e 0 mapeamento dos risos e controles) ocorrerd20éinh

2017: Consideracdes da CCIA — “A Unica acao olgeattalizada no exercic
de 2017 em prol da maturidade organizacional entigede riscos foi ¢
edicao da Resolugéo 17/2017 em 19/dez/2017 quemtael, formalmente,
Politica de Gestdo de Riscos e Controles Interpggamente com un
Manual de Gestdo de Riscos. Tendo se dado aodinakercicio, nenhum
acdo prévia foi realizada no sentido de “prepasadrganizacdao para a sua
edicdo e, até o momento, tampouco foram executag@es de disseminacao e
sensibilizacdo de seu conteldo, comprometendo #vidéele de sua
implantagdo. Do que se conclui que os resultadosadgem abaixo do gque
foi projetado.”

Segundo dados fornecidos pela CCIA o indice obtfido de 16%,
representando 57,14% da meta estipulada.

2018: indicador nao apurado.

o - Do

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a sexagplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dadhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfd/); Linha de Base (LB).

1 O “Questionario para Avaliacao de Maturidade Q@izecional em Gestdo de Riscos” consiste em ingmnton
elaborado pelo TCU com base em modelos internaisicaplicados a riscos e controles, tais como 13008,
COSO ERM e outros desenvolvidos para o setor mklicCanada e do Reino Unido.




Indicador de Apoio: IA26 - indice de execucdo do orgamento estratégico

Indicador Estratégico: IE12 - indice de governanca institucional

ANE | AE

Peso
(%)

20

Obijetivo Estratégico: 7. Estruturacéo do sistema de governanca ingtitati

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
O nivel de execucdo do orcamento estratégico dacdusleitoral do Rio
O que mede Grande do Norte. ; ’ gico de
Para que Avaliar a cqpacidqde de exe_cuc;éo do orgamentptéx;;itra disponibilizadc
medir para a :]ustlc;a Elelt,or_al do Rio Grande do Norte iquectam fortemente
execucao da estratégia do TRE/RN.
Coordenadoria de Orcamento e Financas (COF) / taeerde Administraca
Quem mede

e Orcamento (SAQO)

Periodicidade

Anual

Foérmula: (Teoe / Toe) x 100, onde:
Teoe - Total da execucdo do orcamento estratéginpédnhado) nas Acoes

a

O

Comunicacgéao e Divulgacgao Institucional, Capacitatg&®ecursos Humanos e
Como medir demais Acdes Estratégicas (SIGEPRO); e
Toe - Total do orcamento estratégico disponibilizadas Acbes de
Comunicacéao e Divulgacéao Institucional, Capacitatg®ecursos Humanos e
demais Acoes Estratégicas (SIGEPRO).
Onde medir SIGEPRO
o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) 25,7 52,8 85,3 96,9 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 97 97,5 98 98,5 99
72,3 87,46 85,63
Meta Cumprimento Cumprimento Cumprimento
Realizada (%) P! P! P!
parcial (7) parcial (8) parcial (8)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: com um resultado abaixo da meta (cumprimeatp4,5%), diferente do

padrdo dos exercicios anteriores em funcdo dosciopala PEC 241 (atu
Emenda Constitucional n°® 95), foi decido néo real& obra de Ampliacdo c
Cartorio Eleitoral de Parnamirim.
2017: consideragdes da COF — “Foi considerado mdsulos, conforme
orientacdo da ASPLAN/TRE-RN, a inclusdo do Progragea Trabalho
Implantacdo do Sistema de Automacao da Identifwagckh Eleitor
(Biometria).”

Segundo dados fornecidos pela COF, 89,70% da miedécancada.

(0]

2018: Teoe = 487.126,07; Toe = 568.861,10

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA27 - indice de governanca de pessoas

Indicador Estratégico: IE13 -indice de governanca de pessoas

ANE | AE

Peso (%) 100

Obijetivo Estratégico: Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

e

Das

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O aue mede O grau de atendimento aos itens do questionarid@ld para governanca
q gestao de pessoas de 2013.

Para que Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da gamea e gestao de pess

medir no TRE-RN.

Quem mede Secretaria de Gestédo de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Anual

Mediante verificacdo de atendimento aos itens dérae das praticas de g
vernanca publica apuradas pela SGP, validadasGuetité Gestor! e homc
logadas pela Presidéncia.

O
]

Como medir Formula: (iGovPesA / TiGovPes) x 100, onde:
iGovPesA - Total de itens do IGovPessoas atendidegralmente; e
TiGovPes - Total de itens do IGovPessoas (85 dersontrole).
Mediante verificacdo de atendimento através do tmungsio utilizado pelc
Onde medir TCU para governanca e gestdo de pessoas de 204 ®wmv/Pessoas”

validadas pelo Comité Estratégico.

Histérico (%) 2011 2012 20132 2014 2015
NA NA 10,6 NA NA

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 30,6 44,7 64,7 72,9 75,3
12 19,35 24

Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: em 2016, somente 10 itens foram atendidegriatmente, impossibili-

tando o alcance da meta estabelecida para o penoportante ressaltar qu

e,

a partir dos resultados verificados, foram estaigds metas a serem cumpri-

das no exercicio de 2017 para que seja possivedncg do indice desejado.

De qualquer forma, houve um avanco em relacada lile base.

2017: Observagbes da SGPMeta ndo alcancada (6 das 31 sé&o adotad
em maior parte ou totalmente).Resultado mensurado com base as pra
da area de gestdo de pessoas 0 Levantamentoabidede Governanca P
blica 2017, em virtude de alteragdes introduzidasnoedelo de levantamen

do TCU em 2016 e 2017.” Proposta da SGP — “cormidggmpre os itens

as
tica

[ =y
]

o

previstos no ultimo levantamento sobre as pratieagovernanca de pessoas

do TCU, a fim de evitar retrabalho.” Segundo dafdosecidos pela SGP,
percentual da meta atingido foi de 43,29%.
2018: sem comentarios.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibbapoio com o peso (%) correspondente a saradplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEa¢itlo Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhisd de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridthd)( Linha de Base (LB).

1 Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou ovpreha a substitui-lo.

2 A linha de base foi constituida pelas seguinigsstpes atendidas integralmente, com base no ouésti de
2013: 1, 22, 26, 33, 36, 38, 58, 81 e 86. (9 / 8D5£%).




Indicador de Apoio: IA28 - indice de satisfacdo geral da pesquisa ideacbrganizacional

Indicador de Apoio IA28 excluido em 2019.

Indicador Estratégico: IE14 - indice de salde e clima organizacion:

Peso | ANE AE
(%) 30

Objetivo Estratégico: Melhoria da gestao e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
A percepcédo do corpo funcional quanto as dimenedeelecidas do clim
O que mede organizacional que causam impacto na motivagdo celupvidade nc

trabalho.

Para que medir

Propor acbes corretivas nas dimensdes que causpactos negativos e

aproveitamento dos aspectos positivos identificados

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento OrganizacionalES) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Bienal

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional defido pela SGP a
partir do modelo do TSE
Na medicdo sdo analisados dados indicativos dodgeaatisfagdo dos ser

Como medir dores em relacao a dimensdes ligadas a dinamioagdaizacao que interfe-
rem diretamente na configuracdo do clima organireatino TRE/RN. E cal-
culado através da média ponderada dos percenteiaessgostas satisfatorias
nas dimensodes, utilizando como pesos o0 n° dedieada dimensao.

Onde medir Relatoério da Pesquisa de Clima.

o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NA NM 72,7 NM 74,6

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) NM 77 NM 79 NM

0 (NA) |

Meta
Realizada (%)

NM NM

Observagdes
sobre os
resultados

2016: conforme previsto, indicador ndo mensurawelerercicio de 201

pois a pesquisa de clima so é aplicada em anogés)pzara fins de célcj

do IDJERN sera utilizado o mesmo valor mensurad@@ib, pois o resulte
do da pesquisa de clima de 2015 é a base paradas desenvolvidas e
2016.

2017: consideragbes da SGPmeticéo ndo realizadaModelo anterior de

pesquisa de clima organizacional foi substituidodgiagndstico sobre 0s ri
cos ambientais de trabalho relacionados a saudemaor (com base e
metodologia desenvolvida por pesquisadores da hiiladle de Brasilic
adotado pelo TSE), quando ficou evidenciado quedeetios servidores gt
participaram da pesquisa ndo apresentou problemaaldie relacionados
trabalho em 2017 (52%), enquanto que os demaigsativele 1 a 3 ou ma

(48%).”; Proposta da SGP: “substituir por novo @adior (“grau de risco psi-

cossocial do ambiente de trabalho”), adequandmseosao modelo de pes
quisa de 2017.”

a

2018: sem comentarios.




2019: indicador excluido — RAE n° 02/2019 (20/05/29).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicati® apoio com o peso (%) correspondente a seradplipara fins de célculo do Indice de
Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande dteNIDJERN). Legenda de histérico de meta: Naaagw (NA); Nao mensuravel no peri-
odo (NM); Linha de Base (LB).

Indicador de Apoio: IA28 — Grau de risco psicossocial do ambiente aleaiiho
Novo Indicador de Apoio IA28 incluido em 2019.

Peso | ANE AE

Indicador Estratégico: IE14 - indice de satide e clima organizacion:

(%)
Obijetivo Estratégico: Melhoria da gestao e da governanca de pessoas
Tipo Polaridade
O que mede

Propor acbes corretivas nas dimensdes que causpactos negativos e

SIEITEL QUE ML aproveitamento dos aspectos positivos identificados

Quem mede

Periodicidade | Bienal

Como medir

Onde medir Relatério da Pesquisa de Clima.

2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%)

Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) - - -

Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os 2019: indicador incluido — RAE n° 02/2019 (20/05/209).
resultados




Indicador de Apoio: 1A29 - indice de satisfacio por dimensdes critimslima organizaciona

Indicador de Apoio IA29 excluido em 2019.

Indicador Estratégico: IE14 - indice de salde e clima organizacions

Peso ANE AE
(%) 40

Obijetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestao e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

A percepcdo do corpo funcional quanto a dimens@epesquisa do clima
O que mede T ST A

organizacional que apresentam avaliacao insatisdattais elevada.
Para que Subsidiar melhorias e acdes corretivas nas dimengie causam maior
medir impacto negativo na motivagdo e produtividade abatho.

Coordenadoria de Desenvolvimento OrganizacionallE®) / Secretaria de
Quem mede

Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Bienal

Através da pesquisa de clima organizacional, obseia-se 0s percentuais
obtidos nas dimensdes que apresentam satisfacaw owegue 70%. E calcu-
lado através da média ponderada dos percentuaissgestas satisfatorias
nessas dimensoes, utilizando como pesos o n°rdedéecada dimenséo.

Dimensdes criticas em 2013:
« Comunicacao interna (64%); e
* Reconhecimento e meritocracia (50%).

Como medir
Dimensdes criticas em 2015:
* Comunicacao interna (63%));
* Reconhecimento e meritocracia (62%);
e Saude, bem estar e qualidade de vida (58%); e
* Gestao (48,8%).
Observacéao: a cada pesquisa, estas dimensdesesvalbadas.
Onde medir Relatdrio da Pesquisa de Clima.

P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NM 55,6 NM 59,2
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM 65 NM 70 NM
Meta 0 (NA) |

Realizada (%)

U ammo |

Observacdes
sobre os
resultados

2016: conforme previsto, indicador ndo mensuravelerercicio de 2016,
pois a pesquisa de clima s6 é aplicada em anogédmpzara fins de calculo
do IDJERN sera utilizado o mesmo valor mensurado 2845, pois
resultado da pesquisa de clima de 2015 é a baseapacdes desenvolvidas
em 2016.

2017: consideracdes da SGPmeticdo nao realizadaModelo anterior d
pesquisa de clima organizacional foi substituidogyagnostico sobre os ris-
cos ambientais de trabalho relacionados a saudemddalor (com base e
metodologia desenvolvida por pesquisadores da hidadle de Brasilig,




adotado pelo TSE), quando ficou evidenciado quedeetios servidores que
participaram da pesquisa ndo apresentou problemaaldie relacionados ao
trabalho em 2017 (52%), enquanto que os demaisativele 1 a 3 ou majs
(48%).”
Proposta da SGP: “substituir por novo indicadordlgde risco psicossocial
do ambiente de trabalho”), adequando-se ao novcelmade pesquisa de
2017.”

2018: sem comentarios.

2019: indicador excluido — RAE n° 02/2019 (20/05/29).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA30 - indice de absenteismo

Indicador Estratégico: IE14 - indice de salde e clima organizacion:

ANE | AE

Peso
(%)

10

Obijetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestao e da governanca de pessoas

Tipo

Economicidade Polaridade | Quanto menor melhor

O que mede

O percentual de auséncias dos servidores no peneodoa jornada normal de
trabalho.

Para que medir

Identificar e avaliar o nivel de absenteismo néchu&leitoral do Rio Grande
do Norte, considerando-se as auséncias decorréatBsencas previstas r
art. 102, VIII, b e d da Lei 8.112/90 (tratamensomtopria satde e por moti
de acidente em servico ou doenca profissional), wemmo de faltas
injustificadas, com vistas a subsidiar o planejamele acdes de promocé
protecdo e recuperacdo da saude do servidor. Resealque as falte
consideradas justificadas sdo aquelas constantgaragrafo unico do art. 4
e nos arts. 97 e 102 da Lei 8.112/90. Objetivo:uzedo indice de
absenteismo.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento OrganizacionaldE®) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Semestral

Formula: Absenteismo = (Asp / (Tserv X Du)) x 100¢e:
Asp - Auséncia de servidores no periodo, em dias;

Como medir Tserv - Total de servidores ao final do periodo; e
Du - Total de dias uteis no periodo.
Onde medir Sistema de Frequéncia Nacional / SGRH.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA 3,12 4,34 4,12
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 2,9 2,8 2,7 2,6 2,5
Meta_ - Parcézliﬁr%ente Parczzai’aﬁrYnente
Realizada (%) - cumprida (6)| cumprida (6)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: tomando-se por base a meta definida para @lpercentual atingidc
provavelmente, a curto/médio prazo, ndo haveréxapegdo entre um e ou-

tro, especialmente notando-se o envelhecimentougtadbs servidores da

casa e a presenca de casos isolados de doenc@agréom sucessivos peri-
odos de afastamentos prolongados, em controleymyas) Médicas, que ele-
vam sobremaneira o niumero total de dias de afastanaaual; em 2016 fo-

ram revisadas as variaveis para o calculo do adisemb dos anos de 2014 e
2015, apurando-se os novos valores de 4,34% e 4rE3pectivamente; estes
novos valores ensejardo uma provavel revisdo daasnpara os proximas

exercicios.

2017: consideragdes da SGPmeta ndo alcangadaO nao alcance das me-
tas previstas se justifica pela inclusdo das deeggaves, que, em sua maio-
ria, independem de agéo de prevencdo da saudemdide competente do

=4

Tribunal.




Alguns regionais nao consideram os periodos deaafi@mtos de casos croni
cos, em Junta Médica.”
Proposta da SGP — “estabelecer novas metas dea2PQ80, apos a implan-
tacdo do sistema eSocial no TRE-RN (prevista par@12019), a partir da
gual novas regras serdo adotadas sobre a Saudpieu8= do Trabalhado
ainda em fase de estudo, que impactam diretameste imdicador.”

Para calculo do IDJERN considerar o valor de 9%efiséio de polaridade).
2018: sem comentarios da unidade; nos anos emauéa a aplicacdo da
pesquisa de clima (2016 e 2018) foi adotado o atoram peso deste indica-
dor para 40, a fim de manter a ponderacéo (10T b4).

=

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibbapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfd/); Linha de Base (LB).

Obs.: Férmula de inversao de polaridade para @lculDJERN: (100-(Asp/(Tserv X Du)))X100.

1Atua|iza<;éo do historico do indicador pela SAMS/(ESISGP: 2014 (valor atualizado = 4,34%, valor amter
3,11%) e 2015 (valor atualizado = 4,12%, valor aote= Ndo apurado).




Indicador de Apoio: IA31 - indice de prevencao da satde do servidor

Indicador Estratégico: IE14 - indice de satde e clima organizacions

Peso | ANE
(%) 20

AE

Objetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

-

Tipo Efetividade Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de participacdo dos servidores nasnex@eriodicos.
Considerando que os exames periddicos objetivarasevacado da saude dos
Para que servidores, em fgngé_lo dos risc_:os_ exi_stente_s no enmb@d_e, trabal_ho e de
medir doe_ngas ocupacionais ou prof_lssmna|§, 0 |nd|9anm|t|ra monltorgr :
participacdo dos servidores, visando a elevacageatoentual, através da
realizacdo de acdes especificas.
Coordenadoria de Desenvolvimentos Organizaciom@ES) / Secretaria d
Quem mede

()

Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Semestral

Formula: (Nsre / Tse) x 100, onde:
Nsre - Numero de servidores que realizaram exanuicm@eriddico preven

Como medir tivo no periodo; e
Tpe - Total de pessoas elegiveis na Lei 11.907/2009
Onde medir Controle interno administrativo da SAMS/CP/SGP.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NA 17 18 154
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 35 40 50 55
Meta Cum;:igmento = -

i 0,

Observagoes
sobre os
resultados

2016: evidencia-se que, nos anos de referéncragtss ndo foram atingidas,
mesmo com promocédo de acdes de conscientizacasatpseis para realiza-
rem o exame periodico, some-se a isso a publicdgd®ortaria n.° 30/2016—
GP, estendendo o periodo de realizacao do exarteliger mesmo nao atin-
gindo a meta (72% de cumprimento) verifica-se ues@mento em relagéo|a
2015.

2017: consideracdes da SGPmeta ndo alcancadaComa implantacéo d
sistema eSocial a partir de 01.01.2019, os examrsdios deverdo ser rea-
lizados obrigatoriamente.”
Segundo informacdes prestadas pela SGP, o peateritngido da meta fci
de 40%.
2018: sem comentérios da unidade; nos anos em &uéda a aplicagdo da
pesquisa de clima (2016 e 2018) foi adotado o atoreim peso deste indica-
dor para 60, a fim de manter a ponderagao (100 ti).

o

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA32 - indice de lacunas de competéncias

Indicador Estratégico: IE15 - indice de gestio por competéncias

Peso | ANE | AE

50 **

(%0)

Obijetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestao e da governanca de pessoas

eS

az

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto menor melhor

O percentual de lacunagiapy de competéncias entre as competéncias
O que mede mapeadas e as competéncias evidenciadas dos sesvioiados nas unidad

da Justica Eleitoral do RN.
Para que Para identificar as lacunas de competéncias retpgepara uma gestéo efic
medir das unidades da Justica Eleitoral do RN.

Coordenadoria de Desenvolvimento OrganizacionaldE®) / Secretaria de
Quem mede

Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Anual

Formula: (Tcompev / Tcompreq) x 100, onde:

A

Como medir Tcompev - Total de competéncias evidenciadas pelagdores; e
Tcompreq - Total de competéncias requeridas pelvsdores.
Controles internos administrativos de competéncragpeadas e de
Onde medir competéncias evidenciadas dos servidores estat@deano ambito d
CODES/SGP.
o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM 60 50 40 30
Meta ™ 40,6. 0 (NA)
Realizada (%) Cumprida
(10)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: ndo mensuravel no periodo, pois s6 ha mpéata de 2017 com o de

senvolvimento do projeto de Gestao por Competéncias

2017: consideracOes da SGPexttapolada ameta de 2019Dos 991 indi-
cadores de competéncias avaliados em 2017, 4Gigrospelo menos u
servidor com alta lacuna (nimeros extraidos ddadmtade avaliacdo de d¢
sempenho 2017).”

Proposta da SGP — “ajustar as metas de 2018, 2009Cpara 35%, 30%,
25%, respectivamente, considerando o TRE-RN hauesmolado em 2017
percentual estabelecido para 2019 (40%);

Especificar o nivel “alto” de lacunas de compet&se serem mensuradas.’
Para célculo do IDJERN considerar o valor de 58yvke(sao de polaridade).

14
1

\v
1

e

O

2018: indicador ndo apurado (NA) pela unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda d#dhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

Obs.: Formula de inverséo de polaridade para @loculDJERN: (100-(Tcompev / Tcompreq))X100.

** O peso do Indicador de Apoio IA32 sera zero i@, uma vez que ele é “NM — Nao Mensuravel noopleri




Indicador de Apoio: IA33 - indice de desenvolvimento gerencial em tessigtégicos
Indicador de Apoio IA33 excluido em 2019.

Peso | ANE | AE

Indicador Estratégico: IE15 - indice de gestdo por competéncias

(%) 50 **
Obijetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestao e da governanca de pessoas
Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor

Mede a carga horaria cumprida em relacédo a cangaia@revista de acoes

O que mede . . L,
q de desenvolvimento realizadas nos temas estraggatos gestores.

Para acompanhar o0s gestores quanto a participagdoagdes de
desenvolvimento relacionadas a temas estratégomdEprme o nivel de
atuacdo de cada um, visando o aprimoramento gafedoi corpo de
gestores do TRE/RN.

U

Para que medir

Coordenadoria de Desenvolvimento OrganizacionaldE®) / Secretaria

Quem mede de Gestdo de Pessoas (SGP)

Periodicidade Anual

Formula:
IDGE = Np/Nt [(n1 x IDG1) + (n2 x IDG2) + (n3 x ID& + (n4 x IDG4) + (n5 x IDG5)] /
(n1+n2+n3+n4+n5)

IDGE - indice de desenvolvimento gerencial em teestsatégicos (média
ponderada entre o IDG de cada grupo de gestoikzamnio como pesos
n° de gestores de cada grupo);

IDG - indice de desenvolvimento gerencial obtido goupo de gestores
(CH realizada / CH prevista) x 100;
Np — Numero de gestores que efetivamente parteipalos eventos no anp

(@]

Nt - Numero total de gestores (cargos); e
n - Numero de gestores no grupo.

Observacgoes:
1. Sao considerados temas estratégicos: goverrgastdp de riscos, contrp-
les internos, gestao estratégica, gestao de poxepsstdo de pessoas, ges-

Como medir tdo de projetos e gestdo da informagéo. Os temasrdeer abordados de
modo adequado as necessidades de cada nivel de ¢gstpos de cargos
de gestao).

2. As ag0Oes de desenvolvimento contabilizadas gbrartanto o treinamern
to formal quanto quaisquer outras formas (treinameo trabalho, oficina,
visita técnica, benchmarking, estudo dirigido emmpgrou individual, tutoria
com colega de outra unidadmaching mentoring intercambio com outr
instituigéo, etc.).

b

3. Serdo aproveitadas a¢des de desenvolvimentogjgestores j4 possuem
(dois ultimos anos) ou venham a realizar, aléempdegistas para serem ofe-
recidas pelo Tribunal, considerando andlise da SCAPES/SGP.

4. Para a meta, contam-se todos os cargos. No achamento do indica
dor, s&o contados os participantes efetivos da acéo

5. A carga horaria a ser cumprida encontra-se adrguabaixo.




6. Os temas estratégicos serdo definidos no aeoi@nta cada periodo pe
Diretoria-Geral, com auxilio da Assessoria de Bamento e Gestao Estr
tégica e da Coordenadoria de Desenvolvimento Ozgeiuinal.

la

Onde medir Controles internos administrativos estabelecido@mbito da CODES/SGF.
o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico NA NM LB =78 NM EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 79 80 81 82 83
65,7 12,7 112,8
Meta . .
. Cumprimento Cumprida
0,
Realizada (%) parcial (8) (10)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: o resultado representa 83% de cumprimentoata, que € um resu
tado satisfatério, onde 75 dos 137 gestores fogmaaitados, contudo, te
do em vista tratar-se de um ano eleitoral, a ddi@de de capacitar os ges
res do interior (chefes de cart6rio) e a escassaealrsos inviabilizaram
cumprimento.

2017: consideracfes da SGhedicao incompleta.Em 2017, por indispo
nibilidade orcamentaria, o curso “Melhoria de Gesdé Processos”, des
nado a Chefes de Cartério, ndo foi executado. Nemmeno, o curso “Ges
tdo de Processos EAD” teve sua concluséo postepada30.04.2018, pc
determinacao da Diretoria-Geral.”. Proposta da SGRjustar as metas ¢
2018, 2019 e 2020 para 20 horas em ano eleitofdl leoras em ano né
eleitoral. Retirar o quadro auxiliar e considerae @s temas de natureza
tratégica ja se encontram definidos no campo dmtcmedir’, adequandc
se, portanto, a férmula dadicador.” Segundo informacdes prestadas |
SGP, o percentual atingido da meta foi de 15,88%.

2018: sem comentarios da unidade.

2019: indicador excluido — RAE n° 02/2019 (20/05/29).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a saxadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).

** O peso do Indicador de Apoio IA33 sera 100 eh@0Quma vez que o IA32 é “NM — Nao Mensuravel ed@
do”, a fim de manter a ponderac¢éo (100) no IE15.

Quadro Auxiliar do indice de Desenvolvimento Gerenial em Temas Estratégicos

- CH CH Média
CARGOS TEMA ESTRATEGICO Minima 2016| 2017| 2018| 2019 | 2020 Total | CH/ano
Governanga
Presidente, Controles internos
Vice-presidente Gesté&o de riscos
Grupo 1 = P
e Gestor de metas Gestao estratégica
N° de cargos (nl1): 3 Gestéo de pessoas (competgncig
CH total 3h
Governanga 30
Direcéo Geral (1) Controles internos 30
Grupo 2 L. = -
Secretérios (4) Gestéo de riscos 30
Assessores (7) Gestéo estratégica 3




CCIA (1) Gestao de processos de trabalho 20 o 60 20 90 30| 220 | 44h/ano
N° de cargos (n2): 13 Gestao de pessoas e da naudang 40
Gestéo de projetos 20
Gestéo da informacéo 20
CH total 220
Governancga 30
Controles internos 30
Coordenadores (11) Gestao de riscos 3
GABPRES, GABDG Gestao estratégica 30
Grupo 3| GAB Sec (7) Gestéo de processos de trabalho 20 5g 60 20 90 30| 220 | 44h/ano
ASPLAN (4) Gestéo de pessoas e da mudanga 40
N° de cargos (n3): 22 Gestao de projetos 2
Gestéo da informacéo 20
CH total 220
Governanga 20
Controles internos 20
Chefes de secao Gestao de riscos 20
Gestao estratégica 20
Grupo 4| Ne de cargos (n4): 30 Gestéo de processos deltmabal 20 20 60 20 60 20| 180 | 36h/ano
Gestéo de pessoas e da mudancga 40
Gestao de projetos 20
Gestéo da informacéo 20
CH total 180
Governanga 0
Controles internos 20
Chefes de cartério Gestéo de riscos 20
Gestao estratégica 20
Grupo 5| Ne de cargos (n5): 69 Gestéo de processos dehtmabal 20 20 60 20 60 ol 160 | 32h/ano
Gestéo de pessoas e da mudancga 40
Gestao de projetos 20
Gestéo da informacéo 20

CH total

160




Indicador de Apoio: IA34 - indice de governanca de TIC

Indicador Estratégico: IE16 - indice de governanca de TIC *

Peso | ANE | AE
(%) 50

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestéo godarnanca de TIC

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede O nivel de maturidade em governancga de TIC.

Para que Avaliar o grau de adog¢é&o de boas praticas de gameande TIC para assegu
medir rar que a tecnologia da informacgéo agregue valoregocio do TRE-RN.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comurnic¢galC)

Periodicidade

Anual

Mediante verificacdo de atendimento aos itens ddrale das praticas de g
vernanca de TIC apuradas pela STIC, validadas@einité Gestor: e homc
logadas pela Presidéncia.

Formula: iGovTICa / TiGovTIC x 100, onde:

[®)

Como medir iGovTICa - Total de itens do IGovTIC atendidos gr@mente no periodp
base; e
TiGovTIC - Total de itens do IGovTIC
Observacgao: serd usado como referencial o conjdetiens de controlg
contidos no questionario do TCU aplicado em 2014.
Onde medir Relatoério do Questionario iGovTIC do TCU.
o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM 19 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 30 35 40 45
Meta 26 _ .26 0 (NA)
Realizada (%) Cumprida Parma_lmente
(20) cumprida (8)

Observagoes
sobre os
resultados

2016: resultado correlacionado com o desempenhmdmsdores do PETIC.
2017: Total de itens do IGovTIC, 170 (cento e dedertotal de itens do
IGovTIC atendidos integralmente no periodo base(gtiarenta e cinco),
atingindo assim o percentual de 86,67% da meiauésda.
2018: indicador ndo apurado (NA).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).

1 Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou ovpreha a substitui-lo.




Indicador de Apoio: IA35 - indice de atendimento as demandas de TIC

Indicador de Apoio IA35 excluido em 2019.

Indicador Estratégico: IE17 - indice de gest&o de TIC *

Peso ANE AE
(%) 50

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestéo godarnanca de TIC

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de execucéo do Plano de Acdo da STIC.
Para que Garantir o atendimento das necessidades de TIQistegal Eleitoral do Rio
medir Grande do Norte.

Comité Executivo de TIC (CETIC) / Secretaria deri@ogia da Informaca
Quem mede

(=)

e Comunicacéao

Periodicidade

Trimestral

Formula: (Dpa / Dp) x 100, onde:
Dpa - Numero de demandas previstas no Plano de deddC para o period
base atendidas, na forma e no tempo planejados;

O

Como medir Dp - Numero de demandas previstas no Plano de deddC para o periodp
base, consideradas as eventuais modificacbes dezagdo pelo Comité
Diretivo de TIC.
Observacédo: o resultado anual sera a meédia amanatps resultadgs
trimestrais.
Onde medir Plano de Agédo de TIC, ou documento que venha ditibe.
P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 75 80 85 90
70,6 48,5 55,28
Meta : . . -
. Cumprida Parcialmente Parcialmente
Realizada (%) X .
(20) cumprida (6) cumprida (6)

Observagoes
sobre os
resultados

2016: o resultado na meta decorreu dos ajustesia&zacdo do CDTIC (DprC
= 119 no final do periodo), ainda h4 um grande marde demandas de TI
no Plano de Acao de TIC, pois o Dp inicial era 1fiie se fosse considerado
daria um resultado de 52,5% apenas, em funcdo des&mpenho, a ultima
RAE de 2016 deliberou pela revisdo deste conjuet@emandas de TIC, a
fim de que sejam excluidas as demandas ja naoneegssarias (revisdo geral
das demandas) e priorizadas as demandas estratégica
2017: média aritmética dos trimestres.

2018: média aritmética dos trimestres.

2019: indicador excluido — RAE n° 02/2019 (20/05/29).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA36 - indice de disponibilidade de sistemas essénde TIC

Indicador Estratégico: IE17 - indice de gest&o de TIC *

ANE | AE

Peso (%) =0

Obijetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo gadarnanca de TIC

Tipo Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede A dis_ponibilidade dos sistemas que sustentam osi¢esr essenciai
oferecidos pela STIC.
Para que Minimizar eventuais interrupgdes nos sistemas esmsnde TIC (i-Pleno
medir PAE, SADP intranet internete Ponto Eletronico).
Comité Executivo de TIC (CETIC) / Secretaria deri@ogia da Informacao
Quem mede

e Comunicagéo

[v2)

Periodicidade

Trimestral

Como medir A medicao sera realizada por software de monitoname
A férmula aplicada sera [(Ttp —Tise) / Ttp] x 10dde:
Ttp - Tempo total em minutos do periodo base;
Onde medir Tise - Tempo de indisponibilidade dos sistemasnesss em minutos n

periodo base, desconsideradas as paradas progeamada
Observacao: para medicao da variavel Tise selidadil a média aritmétic
dos resultados individuais dos sistemas definidosocessenciais de TIC.

a

o 2011 2012 2013 2014 2015
Histdrico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 95 95,5 96 96,5 97
Meta 98 97,76 98,92

. Cumprida Cumprida Cumprida
Realizada (%) (1(‘)’) (1(‘)’) (1(‘)’)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: meta alcancada ja na primeira mensuracaactn provavel revisac
das metas para 0s proOXimos exercicios, caso arteiadge confirme. (Obse

vacdo: a mensuracdo no 1° trimestre foi parcial, vude da instala+

¢ao/configuracdo do sistema de mensuracao).
2017: sem comentarios da unidade.
2018: sem comentarios da unidade.

)

=
1

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA37 - indice de gestdo da seguranca da informagao

Indicador Estratégico: IE18 -indice de gestdo da seguranca da

ANE

Peso AE

informacéo * (%) 100

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestéo godarnanca de TIC

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade em gestédo da segurancaataia¢ao.

Para que medir

Garantir a evolugédo do sistema de gestado de segudminformacao, pc
meio da implantacdo dos controles previstos na aomBNT ISO
27001/27002.

=

Quem mede

Comissédo Permanente de Segurancga da Informacéo

Periodicidade

Anual

Foérmula: (TCi/ TC) x 100, onde:
TCi - Total de controles da norma ABNT ISO 2700027 implantados n

O

Como medir periodo-base; e
TC - Total de controles da norma ABNT ISO 27001(Z,onsiderados
102 itens constantes do Anexo A (A.5.1.1 a A.18.2.3

onde medir Nos relat?rios elaborados pela Comissdo Permaderseguranca da
Informacao.

i 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 10 20 30 40 50

16 0 (NA) 0 (NA)
I\R/Ieta_ Cumprida
ealizada (%) (10)

Observagoes
sobre os
resultados

2016: implantacéo de controles evoluindo de foravaifavel, possivel ree
valiacdo da meta se mantida a tendéncia.

2017: dados do indicador n&o enviados para finsodsolidagéo neste rel
torio.

reg
1

2018: indicador nao apurado (NA) pela unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA38 - indice de Execucdo Orcamentaria

Indicador Estratégico: IE19 -indice de gestdo orcamentaria *

Peso ANE AE
(%) 40

Obijetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com fa@iciéncia e na

sustentabilidade

=

v

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
A relacao entre montante executado (empenhado)n¢amte disponibilizadc
O que mede nas agdes orcamentarias, referente as despesasialiscias previstas na
proposta orcamentaria deste TRE/RN.
Para que Avaliar o grau de execucdo do planejamento orcaimentormulado pela
medir diversas unidades gestoras deste Tribunal.
Coordenadoria de Orgamento e Financas (COF) / (aeerde Administracao
Quem mede

e Orcamento (SAQO)

Periodicidade

Anual

Formula: (Dee / Da) x 100, onde:
Dee - Despesa executada (empenhada); e

Como medir Da - Despesa autorizada.
Observacdo: Nao sdo consideradas nos calculos idégtador as despesas
com Pessoal e Beneficios.
Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI e Tesouro Gerencial.
Hist6rico (%) 2011 2012 2013 2014 2015
NA 96,1 91,0 98,2 99,5
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 98,7 98,8 98,8 98,9 99,0
90,73 86,88 94,13
Meta : : :
Realizada (%) Cump_rlmento Cump_rlmento Cump_rlmento
parcial (9) parcial (8) parcial (9)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: mesmo com um resultado proximo da meta (camepto de 91,9%),
diferente do padrao dos exercicios anteriores egafudos impactos da PEC
241 (atual Emenda Constitucional n°® 95), foi deaido realizar a obra de
Ampliacéo do Cartério Eleitoral de Parnamirim, apedeste impacto o resul-
tado ainda foi bastante positivo.
2017: informacdes prestadas pela COF — “no caldalacdo 20GP foi retira
do do montante o orcamento referente ao concum@gA.50), ja observados
0s contingenciamentos realizados, no valor de R#41394,00.”
Segundo dados informados pela COF, o percentuaiata alcancado foi de
87,93%.

2018: Dee = 18.296.059,02; Da = 19.437.271,00

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA39 - indice de Aderéncia Orgamentaria

Indicador Estratégico: IE19 -indice de gestdo orcamentéaria *

ANE

AE

Peso (%)

60

Obijetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestao de custos com fa@iciéncia e na

sustentabilidade

o

Tipo Execucao Polaridade | Quanto maior melhor
A relacdo entre montante executado e montante jptdmeem cada Plan
O que mede Interno (PI), referente as despesas discricionjpigvistas na propos
orcamentaria deste TRE-RN.
Para que Avaliar o grau de aderéncia da execugcdo orcamantwi planejament
medir orcamentério formulado pelas diversas unidade®gestieste Tribunal.
Coordenadoria de Orcamento e Financas (COF) - t3dere de
Quem mede

Administracéo e Orgamento (SAO)

Periodicidade

Anual

Formula:X [(1-(PIEI-PIPi)/PIPi)) X PIPI]/P, i variando dedln, onde:

P: Montante total previsto na Proposta Orcamentaria

PIEi - Montante executado em cada Pl no exercimitente;

PIPi - Montante previsto em cada Pl no exercicioerde;

n- Namero de PI's previstos na proposta orcamenéiequeles inseridos
execucao orcamentaria.

Observagoes:

Como medir (1) Visa mensurar o total executado de acordo conpr@ramacac
or¢camentéria lancada no SIGEPRO;
(2) Seréo considerados os créditos orcamentameadbs no SIGEPRO apd
o fechamento da proposta no sistema; e
(3) Nao sao consideradas nos calculos as despamsaBassoal, Beneficios
créditos reabertos no exercicio subsequente.

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 60,9 78,1 83,8 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 74 76 78 79 80
Meta Cu7rr}[’)2rida Cur?i)’rSida —

i [
Realizada () 1 1) (10) -

Observagoes
sobre os
resultados

2016: em funcédo do impacto da PEC 241 (Emenda fDacishal n° 95), que

impactou as rotinas de execucdo das despesas,aadmetderéncia ndo f
perfeitamente alcancada (cumprimento de 96,2%#gseptando contudo u
resultado bem positivo.

2017: Considerando que o(s) setor(es) responséjef{elo indicador na
enviaram dados explicitando qual foi o percentlsido no 1A39, mas sin
um arquivo em pdf intitulado “Oficio Circularn-54T-SE”, intuiu-se que (
valor alcancado na meta foi o constante da pagide feferido arquivo, er

v
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m
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uma planilha chamada “quadro resumo”.




2018: indicador ndo apurado (NA) pela unidade, de@ecia do TSE.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de célculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢itlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dohico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A40 - indice de governanca de aquisicdes

Indicador Estratégico: IE20 -indice de governanca de aquisicoes

ANE

Peso AE

(%) 60

Obijetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestao de custos com fa@iciéncia e na

sustentabilidade

a

as

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O cumprimento integral dos itens de controle dosfaeario de Governang
de Aquisi¢coes do TCU (2013).
Para que Ava_lia_lr 0 cumprimento das qgée_s propostas no _diftgm?d_a governanca d
medir aquisi¢cdes do TCU, com a finalidade de aperfeigsgpraticas de gestao ©
aquisicdes no ambito do TRE/RN.
Coordenadoria de Material e Patrimoénio (CMP) / 8ieera de Administraca
Quem mede

e Orcamento (SAO)

(@)

Periodicidade

Anual

Formula: (Icga / Itcg) X 100, onde:
Icga - Numero de itens de controle de governangadaisicoes atendidos

Como medir integralmente; e
Itcg - NUmero total de itens de controle de govecaalas aquisi¢oes.
Mediante verificagdo de atendimento aos itens dérale de governanca d:

Onde medir aquisicoes definidos pela SAO, com base no levamndo Perfil de Go
vernanca das Aquisi¢oes realizado pelo TCU.

o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NM NM 17 NM NM

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 22 27 31 34 36

Meta Cumlp?;i,rsnento = e

I 0,
Realizada (%) parcial (6)

Observagdes
sobre os
resultados

2016: possiveis equivocos na interpretacdo daag@alidos itens de contrc
no momento da construcéo da linha de base (2018}qra ter determinado
resultado, tal fato sera analisado e seré propassivel revisdo do conjun
de metas.

2017: sem comentarios da unidade.

2018: indicador nao apurado (NA) pela unidade.

o
[0

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbbapoio com o peso (%) correspondente a s@aajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA41 - indice de aderéncia do plano de contratagdeERE/RN

Indicador Estratégico: IE20 -indice de governanca de aquisicées

ANE | AE

Peso

(%) 40

Obijetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com fa@iciéncia e na

sustentabilidade

e Z
(@)

Tipo Execucéao Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de acdes previstas no Plano de Cagiest do TRE/RN efet
vadas no periodo estimado.
Para que Avaliar a capacidade de cumpr.imen.tp do Plano qarmqﬁes plo TRE/RI
medir (bens e servigos), de modo a identificar necess&laé melhoria na gest
das contratacoes.
Coordenadoria de Material e Patriménio (CMP) / 8ieara de Administraca
Quem mede

e Orcamento (SAQO)

(@)

Periodicidade

Anual

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:
Aep - Numero de contratacdes efetivadas no pedstimado; e
Ap - Namero de contratacdes planejadas.

e

1Y%

Como medir Observacgéao: consideram-se contratacOes efetivapesaa cujo contrato fc
celebrado ou empenhada a despesa até o final smpgrevisto no Plano ¢
Contratac6es do TRE/RN.
onde medir No sistema de Processo Administrativo EletroniPé\E e no Plano Anual d
Contratactes do TRE/RN.
2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 75 80 85 90 95
100 70,59 0 (NA)
Meta Cumprida Cumprida
Realizada (%) (10) parcialmente
(8)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: no exercicio de 2016, em funcdo da formatagéplano de contrate
¢cOes do exercicio, s6 foram definidos 0s marcopoeais necessarios pare
mensuracao do indicador dos Contratos com prorémgégnexo |), Contrato
sem prorrogacao (Anexo IlI) e dos Contratos de @&u@lnexo 1V), para
2017, a mensuracao devera ser ampliada para as Kovdratacdes de ser
¢os (Anexo lll) e para as Aquisi¢cdes de MateriAisexo V).

2017: Numero de contrataces efetivadas no pedstimado 72 (setenta
duas), niumero de contratacdes planejadas 102 (eetias), segundo info
macodes repassadas pelo setor responsavel, atinggsta um percentual ¢
88,24% da meta estipulada.

L
L a

UJ

e
r'_
le

2018: indicador nao apurado (NA) pela unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A42 - indice de execucéo do Plano de Logisticaeduével

Indicador Estratégico: IE21 - indice de sustentabilidade *

Peso ANE AE
(%) 35

Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foedici@ncia e na sus

tentabilidade

1%

Tipo Execucéao Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede Med,e 0 percentugl de acdes realizadas dentro do jpravisto no Plano de
Logistica Sustentavel (PLS-PJ) do TRE/RN.

Para que 0] indica(_j_or permiti_ré moniEorar o] e_stabelecim(_entas dpr_élticas d

medir sust_entabllldade, racionalizagéo e qualidade casitido referido planc
avaliando o seu grau de sustentabilidade.

Quem mede Comisséo Gestora do PLS-PJ

Periodicidade

Semestral

Formula: (Qarppp / Tapp) x 100, onde:

Como medir S::%%% ;-eQuantldade de Ac¢Oes Realizadas dentroramoRPrevisto para o
Tapp - Total de A¢bes Planejadas para o Period®P)A

Onde medir Relatérios da Comissao Gestora do PLS-PJ.

Hist6rico (%) 2011 2012 2013 2014 2015
NM NM NM NM NM

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 65 70 75 80 85
31 0 0

Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: com um resultado bem abaixo da meta (47,7%ungrimento), a co
missao gestora do PLS do TRE/RN ao elaborar cdradale desempenho do
PLS 2016 destacou que seria necessario modififtan@to da Comissao So-
cioambiental Permanente para um Nucleo formal dédi@ao assunto, bem
como modificar a composicdo da comissdo gestoraaamlusao de mem-
bros com hierarquia maior na gestdo para dar nielividade as decisbes e
ao monitoramento, ambas acolhidas pela PresidéRéie n° 1800/2017) e
com solucéo a ser implementada em 2017.
2017: Foi formalizado no ano de 2017 processo dsancriacao do Nucleo
Sociombiental, ainda em vias de aprovacéo no arz0dl8. Dai que, em ra-
zao da sobrecarga de tarefas dos servidores rdedesie o acréscimo de ati-
vidades relacionadas aos procedimentos de mudamgauma nova sede do
TRE/RN mostrou-se inviavel conduzir as acfes ptavino PLS para o ano-
base.

2018: sem informacgoes.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbapoio com o peso (%) correspondente a seaajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: I1A43 — indice de desempenho do Plano de LogisticaeBitavel

Indicador Estratégico: IE21 — indice de sustentabilidade *

ANE

Peso AE

(%)

35

Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foedici@ncia e na sus

tentabilidade

Tipo Efetividade Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede Mede o percentual de _m_e,tas alcancadas dentro dw Rla Logistice
Sustentavel do Poder Judiciario (PLS-PJ) do TER/RN.

Para que Para avaliar a efetividade das acdes de sustedgatalcontidas no referido

medir plano.

Quem mede Comisséo Gestora do PLS-PJ

Periodicidade

Trimestral

L

Formula: (Qiamp / Tip) x 100, onde:
Qiamp — Quantidade de Indicadores que AlcancarariWletas do PLS-P

Como medir para o Periodo; e
Tip — Total de Indicadores do Periodo (TIP).
Onde medir Relatérios da Comisséo Gestora do PLS-PJ.

o 2011 2012 2013 2014 2014
Histdrico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 60 65 70 75 85
Meta 33,33 0 0

Observacoes
sobre os
resultados

2016: em 2016 s6 houve o cumprimento da meta dec@ieddo consumo d
copos descartaveis (reducdo de 50,4% em relacft4),3a a meta de red
¢do do consumo de energia elétrica (meta de redded em relacao
2014, valor alcancado 2,27%, com reducdo de 38.588/h no consumc
anual) e de capacitacdo em sustentabilidade (co@&mpriorizados em fur
¢ao da priorizacdo de outras demandas) néo forangddas.

2017: Os indicadores do PLS estdo em reavaliacsaed®s segundo semes
de 2017.

e

a

fre

2018: sem comentarios.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A44 - indice de execucdo de acbes ambientais

Indicador Estratégico: IE21 - indice de sustentabilidade *

ANE AE

Peso

(%) 30

Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foedici@ncia e na sus

tentabilidade

a

a)

-

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede Med_e o] pe_rcentual de acdes ambientais realizada<penissao
Socioambiental Permanente do TRE/RN.
Para avaliar o grau de execucao das acdes sociataibiem observancia

Para que Re§olugéo n° 15/~2015-TRE/RN ea Resoltjgéo CNJ &f2Q05, visandc"

medir estimular a reflexao_e_a mudanca dos padrbes dpragrmnsumo e gestao
documental da Administragdo do TRE/RN, do corpaiiumal e da forca d
trabalho auxiliar.

Quem mede Comisséo Socioambiental Permanente do TRE/RN

Periodicidade

Semestral

Formula: (Appa/ Appa) x 100, onde:

Como medir Appae - Quantidade de Acdes previstas no Planocde Axecutadas; e
Appa - Quantidade de A¢des previstas no Plano @®.A¢
Onde medir Relatorios de averiguagao.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 75 80 85 90 95
Meta Cump?r?ment . .

I 0

Observagoes
sobre os
resultados

2016: resultado correlacionado com o modelo em €80, sem servidore
com dedicacao exclusiva, da Comissdo SocioambiBetahanente, que co
centrou suas acdes no 1° semestre de um ano aledqui aplicam-se &
mesmas justificativas apresentadas no 1A42.
2017: sem comentarios.
2018: sem comentarios.

2S

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipbapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdtilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Quadro 04 - Indicadores PEJERN 2016-2020 - Reswsdrésultados dos Indicadores de Apoio - 2016-201B

Perspectivas Indicadores de Apoio Unidade Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
do BSC P Gestora 2016 2017 2018 2019 2020
IA1 - indice de participacdo em ag¢des e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 187% 147% 293%
IA2 - indice de execucio de acdes e projetos de educacdo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 170% 106% 257%
IA3 - indice de satisfagdo dos clientes externos ASPLAN 0 95,42 91,8%
Sociedade IA4 - indice de chamados & Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias Gteis OE 94% 91% 88%
Peso: 15% - indice de cumprimento da norma de acessibilidade do B . ,49%
( ) |[IA5 -Indiced d d bilidade do TSE CACESS/DG 70,5 78,05 80,49%
IA6 - indice de locais de votacdo adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida | CACESS/DG 27% NM 27%
IA7 - Indlce.(.je |nsta|ago?s fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com deficién- CAP 65.57% 72,00% 72,54%
cia ou mobilidade reduzida
IA8 - indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau AJCRE 11% 57,14% 53,6%
IA9 - indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau CADPP 80% 71,43% 0%
IA10 - indice de execucdo do Plano Anual de Auditoria CCIA 50% 87,5% 88,89%
IA11 - indice de cumprimento das recomendagdes dos 6rgdos de controle CCIA 81,8% 82,4% 78,57%
IA12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau AJCRE 110% 161,84% 107,29%
IA13 - indice de julgamento das prestacdes de contas no 12 grau AJCRE 32% 60,75% 72,37%
IA14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau AJCRE 44% 63,91% 52,37%
Processos IA15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau CADPP 142% 94,44% 90,96%
Internos IA16 - indice de julgamento das prestacdes de contas no 22 grau CADPP 17% 32,73% 0%
(Peso: 45%) IA17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau CADPP 69,00% 33,86% 8,33%
IA18 - indice de eleitores com cadastro biométrico processado CLE 73% 90,52% 99,67%
IA19 - indice de urnas eletrdnicas substituidas no dia da eleicdo CLE 1,00% NM 0,94%
IA20 - indice de execucdo do planejamento das eleigdes ASPLAN 37% NM 0%
IA21 - indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servicos CMP 85% 80,26% 84,34%
IA22 - indice de agilidade nos processos de requisi¢do de servidores cpP 39,75% 2,07% 0%
IA23 - indice de modelagem de processos administrativos ASPLAN 100,00% 0,00% 0%
IA24 - indice de maturidade em governanca publica ASPLAN 28,47% 0,00% 0%
IA25 - indice de maturidade em gestdo de riscos CCIA 18,10% 16% 0%




IA26 - indice de execu¢do do orgamento estratégico COF 72,30% 87,46% 85,63%
IA27 - indice de governanca de pessoas SGP 12,00% 19,35% 24%
IA28 - indice de satisfagdo geral da pesquisa de clima organizacional COED NM 0,00% NM
IA29 - indice de satisfagdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional COED NM 0,00% NM
IA30 - indice de absenteismo Ccp 4,46% 4,00% 3,87%
IA31 - indice de prevencdo da satde do servidor CcpP 18,00% 14,00% 8%
IA32 — indice de lacunas de competéncias COED NM 40,60% 0%
IA33 - indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos COED 65,70% 12,70% 112,8%
IA34 - indice de governanca de TIC STIC 26,00% 26,00% 0%
IA35 - indice de atendimento as demandas de TIC STIC 73,28% 48,50% 55,28%
IA36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC STIC 98,00% 97,76% 98,92%
IA37 - indice de gestdo da seguranca da informacéo CSEGUR 16,00% 0,00% 0%
IA38 - indice de execucdo orcamentaria COF 90,73% 86,88% 94,13%
IA39 - indice de aderéncia orcamentaria COF 71,20% 81,8% 0%
IA40 - indice de governanca de aquisicdes SAO 13,50% 14,7% 0%
IA41 - indice de aderéncia ao plano de contratagdes do TRE/RN CMP 100% 70,59% 0%
IA42 - indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 31% 0,00% 0%
IA43 - indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 33,30% 0,00% 0%
IA44 - indice de execucdo de a¢des ambientais promovidas pelo TRE/RN CSAMB 58% 0,00% 0%

Posicdo: dados revisado em agosto/2019.




Quadro 05 - Indicadores PEJERN 2016-2020 - Reswadrésultados dos Indicadores de

Apoio - 2016-2017-2018 - Desempenho por cores asnot

2016 2017 2018
Nota atribu- | Nota atribu- | Nota atribu-
. . o . o
Indicadores de Apoio ida pelo % ida pelo % ida pelo %
de alcance | dealcance | de alcance
da meta da meta da meta
IA1 - indice de participacdo em acdes e projetos de educacéo politica promovidos pelo TRE/RN 10 10 10
IA2 - indice de execucido de acBes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN 10 10 10
IA3 - indice de satisfacdo dos clientes externos - 10 10
IA4 - indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias Gteis 10 10 9
IA5 - indice de cumprimento da norma de acessibilidade do TSE 10 10 10
IA6 - indice de locais de votacio adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida 7 NM 7
IA7 - indice de instalagdes fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com deficién-
: - - 9 10 10
cia ou mobilidade reduzida

IA8 - ndice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau

IA9 - indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau

IA10 - indice de execugdo do Plano Anual de Auditoria

IA11 - indice de cumprimento das recomendagdes dos érgdos de controle

IA12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau

IA13 - indice de julgamento das prestagdes de contas no 12 grau

IA14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau

IA15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau

IA16 - indice de julgamento das prestagdes de contas no 22 grau

IA17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau

IA18 - indice de eleitores com cadastro biométrico processado

IA19 - indice de urnas eletrdnicas substituidas no dia da elei¢do

IA20 - indice de execucdo do planejamento das elei¢des

IA21 - indice de agilidade dos processos de aquisi¢des de bens e servigos

IA22 - indice de agilidade nos processos de requisigdo de servidores

IA23 - indice de modelagem de processos administrativos

IA24 - indice de maturidade em governanga publica

IA25 - indice de maturidade em gestdo de riscos

IA26 - indice de execugdo do orcamento estratégico

IA27 - indice de governanga de pessoas

IA28 - indice de satisfacdo geral da pesquisa de clima organizacional

IA29 - indice de satisfacdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional

IA30 - indice de absenteismo

IA31 - indice de prevencio da satide do servidor

IA32 — indice de lacunas de competéncias

IA33 - indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos

IA34 - indice de governanga de TIC

IA35 - indice de atendimento as demandas de TIC

IA36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

10




IA37 - indice de gestdo da seguranga da informagéo

IA38 - indice de execugdo orcamentaria

IA39 - indice de aderéncia orgamentaria

IA40 - indice de governanga de aquisi¢es

IA41 - indice de aderéncia ao plano de contratacdes do TRE/RN

IA42 - indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentavel

IA43 - indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel

IA44 - indice de execucdo de agdes ambientais promovidas pelo TRE/RN

Posicéo: dados revisados em agosto/2019.




Quadro 06 - Indicadores PEJERN 2016-2020 - Reswsdrdlicadores de Estratégicos - Resultados 2018-2018

Indicadores Estratégicos

2016

2017

2018

2016

2017

2018

Resultado do

Resultado do

Resultado do

Resultado do

Resultado do

Resultado do

IE IE IE IE PROJETADO' | IE PROJETADO' | IE PROJETADO'
IE1 - indice de participacdo nas a¢des de educagdo politica do eleitor 178,5 126,5 275 100 100 100
IE2 - indice de exceléncia no atendimento 47 93,21 89,9 82,5 84 85
IE3 - indice de acessibilidade 60,81 75,63 73,60 62,44 73,26 62,44
IE4 - indice de combate & corrupgio eleitoral no 12 grau 11 57,14 53,6 50 75 50
IES - indice de combate a corrupgdo eleitoral no 22 grau 80 71,43 0 85 90 85
IE6 — indice de combate & improbidade administrativa 62,72 85,46 84,762 100 100 100
IE7 - indice de celeridade na prestacdo jurisdicional de 12 grau 66,5 88,7335 77,17 37 64,5 41,5
IE8 - indice de celeridade na prestacdo jurisdicional de 22 grau 55,66 64,35 59,34 42,03 49,03 40,28
IE9 - indice de seguranca e exceléncia do processo eleitoral 63,8 90,52 59,68 53,2 75,0 83,3
IE10 - indice de agilidade nos tramites administrativos 62,38 41,165 42,17 55 60 65
IE11 - indice de processos modelados 100 0 0 100 100 100
IE12 - indice de governanca institucional 34,125 22,292 17,126 44,5 49,6 59,25
IE13 - indice de governanca de pessoas 12 19,35 24 30,6 44,7 64,7
IE14 - indice de saude e clima organizacional 49,016 12,4 43,252 53,84 65,82 62,92
IE15 - indice de gestdo por competéncias 65,7 36,05 56,4 79 60 65,5
IE16 - indice de governanca de TIC 26 26 0 25 30 35
IE17 - indice de gestdo de TIC 85,64 73,13 77,1 82,5 85,25 88
IE18 - indice de gestdo da seguranca da informacdo 16 0 0 10 20 300
IE19 - indice de gestdo orcamentaria 79,012 83,832 37,652 83,88 85,12 86,32
IE20 - indice de governanga de aquisicdes 48,1 37,056 0 43,2 48,2 52,6
IE21 - indice de sustentabilidade 39,91 0,00 0,00 66,25 71,25 76,25

Posicéo: dados revisados em agosto/2019.

1 O IE Projetado equivale ao resultado se todasedas dos Indicadores de Apoio - IAs fossem alaias;a




Quadro 07 — indice de Desenvolvimento da Justieddehl do Rio Grande do Norte (IDEJERN) - Reswita#016-2017-2018

Evolugdo comparada do IDJERN - Projetado x Mensurado

2016 2017 2018
IDJERN Alcangado 56,97591333 57,26167000 53,57346000
IDJERN Projetado 56,33220000 65,03426667 71,55766667

Posicéo: dados revisados em agosto/2019.

Férmula de célculo do IDEJERN:
n

2.

IDJERN = =1 (RIE*PIE)/100, onde:

RIE: resultado do indicador estratégico;
PIE: peso percentual do indicador estratégico (@uadp. 8-9);
n: quantidade de indicadores estratégicos (21).




Quadro 08 - Célculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2016

i i Peso (%) a
Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos Ut Peso (%) Rl Indicadores de Apoio UEED (%) Caloylolce
Gestora IE Gestora ANE | AE IDJERN
1. Contribuigio para a educagéo politica |IE1 - [ndice de participagido nas agdes de educagdo - s 1785 IA1 - Indice de participagdo em acBes e projetos de educagéo politica promovidos pelo TRE/| GABEJE 50 8.925
do eleitor politica do eleitor ! 1A2 - indice de execugio de agdes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 50 ’
- . N 1A3 - indice de satisfagéo dos clientes externos ASPLAN 50
) IE2 - ndice de exceléncia no atendimento OEe DG 5 47 = - - " - 2,35
Sociedade 1A4 - Indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias lteis OE 50
(Peso: 15%) 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos :2(55 - :,nglce gelcumpn;nento da no;ma dedace55|bllldade do TSEdef —— CACESS/DG 60
. " - i i tacdo adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
prestados pela Justica Eleitoral . ndice delocals de vo
IE3 - Indice de acessibilidade DG 5 60,81 reduzida CACESS/DG | NM 20 3,04
IA7 - indice deinstalacdes fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com
A L . CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
1E4 - indice de combate a corrupgdo eleitoral no 12 o . .
o2y AJCRE 5 11 1A8 - Indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau AJCRE 100 0,55
3 5 i 3 IES - Indice de combate & corrupg&o eleitoral no 22 .
3. Combate a corrupgdo eleitoral e a ' ups ' AJPRES 5 80 1A9 - indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau CADPP 100 4
improbidade administrativa grau _
- L. . - . 1A10 - Indice de execugdo do Plano Anual de Auditoria CCIA 60
IE6 —Indice de combate a improbidade administratiy CCIA 2 62,72 — N = . 1,2544
1A11 - Indice de cumprimento das recomendagdes dos 6rgdos de controle CCIA 40
. . ~ 1A12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau AJCRE 35
!E7,_ Ir{\d{lce de celeridade na prestagdo AICRE 10 66,5 1A13 - Indice de julgamento das prestagdes de contas no 12 grau AJCRE 35 6,65
jurisdicional de 12 grau
4. Celeridade e produtividade na 1A14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau AJCRE 30
Processos prestacdo jurisdicional e ) . IA15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau CADPP 35
Internos !Eg,_ Ir?d,'ce de celeridade na prestagdo AJPRES 10 55,66 |IA16 - Indice de julgamento das prestaces de contas no 22 grau CADPP 35 5,57
jurisdicional de 22 grau
1A17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau CADPP 30
(Peso: 45%) 5. Aprimoramento continuo do R 1A18 - Indice de eleitores com cadastro biométrico processado CLE 100 { 40
. . 1E9 - Indice de seguranca e exceléncia do processo o . . . .
planejamento e da execugdo do processo eleitoral DG STIC 5 63,8 I1A19 - Indice de urnas eletronicas substituidas no dia da elei¢do CLE NM | 20 3,19
. a . | .
eleitoral com transparéncia e seguranga 1A20 - Indice de execugdo do planejamento das elei¢des ASPLAN NM 40
IE10 - Indice de agilidade nos tramites 1A21 - indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servicos CMP 50
i 3 DG 1 62,38 " 0,62375
if:::sn;/:lwmento da gestdo de administrativos 1A22 - indice de agilidade nos processos de requisi¢do de servidores CcP 50
1E11 - indice de processos modelados DG 1 100 1A23 - indice de modelagem de processos administrativos ASPLAN 100 1
d 4 1A24 - indice de maturidade em governanca publica ASPLAN 50
7. Estruturagdo do sistema de governanca . I . = .
instituii:nagl ' gov ¢ 1E12 - indice de governanga institucional DG 6 34,125 |IA25 - Indice de maturidade em gestdo de riscos CCIA 30 2,0475
1A26 - indice de execugdo do orgamento estratégico COF 20
1E13 - indice de governanca de pessoas SGP 6 12 1A27 - Indice de governanga de pessoas SGP 100 0,72
1A28 - indice de satisfacdo geral da pesquisa de clima organizacional COED 0
1E14 - indice d i i o | sap 3 49016 1A29 - indice de satisfagdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional COED 0 147048
i 5 - Indice de saude e clima organizaciona L - g
;s)les')v'st:::”a da gestdo e da governana de & 1A30 - Indice de absenteismo CP 40
1A31 - Indice de prevencio da satde do servidor CP 60
B N 1A32 - [ndice de lacunas de competéncias COED 0
1E15 - Indice de gestdo por competéncias SGP 4 65,7 — " " — 2,628
1A33 - Indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos COED 100
1E16 - indice de governanca de TIC STIC 6 26 1A34 - indice de governanca de TIC STIC 100 1,56
) . o . 1A35 - indice de atendimento &s demandas de TIC STIC 50
9. Aprimoramento da infraestrutura, da IE17 - Indice de gestdo de TIC STIC 3 85,64 — n — " — 2,5692
~ 1A36 - Indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC STIC 50
gestdo e da governanga de TIC
1E18 - Indice de gestdo da seguranca da informagdo DG 3 16 1A37 - Indice de gestdo da seguranca da informacdo CPSI 100 0,48
oo . .. 1A38 - indice de execugdo orcamentéria COF 40
IE19 - Indice de gestdo orgamentaria SAO 5 79,012 . — . 3,9506
1A39 - Indice de aderéncia orgamentéria COF 60
i 3 B I1A40 - indice de governanca de aquisicdes SAO 60
10. Aperfeigoamento da gestdo de custos, 1E20 - Indice de governanga de aquisi¢bes SAO 5 48,1 " & " = qus’e 2,405
com foco na eficiéncia e na 1A41 - indice de aderéncia ao plano de contratacdes do TRE/RN CMP 40
sustentabilidade 1A42 - indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35
IE21 - [ndice de sustentabilidade DG 5 39,91 1A43 - Indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35 2,00
1A44 - Indice de execucdo de agBes ambientais promovidas pelo TRE/RN CSAMB 30
IDEJERN (2016)| 56,9759133




Quadro 09 - Célculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2017

i i Peso (%) al
Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos Uik Peso (%) Esuiiodo Indicadores de Apoio Ut %) Caloioee
Gestora IE Gestora ANE | AE IDJERN
1. Contribuig&o para a educagéo politica |IE1 - [ndice de participagdo nas agdes de educagdo EE s 1265 IA1 - Indice de participagdo em agBes e projetos de educagéo politica promovidos pelo TRE/| GABEJE 50 6325
do eleitor politica do eleitor ’ 1A2 - indice de execugio de agdes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 50 !
- . N 1A3 - indice de satisfagéo dos clientes externos ASPLAN 50
) IE2 - Indice de exceléncia no atendimento OEe DG 5 93,21 = - " " - 4,6605
Sociedade |A4 - Indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias tteis OE 50
(Peso: 15%) 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos :22 - :,njlce je |cumprll;nentc da no;ma dzacesmbllldade do TSEd - —— CACESS/DG 60
. " - i i tagdo adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
prestados pela Justica Eleitoral . ndice delocals devo
IE3 - Indice de acessibilidade DG 5 75,63 reduzida CACESS/DG [ NM 20 3,78
I1A7 - indice de instalagdes fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com
A . . CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
1E4 - indice de combate a corrupgao eleitoral no 12 o . .
AJCRE 5 57,14 |1A8 - Indice de julgamento de processos prioritdrios no 12 grau AJCRE 100 2,857
gray
3 5 i 3 IES - Indice de combate & corrupg3o eleitoral no 22 B
3. Combate a corrupgdo eleitoral e a ' ups ' APRES | 5 71,43 |1A9 - indice de julgamento de processos prioritérios no 22 grau CADPP 100 3,5715
improbidade administrativa jerau -
o L. . - . IA10 - indice de execugédo do Plano Anual de Auditoria CCIA 60
IE6 —Indice de combate a improbidade administratiy{ CCIA 2 85,46 — N = . 1,709
1A11 - Indice de cumprimento das recomendagdes dos 6rgdos de controle CCIA 40
. X ~ 1A12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau AJCRE 35
!E7,_ Ir{\d{lce de celeridade na prestagdo AICRE 10 88,7335 |IA13 - indice de julgamento das presta¢des de contas no 12 grau AICRE 35 8,873
jurisdicional de 12 grau
4. Celeridade e produtividade na 1A14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau AJCRE 30
Processos prestacdo jurisdicional e ) . 1A15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau CADPP 35
Internos !Eg,_ Ir?d,'ce de celeridade na prestagdo AJPRES 10 64,35 |IA16 - indice de julgamento das presta¢des de contas no 22 grau CADPP 35 6,435
jurisdicional de 22 grau
IA17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau CADPP 30
(Peso: 45%) 5. Aprimoramento continuo do R 1A18 - indice de eleitores com cadastro biométrico processado CLE 100 | 40
. . 1E9 - Indice de seguranca e exceléncia do processo DG e P . . n .
planejamento e da execugdo do processo eleitoral STIC 5 90,52 |IA19 - indice de urnas eletrénicas substituidas no dia da elei¢cdo CLE NM 20 4,526
. a N | .
eleitoral com transparéncia e seguranga 1A20 - Indice de execugdo do planejamento das eleigdes ASPLAN NM 40
IE10 - Indice de agilidade nos tramites 1A21 - indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servicos CMP 50
i 3 DG 1 41,165 = 0,41165
if:::sn;/:lwmento da gestdo de administrativos 1A22 - indice de agilidade nos processos de requisi¢do de servidores COPES 50
1E11 - indice de processos modelados DG 1 0 1A23 - indice de modelagem de processos administrativos ASPLAN 100 0
p 4 1A24 - indice de maturidade em governanca publica ASPLAN 50
7. Estruturagdo do sistema de governanca . P, - = .
instituii:nagl ' gov ¢ 1E12 - Indice de governanga institucional DG 6 22,292 |IA25 - Indice de maturidade em gestdo de riscos CCIA 30 1,33752
1A26 - indice de execugdo do orcamento estratégico COF 20
1E13 - indice de governanca de pessoas SGP 6 19,35 |1A27 - indice de governanga de pessoas SGP 100 1,161
1A28 - indice de satisfacdo geral da pesquisa de clima organizacional CODES 30
1E14 - fndice d i i o | sop 3 124 1A29 - indice de satisfagdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional CODES 40 0372
i 5 - Indice de saude e clima organizaciona ¥ - :
ls)'e;vslzl::”a da gestdo e da governanca de & 1A30 - Indice de absenteismo CODES 10
1A31 - indice de prevengdo da satde do servidor CODES 20
B . 1A32 - [ndice de lacunas de competéncias CODES 50
1E15 - Indice de gestdo por competéncias SGP 4 36,05 — - - . 1,442
1A33 - Indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos CODES 50
1E16 - indice de governanca de TIC STIC 6 26,00 |1A34 - indice de governanca de TIC STIC 100 1,56
. . o . 1A35 - indice de atendimento &s demandas de TIC STIC 50
9. Aprimoramento da infraestrutura, da IE17 - Indice de gestdo de TIC STIC 3 73,13 — - — " — 2,1939
~ 1A36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC STIC 50
gestdo e da governanga de TIC
1E18 - Indice de gestdo da seguranca da informagdo DG 3 0 1A37 - indice de gestio da seguranca da informagdo CPSI 100 0
oo . .. 1A38 - indice de execugdo orcamentaria COF 40
IE19 - Indice de gestdo orgamentaria SAO 5 83,832 — — . 4,1916
1A39 - Indice de aderéncia orgamentaria COF 60
i 3 B 1A40 - indice de governanca de aquisicdes SAO 60
10. Aperfeigoamento da gestdo de custos, |ie5q _ fndice de governanga de aquisicdes SAO 5 37,056 - governans quse 1,8528
com foco na eficiéncia e na 1A41 - indice de aderéncia ao plano de contrata¢des do TRE/RN CMP 40
sustentabilidade 1A42 - indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35
1E21 - indice de sustentabilidade DG 5 0 1A43 - indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35 0
1A44 - indice de execucdo de agBes ambientais promovidas pelo TRE/RN CSAMB 30

IDEJERN (2017)

57,26167000




Quadro 10 - Célculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2018

i i Peso (%) al
Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos Ui Peso (%) Rtz Indicadores de Apoio Ut %) Caloioes
Gestora IE Gestora ANE | AE IDJERN
1. Contribuigdo para a educagéo politica |IE1 - indice de participacio nas agdes de educacio - s 275 IA1 - indice de participagdo em ag8es e projetos de educagao politica promovidos pelo TRE/| GABEIE 50 1375
do eleitor politica do eleitor 1A2 - indice de execugio de agdes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 50 !
- . N 1A3 - indice de satisfagéo dos clientes externos ASPLAN 50
) IE2 - Indice de exceléncia no atendimento OEe DG 5 89,9 = - " " - 4,495
Sociedade |A4 - Indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias tteis OE 50
(Peso: 15%) 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos :22 - :,njlce je |cumprll;nentc da no;ma dzacesmbllldade do TSEd - —— CACESS/DG 60
. " - i i tagdo adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
prestados pela Justica Eleitoral . ndice delocals devo
IE3 - Indice de acessibilidade DG 5 73,60 reduzida CACESS/DG [ NM 20 3,68
I1A7 - indice de instalagdes fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com
A . . CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
1E4 - indice de combate a corrupgao eleitoral no 12 o . .
oy AJCRE 5 53,60 |IA8 - indice dejulgamento de processos prioritdrios no 12 grau AJCRE 100 2,68
3 5 i 3 IES - Indice de combate & corrupg3o eleitoral no 22 B
3. Combate a corrupgdo eleitoral e a ' ups ' AJPRES 5 0,00  |IA9 - indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau CADPP 100 0
improbidade administrativa jerau -
o L. . - . IA10 - indice de execugédo do Plano Anual de Auditoria CCIA 60
IE6 —Indice de combate a improbidade administratiy{ CCIA 2 84,762 — N = . 1,695
1A11 - Indice de cumprimento das recomendagdes dos 6rgdos de controle CCIA 40
. . ~ 1A12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau AJCRE 35
!E7,_ Ir{\d{lce de celeridade na prestagdo AICRE 10 77,17 |1A13 - indice de julgamento das presta¢des de contas no 12 grau AICRE 35 7,717
jurisdicional de 12 grau
4. Celeridade e produtividade na 1A14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau AJCRE 30
Processos prestacdo jurisdicional e ) . 1A15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau CADPP 35
Internos !ng Ir{\d{lce de celeridade na prestagdo AJPRES 10 59,34 |IA16 - indice de julgamento das presta¢des de contas no 22 grau CADPP 35 5,934
jurisdicional de 22 grau
IA17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau CADPP 30
(Peso: 45%) 5. Aprimoramento continuo do R 1A18 - indice de eleitores com cadastro biométrico processado CLE 100 | 40
. . 1E9 - Indice de seguranca e exceléncia do processo DG e P - . N .
planejamento e da execugdo do processo eleitoral STIC 5 59,68 |IA19 - indice de urnas eletrénicas substituidas no dia da elei¢do CLE NM 20 2,984
. a N | .
eleitoral com transparéncia e seguranga 1A20 - Indice de execugdo do planejamento das elei¢des ASPLAN NM 20
IE10 - Indice de agilidade nos tramites 1A21 - indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servicos CMP 50
i 3 DG 1 42,17 = 0,4217
if:::sn;/:lwmento da gestdo de administrativos 1A22 - indice de agilidade nos processos de requisi¢do de servidores COPES 50
1E11 - indice de processos modelados DG 1 0 1A23 - indice de modelagem de processos administrativos ASPLAN 100 0
p 4 1A24 - indice de maturidade em governanca publica ASPLAN 50
7. Estruturagdo do sistema de governanca . P, - = .
instituii:nagl ' gov ¢ 1E12 - Indice de governanga institucional DG 6 17,126 |1A25 - indice de maturidade em gestdo de riscos CCIA 30 1,02756
1A26 - indice de execugdo do orgamento estratégico COF 20
1E13 - indice de governanca de pessoas SGP 6 24,00 |1A27 - indice de governanca de pessoas SGP 100 1,44
1A28 - indice de satisfagdo geral da pesquisa de clima organizacional CODES 30
1E14 - fndice d i i o | sop 3 43252 1A29 - indice de satisfagdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional CODES 40 129756
i 5 - Indice de saude e clima organizaciona : - )
ls)'e;vslzl::”a da gestdo e da governanca de & 1A30 - Indice de absenteismo CODES 10
1A31 - indice de prevengdo da satde do servidor CODES 20
B . 1A32 - [ndice de lacunas de competéncias CODES 50
1E15 - Indice de gestdo por competéncias SGP 4 56,4 — - - . 2,256
1A33 - Indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos CODES 50
1E16 - indice de governanca de TIC STIC 6 0,00 1A34 - indice de governanca de TIC STIC 100 0
. . o . 1A35 - indice de atendimento &s demandas de TIC STIC 50
9. Aprimoramento da infraestrutura, da IE17 - Indice de gestdo de TIC STIC 3 771 — - — " — 2,313
~ 1A36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC STIC 50
gestdo e da governanga de TIC
1E18 - Indice de gestdo da seguranca da informagdo DG 3 0 1A37 - indice de gestio da seguranca da informagdo CPSI 100 0
oo . .. 1A38 - indice de execugdo orcamentaria COF 40
IE19 - Indice de gestdo orgamentaria SAO 5 37,652 — — . 1,8826
1A39 - Indice de aderéncia orgamentaria COF 60
i 3 B 1A40 - indice de governanca de aquisicdes SAO 60
10. Aperfeigoamento da gestdo de custos, 1E20 - Indice de governanga de aquisi¢bes SAO 5 0 " & " = quse 0
com foco na eficiéncia e na 1A41 - indice de aderéncia ao plano de contrata¢des do TRE/RN CMP 40
sustentabilidade 1A42 - indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35
1E21 - indice de sustentabilidade DG 5 0 1A43 - indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35 0
1A44 - indice de execucdo de agBes ambientais promovidas pelo TRE/RN CSAMB 30

IDEJERN (2018)

53,57346000
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Gréfico 1 — Radar — Alcance dos Indicadores de Apoi(IAs) — Resultados 2016-2017-2018

INDICADORES DO PEJERN 2016-2020
Indicadores de Apoio
Resultados 2016-2017-2018

A1

Notas explicativas:
2016: os Indicadores de Apoio 1A28, I1A29 e IA32 @ mensurados no exercicio de 2016, por razdeslalggicas.

2017: os Indicadores de Apoio IA6, IA19 e IA20 rs8@ mensurados no exercicio de 2017, por razGesloiégicas.
2018: os Indicadores de Apoio IA28 e 1A29 ndo s@msnrados no exercicio de 2016, por razées megidak

Posicéo: agosto/2019 — dados revisados.




Gréfico 2 — Evolugéo do indice de Desenvolvimentaadlustica Eleitoral do Rio Grande do
Norte (IDEJERN) — Triénio 2016-2017-2018
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Gréfico — IE1 - indice de participacéo nas acdes deducacao politica do eleitor

PEJERN 2016-2020
Evolucao dos Indicadores Estratégios - Triénio
2016-2017-2018

2016 2017 2018

—4=—|E1 - indice de participacdo nas acdes de educacdo politica do eleitor

B Resultado Projetado




Gréafico — IE2 - indice de exceléncia no atendimento

PEJERN 2016-2020
Evolucao dos Indicadores Estratégios - Triénio
2016-2017-2018

2016 2017 2018

—4=—|E2 - indice de exceléncia no atendimento B Resultado Projetado




Grafico — IE3 - indice de acessibilidade
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Gréafico — IE4 - indice de combate & corrupg&o eledral no 1° grau
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Gréfico — IE5 - indice de combate & corrupg&o eledral no 2° grau

Combate a corrupgao
eleitoral e a improbidade
administrativa

PEJERN 2016-2020
Evolucao dos Indicadores Estratégios - Triénio
2016-2017-2018

. \th
60

50

40

30

20

10

2016 2017 2018

—4#=—|E5 - indice de combate 3 corrupg3o eleitoral no 22 grau B Resultado Projetado




Gréfico — IE6 — indice de combate & improbidade admistrativa
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Gréafico — IE7 - indice de celeridade na prestacaayjisdicional de 1° grau
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—4=—|E7 - indice de celeridade na prestacdo jurisdicional de 12 grau B Resultado Projetado




Gréfico — IE8 - indice de celeridade na prestacaayjisdicional de 2° grau
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Gréfico — IEQ - indice de seguranca e exceléncia ¢iwocesso eleitoral

Aprimoramento continuo do planejamento
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transparéncia e seguranca
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Gréfico — IE10 - indice de agilidade nos tramites @ministrativos
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Gréafico — IE11 - indice de processos modelados
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Gréfico — IE12 - indice de governanca institucional
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Gréfico — IE13 - indice de governanca de pessoas
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Gréfico — IE14 - indice de saude e clima organizasnal
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Gréfico — IE15 - indice de gestdo por competéncias

Melhoria da gestao e da

governanca de pessoas

PEJERN 2016-2020
Evolucao dos Indicadores Estratégios - Triénio
2016-2017-2018

2016 2017 2018

—4#=—|E15 - indice de gest3o por competéncias B Resultado Projetado




Gréafico — IE16 - indice de governanca de TIC

Aprimoramento da infraestrutura, da

gestdo e da governancade TIC
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Gréfico — IE17 - indice de gestdo de TIC
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Gréafico — IE18 - indice de gestdo da seguranca daformac&o
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Gréafico — IE19 - indice de gestdo orgamentéria

Aperfeicoamento da gestao de custos com

foco na eficiéncia e na sustentabilidade
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Gréafico — IE20 - indice de governanca de aquisicbes
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Grafico — IE21 - indice de sustentabilidade

Aperfeicoamento da gestao de custos com

foco na eficiéncia e na sustentabilidade
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