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O Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
2021-2026 é o resultado da revisdo da estratégia institucional,

substituindo o PEJERN 2016-2020.

Foi elaborado tendo por premissa o alinhamento com a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio, instituida pela Resolucdo CNJ n°
325, de 30 de junho de 2020, para o mesmo periodo. Nessa linha,
os objetivos institucionais estdo correlacionados com os
macrodesafios da norma de referéncia e as politicas judicidrias

nacionais.

Ademais, manteve a integracdo com a Agenda 2030 da ONU, a
qual aderiv o Poder Judiciario brasileiro em 2019, vinculando os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel aos direcionadores da
estratégia, além de estabelecer em seu escopo os principios da

boa governanca e da gestdo responsavel.

O processo participativo de revisdo da estratégia foi materializado

através das consultas publicas interna e externa, oportunizando aos
servidores, aos magistrados e aos cidaddos em geral, registrarem a
sua percepgao acerca de temas relevantes para a Justica Eleitoral
e sobre a atuacdo do TRE-RN, além de reunides com a alta
administracdo e as principais areas de gestdo, para alinhamento

interno.

A formulacado estrutural do PEJERN 2021-2026 coube a Assessoria
de Apoio a Governanca e Gestdo Estratégica da Presidéncia do
Tribunal, por competéncia regulamentar, mantendo-se a
metodologia Balanced Scorecard (BSC) dos ciclos anteriores,
bem como o diagndstico organizacional por meio da matriz de
Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas (FOFA) e a
correlacdo da estratégia com a Cadeia de Valor institucional.

O mapa estratégico apresenta a Missdo, a Visdo, os Valores e os

Objetivos estratégicos que norteardo a conduta e a atuacdo do
TRE-RN no sexénio.



N&o se descuidou de serem tratados processos de suma relevancia
para a concretude do PEJERN 2021-2026: a governanca e a

comunicagao.

A governanca sera exercida pela alta administracdo com o apoio
das instancias que integram o sistema de governanga e gestdo do
TRE-RN. Diferentemente das estratégias anteriores, o processo de
monitoramento e avaliacdo se baseard ndo somente em
indicadores, mas em programas, projetos e acgdes que
impulsionem a estratégia institucional, para fins de accountability, e
que contribuam também para os macrodesafios do Poder

Judicidrio.

A comunicacdo da estratégia serd continua e descentralizada,
visando estimular a divulgacdo, pelas dreas de gestdo e unidades
organizacionais, das iniciativas em execug¢do ou finalizadas que
tenham sendo  da

impacto nas metas institucionais,

responsabilidade de todos os que integram a JERN o bom

desempenho do PEJERN 2021-2026.

De forma inovadora, introduz o plano de metas bienal, a ser
revisado a cada mudanca de gestdo, fortalecendo o processo de
transicdo dos dirigentes do Tribunal e orientando o alinhamento do

plano de gestdo do biénio respectivo a estratégia.



O TRE-RN adota o método PDCA - Plan (Planejar), Do
(Executar), Check (Monitorar) e Act (Avaliar) nas etapas do
planejamento estratégico, o que foi seguido na revisdo 2021-2026.

Inclui o diagndstico organizacional, o alinhamento estratégico e
Fase 1: Formulagcdo da Estratégia a definigdo dos direcionadores da estratégia

/EXG Inclui a priorizagdo de projetos estratégicos, a
~_

Q Fase 2: Desdobramento da Estratégica simplificacdo e automacdo de processos organizacionais
EI' \ e a elaboracdo dos planos institucionais
¥
. L V
®
pr
e’ Envolve o monitoramento da execucdo dos
V / Fase 3: Monitoramento da Estratégia programas, planos e projetos estratégicos, além do
andamento das a¢gdes de melhoria de processos

— Envolve a avaliagdo dos indicadores e metas, o desempenho dos

Fase 4: Ava[iagéo da Estratégia programas, planos e projetos, e os ajustes necessarios para a
obtencdo dos melhores resultados
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| Forcoilog o dar Gtratigian

O processo de formulacdo da estratégia 2021-2026 foi iniciado
em 2020, através de consulta publica disponibilizada nos sites da
Internet e da Intranet do TRE-RN, no periodo de 15 de janeiro a /
de abril, abrangendo 8 temas: (1) Processo eleitoral e seguranca
da urna eletrénica; (2) Acesso a informacdo e transparéncia; (3)
Novas tecnologias, seguranca da informacéo e protecédo de dados;
(4) Relacionamento institucional, governanca e accountability; (5)
Prestacdo jurisdicional e enfrentamento a corrupcgdo e aos ilicitos
eleitorais; (6) Gestdo orcamentaria e custo da eleicdo; (/) A Justica
Eleitoral, o processo democratico e as demandas sociais; e (8)
Responsabilidade socioambiental.

Teve por objetivo identificar as expectativas futuras da sociedade
acerca da atuacdo da Justica Eleitoral e seu papel para o
fortalecimento da democracia, visando levantar sugestdes que
pudessem ser avaliadas e priorizadas pelo TRE-RN para agregar
valor publico. O grafico representa o somatdrio das respostas
extrema relevancia e alta relevancia por tema, prevalentes na

consulta, a partir das quais foi estabelecida a priorizacdo dos temas
que devem ser mais evidenciados pelo TRE-RN .

Processo eleitoral e seguranga da UE

Acesso a informacdo e transparéncia

Novas tecnologias, seguranga da informacdo e protecdo de dados

Relacionamento institucional, governanga e accountability

Prestacdo jurisdicional e enfrentamento a corrupgdo e aos ilicitos eleitorais

Gestdo orcamentaria e custo da eleicdo

A Justica Eleitoral, o processo democratico e as demandas sociais

Responsabilidade socioambiental

o
N
o
N
o
o
o
[00]
o

Com o advento da pandemia do Covid-19 e seus efeitos no
modelo de trabalho das instituicdes publicas e no contexto de vida
da sociedade em geral, esse processo foi interrompido para

priorizar a adaptacdo da Justica Eleitoral o RN ao cendrio de

7



salde publica, sobretudo em relacdo as atividades e aos prazos
fixados no calendario eleitoral do pleito de 2020, anteriores e
apds a Emenda Constitucional n° 107, que alterou as datas da
eleicdo para 15 de novembro, em 1° turno, e 29 de novembro, em

2° turno.

Com vistas a mitigar quaisquer comprometimentos que pudessem
decorrer da descontinuidade do processo revisional, foi
promovido, em setembro de 2020, o curso de Governanca
Pidblica, na modalidade EaD, com a participacdo de todos os
gestores do TRE-RN, desde os cargos da alta administracdo até os
de assessoramento e chefias de unidades administrativas, além de
servidores de zonas eleitorais.

Aliando teoria e pratica, a capacitacdo oportunizou aprendizado
aos novos ocupantes de cargos de gestdo, empossados ou
designados a partir da transicdo dos dirigentes do TRE-RN em 1° de
setembro de 2020, além de possibilitar a coleta de vasto material
para a revisdo da estratégia, a partir das contribuicdes entregues
na parte pratica do curso.

Com o foco direcionado a realizacdo de um pleito diferenciado,
cuja logistica foi desafiadora para adequar-se ao contexto da
pandemia, e dado o lapso temporal de um ano desde a primeira
consulta, foi aprovado pelo Conselho de Governanca do TRE-RN
novo cronograma de revisdo do PEJERN 2021-2026, constando

duas consultas publicas - interna e externa - aplicadas entre os dias

6 e 19 de abril.

Nestas, foram levantadas percepcdes das partes interessadas
(magistrados, servidores, colaboradores e sociedade em geral)
quanto a Missdo, aos Valores e a Visdo futura da instituicdo, além
de sugestdes de iniciativas relacionadas aos macrodesafios do
Poder Judicidrio 2021-2026, que contribuissem para o
aprimoramento da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

A analise e a consolidacdo desse material foram realizadas pela
Assessoria de Apoio a Governanca e Gestdo Estratégica da
Presidéncia no periodo de abril a maio, a quem coube também
estruturar a nova estratégia na metodologia Balanced Scorecard,

alinhando-a as diretrizes da Resolucdo CNJ n°® 325/2020 e as
politicas judicidrias estabelecidas pelo Conselho Nacional de
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Justica para o Poder Judiciario.

Foram realizadas cinco reunides com a diretora-geral, secretdrios,
assessores e representantes de unidades-chaves, no periodo de 9
a 1/ de junho, para ajustes e deliberagdes sobre a nova estratégia
institucional, especialmente em relacdo aos objetivos estratégicos,
seus desdobramentos, indicadores e metas, além de apresentacdo
dos direcionadores a Presidéncia em 15 de junho.

Os relatdrios do processo participativo, a tabela de consolidacéo
do PEJERN, a minuta da norma e o anexo correspondente foram
encaminhados pela Assessoria de Apoio a Governanca e Gestédo
Estratégica a Presidéncia do TRE-RN em 18 de junho, para
apreciagdo e posterior submissdo a Corte do Tribunal, visando a
sua aprovacao até 30 de junho.

O conteddo final, consolidado no presente Anexo, integra a
Resolugcdo TRE-RN n° 49, de 28 de junho de 2021, que instituiu o

Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
2021-2026.
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11 Deogmsstion Instibuciomal

A matriz de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas foi
elaborada com base nas respostas obtidas junto as partes
interessadas - magistrados, servidores e sociedade - nas consultas

publicas aplicadas pelo TRE-RN durante o processo de formulacao

da estratégia 2021-2026.

Posteriormente, a essas percepcdes foi agregada a visdo dos
gestores para estabelecer quais Potencialidades poderiam ser
aproveitadas diante das Oportunidades ou utilizadas para evitar as
Ameacas, e quais Fraquezas poderiam ser melhoradas para
aproveitar as Oportunidades e quais poderiam evitar as Ameacas.

Dessa andlise foram priorizados 5 temas em cada dimensdo,

agrupadas ao lado.

Forcas

Recursos tecnoldgicos e materiais
suficientes e de qualidade

Qualificacdo dos servidores

Gestdo do processo eleitoral
Atendimento das demandas da
sociedade com celeridade e eficiéncia
Aperfeicoamento continuo da seguranca
da informacédo

Oportunidades

Claros de lotacdo e ndo aplicagdo do DFT
Capacitagdo de lideres insuficiente e
auséncia de politica de sucessdo
Resisténcia a mudancas (organizacionais e
de processos)

Ampliagdo do corpo funcional aposentavel
e baixa disseminacdo do conhecimento
Desenvolvimento de sistemas insuficiente
para atender as demandas crescentes

Inovagdes em servicos digitais (Justica
4.0)

Crescimento das redes sociais e canais
de comunicacao

Fortalecimento de politicas nacionais
judicidrias voltadas a garantia dos direitos
fundamentais

Incremento a divulgagdo de dados
estatisticos

Teletrabalho

Desinformacao

Ataques cibernéticos

Transigdo de dirigentes com impacto na
continuidade da gestdo e em data préxima
ao pleito

Reformas politica e eleitoral

Aumento da judicializagdo na Justica
Eleitoral
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O PEJERN 2021-2026 assegurou o alinhamento com os
macrodesafios do Poder Judicidrio estabelecidos na Resolucédo
CNJ n° 325/2020, contemplando aqueles que sdo aplicaveis a
Justica Eleitoral, adaptando-os a realidade institucional e as

demandas da sociedade.

Macrodesafios do PJ correlatos no PEJERN 2021-2026

Além dos macrodesafios, a nova estratégia institucional observou o
disposto no § 2°, do art. 3° da norma de regéncia, incorporando
as diretrizes instituidas em resolucdes, recomendagdes e politicas
judicidrias nacionais, e também os Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Diretrizes normativas do PJ observadas no PEJERN 2021-206

GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO
COM A SOCIEDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL
ENFRENTAMENTO A CORRUPCAOQ, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS
ILICITOS ELEITORAIS

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE
DADOS

Resolucdo CNJ n° 192
Resolucdo CNJ n° 194
Resolucdo CNJ n® 207
Resolugcdo CNJ n® 215
Resolugcdo CNJ n® 219
Resolucdo CNJ n° 221
Resolucdo CNJ n°® 227
Resolucdo CNJ n°® 240
Resolucdo CNJ n® 255
Resolucdo CNJ n® 270
Resolucdo CNJ n® 291
Resolugcdo CNJ n® 292
Resolugcdo CNJ n® 309
Resolucdo CNJ n° 324
Resolucdo CNJ n® 325

Resolucdo CNJ n® 331

Resolucdo CNJ n° 332
Resolucdo CNJ n® 335
Resolucdo CNJ n® 336
Resolucdo CNJ n° 337
Resolucdo CNJ n° 345
Resolucdo CNJ n°® 347
Resolucdo CNJ n° 350
Resolucdo CNJ n® 351

Resolucdo CNJ n® 360
Resolucdo CNJ n® 361

Resolugcdo CNJ n® 362
Resolucdo CNJ n® 363
Resolucdo CNJ n° 370
Resolucdo CNJ n° 376
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Resolucdo CNJ n® 385
Resolucdo CNJ n® 395
Resolucdo CNJ n°® 396
Resolucdo CNJ n® 400
Resolucdo CNJ n® 401

Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas

EDUCAGAODE

QUALDADE REDUGAODAS

DESIGUALDADES

G

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

&

@ OBJETIVE,

PILRDEH.&S EMEIOS
[IE IMPLEMENTACAD

®

Ao fim, o PEJERN 2021-2026 abrange 14 objetivos estratégicos,
agrupados

16 rirues

nas perspectivas Aprendizado e Crescimento,

Processos Internos e Sociedade, seguindo a estrutura da

metodologia Balanced Scorecard, alinhados a Estratégia

Nacional do Poder Judicidrio.

O Mapa adiante representa, graficamente, a nova estratégia

institucional, apresentando a declaracdo de propdsito (Missdo),
os principios que norteiam a conduta organizacional (Valores), o
resultado que o Tribunal pretende alcancar em 2026 (Visdo) e

os Objetivos que concretizardo a estratégia.

Missao
Garantir a legitimidade e a seguranca do processo eleitoral.

Valores
Acessibilidade / Etica / Inovacdo / Integridade / Seguranca
juridica / Sustentabilidade / Transparéncia

Visao

Ser reconhecida como uma justica integra, inovadora, agil e

efetiva.
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Tribunal Regional Eleitoral m é
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m Garantia dos direitos de cidadania
S o

Qualidade do acesso e da usabilidade dos servicos
CEIENIEEN e liilnlle Elo [SNCI-RNCTo [N g-Tgle-Ne loNelfelel-Sel | Enfrentamento a corrupgdo, a improbidade e aos ilicitos eleitorais

eleitoral Fortalecimento da relacao institucional com a sociedade g o
@WM evee 2096 Fortalecimento do acesso a justica

Aperfeicoamento da gestdao do processo eleitoral

Ser reconhecida como uma justica integra, Abri e
primoramento da governanca institucional

Promocao da integridade e da ética W

Fortalecimento de politicas e praticas de sustentabilidade ?M

Desenvolvimento das pessoas orientado as mudancas do Judicidrio
Acessibilidade  Etica Inovacdo Integridade Fomento a cultura da inovagao

Seguranca juridica  Sustentabilidade Incremento a transformacéo digital
Transparéncia Fortalecimento da segurancga da informagao

inovadora, 4gil e efetiva.

Aperfeicoamento da gestao orcamentadria e financeira

@ @ OBJETIVEES sustentiver



13 Fspectivos, Qipetiunos e Iniciativas

Seciedade
Agrupa os resultados organizacionais que entregam valor publico, a qualidade do atendimento e o relacionamento da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte com a sociedade.

S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Refere-se ao compromisso de garantir, no plano concreto, os direitos
amparados pela Constituicdo Federal, notadamente o direito a liberdade de
expressdao, a educacdo para a cidadania, o exercicio do voto, a inclusdo social,
a acessibilidade em todas as suas esferas, além do desafio de atenuar as
desigualdades sociais.

S1.1: Desenvolver agcdes continuadas de educacdo politica e de cidadania.

S1.2: Incentivar a participacdo da mulher no cendrio politico-eleitoral e no
ambiente profissional.

S1.3: Prover a acessibilidade fisica e digital das instalagdes e dos servigos as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

S1.4: Promover a inclusdo como politica institucional, assegurando a igualdade
e a equidade de género, raca e diversidade.

S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos servicos

Objetiva a disponibilizacdo de servicos digitais que atendam as expectativas e
agreguem valor aos usudrios, contemplando linguagem compreensivel e
intuitiva, acesso facilitado, seguro e 4&gil, com foco na consisténcia, na
qualidade e na eficiéncia do atendimento.

S2.1: Impulsionar a criagdo e a melhoria de canais de atendimento por meio
digital.

S2.2: Desenvolver mecanismos de avaliacdo continua da satisfacdo com os
servicos.
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S.3 Fortalecimento da relacao institucional com a
sociedade

Refere-se ao fortalecimento da comunicacdo, da interacdo e da cooperacdo
com as instituicdes e a sociedade, ouvindo as opinides das partes interessadas
através de um didlogo institucional permanente. Abrange, ainda, o resgate
histérico, a transparéncia e o livre acesso as informagdes publicas.

S3.1: Fortalecer a gestdo participativa nos processos decisorios.
S3.2: Promover a gestdo da meméria institucional.

S3.3: Aprimorar a comunicagdo externa com vistas a valorizacdo da imagem e
a énfase do valor piblico da JERN.

S3.4: Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e outros
mecanismos de cooperagao.

S3.5: Assegurar a transparéncia e a prestacdo de contas do desempenho
organizacional

S3.6: Aprimorar a gestdo da informacdo e a disponibilizagdo de dados
abertos.

S.4 Enfrentamento a corrupcédo, a improbidade e aos
ilicitos eleitorais

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos
processos eleitorais, a contribuicdo para a probidade administrativa, priorizando
a tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos,
de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas
relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo do gasto publico.

S4.1: Priorizar a tramitacdo e o julgamento dos processos judiciais que tratem
de crimes eleitorais.

S4.2: Aprimorar os mecanismos de fiscalizagdo e andlise dos gastos com
campanhas eleitorais e do uso dos recursos do fundo partidario.

S4.3: Fortalecer o combate a corrupgdo, a improbidade administrativa e aos
ilicitos eleitorais.

S4.4: Aperfeicoar a gestdo dos feitos criminais.

S4.5: Aprimorar a gestdo das prestacdes de contas de partidos politicos e
candidatos.
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|dentifica os processos finalisticos de maior impacto para a realizacdao da missao institucional e necessarios para o alcance da
visao de futuro, buscando aprimorar o nivel de qualidade e eficiéncia organizacionais.

Pl.1 Fortalecer o acesso a justica

Tem por finalidade materializar a razodvel duracdo do processo em todas as
suas fases, buscando garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com
seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais.

PI1.1: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional.
PI1.2: Aprimorar a gestdo do acervo processual judicidrio do 1° e do 2° graus.

PI1.3: Adotar o uso de ferramentas estatisticas no monitoramento das metas
judiciais.

Pll.4: Impulsionar o aprimoramento das rotinas cartordrias através das
correicoes.

PI1.5: Aprimorar as publicagdes de jurisprudéncia e a edigdo de simulas em
matéria de direito eleitoral e processual eleitoral.

Pl1.6: Fortalecer a cooperacéo judicidria.
PI1.7: Assegurar o apoio as atividades judiciais no ambito do 1° grau.

PI1.8: Aperfeicoar a comunicagdo acerca do ajuizamento das prestagdes de
contas.

Pl.2 Promocao da integridade e da ética

Diz respeito ao comportamento da organizagdo e dos agentes publicos,
referindo-se a sua adesdo e atuacdo funcional consistente com os valores,
principios e normas éticas institucionais.

PI2.1: Implantar a gestdo da integridade.

PI2.2: Implementar politicas, programas e instrumentos relacionados a ética e
a integridade.

Pl2.3: Disseminar continuadamente os valores institucionais.

PI2.4: Garantir a atuagdo organizacional alinhada as boas préticas de
compliance.
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Pl.3 Aprimoramento da governanca institucional

Refere-se a consolidacdo e ao aperfeicoamento dos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, bem como a adocdo de boas priticas de governanca,
de gestdo de riscos, de comunicagcdo da estratégia, de gestdo documental, de
simplificacdo de processos organizacionais, de gestdo de projetos e
estatisticas, para assegurar a desburocratizagdo, a eficiéncia operacional e a
entrega de valor publico a sociedade.

PI3.1: Aprimorar o sistema de governanga institucional.

PI3.2: Fortalecer o processo de gestdo e comunicagdo da estratégia através
de projetos, otimizacdo de processos e andlise estatistica.

PI3.3: Fortalecer o sistema de auditoria interna.

PI3.4: Implementar a gestdo de riscos nos processos criticos, principalmente os
de eleicdo.

PI3.5: Aprimorar a gestdo do desempenho institucional para fins de
accountability.

PI3.6: Implementar mecanismos de fortalecimento da seguranca institucional.

Pl.4 Aperfeicoamento da gestdao do processo eleitoral

Consiste no aprimoramento continuo da gestdo das eleigdes, contemplando a
efetividade da avaliagdo, a melhoria dos processos de trabalho, a integracdo
do corpo funcional na elaboragdo e na execucdo do planejamento da logistica,
mantendo o compromisso institucional com a transparéncia e a seguranca em
todas as fases do processo.

Pl4.1: Aperfeicoar o processo de avaliagcdo e de planejamento integrado das
eleicdes.

Pl4.2: Combater a desinformacdo acerca da seguranca do processo eletrénico
de votacao.

Pl4.3: Fortalecer a transparéncia das etapas internas e externas do processo
eleitoral.
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Pl.5 Fortalecimento de politicas e praticas de
sustentabilidade

Refere-se a adocdo de acdes que estimulem o uso sustentdvel de recursos

naturais e bens publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do érgéo

no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, do uso

apropriado dos recursos finitos, a promogdo das contratagdes sustentdveis, a
capacitagdo socioambiental e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

PI5.1: Aprimorar a gestdo do Plano de Logistica Sustentavel.
PI5.2: Fomentar internamente a cultura do consumo consciente.

PI5.3: Instituir politica de gestdo de residuos solidos, fortalecendo a coleta
seletiva, o descarte adequado e a logistica reversa, inclusive no periodo eleitoral.

PI5.4: Impulsionar compras sustentdveis e compartilhadas.

PI5.5: Fortalecer a sustentabilidade como valor institucional visando a
internalizacdo da consciéncia ambiental no desempenho das atividades
organizacionais.

PI5.6: Promover a integracdo do Plano de Logistica Sustentavel aos objetivos da

Agenda 2030.

20



Representa o conhecimento das pessoas e os recursos necessdrios para que as metas institucionais sejam alcancadas,
impulsionando o crescimento da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado as ACl.4: Promover condi¢cdes de trabalho integras e adaptadas ao contexto
mudancas do Poder Judiciario digital.

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotado na gestdo de ACI.5: Assegurar o bem-estar, a qualidade de vida, a humanizagdo nas relagdes

comportamentos internos do ¢érgdo, favorecendo o desenvolvimento de trabalho e a saude das pessoas.

profissional, a retencdo de talentos, a formacdo continuada, o desempenho

individual e de equipes, a relacdo interpessoal, a cooperacdo, a saude e a ACI1.6: Promover o reconhecimento do desempenho das pessoas valorizando a

qualidade de vida, adequando as pessoas ao contexto de transformagdo do inovagdo, o engajamento, a atuagdo colaborativa e a produtividade.

Poder Judicidrio e colocando-as como protagonistas no atingimento dos
melhores resultados institucionais.

ACI.1: Fomentar a gestdo por competéncias orientada para o desenvolvimento
das pessoas visando ao alcance dos resultados organizacionais.

ACl.2: Prover a alocacdo de pessoas considerando as transformacdes no
trabalho e a necessidade de adequacdo de perfis profissionais.

ACI.3: Desenvolver politica de sucessdo de gestores preparando as pessoas
para as ocupagdes criticas.
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AC.2 Fomento a cultura da inovacao

Implementacdo de ideias que gerem valor institucional através de novos
produtos, servicos, processos de trabalho ou solucdes diferentes e eficazes
para resolver problemas complexos diagnosticados no ambiente
organizacional. Abrange o conhecimento institucional, a visdo disruptiva, a
multidisciplinariedade, o trabalho criativo, a inovagdo e a colaboracdo

interinstitucional.

PlI2.1: Disseminar acdes voltadas ao fomento da cultura da inovacédo entre os
magistrados e os servidores.

PI2.3: Atuar de forma colaborativa para o fortalecimento do ecossistema de
inovacdo do Poder Judiciario.

PI2.4: Fomentar o desenvolvimento de projetos inovadores, buscando o
alinhamento aos objetivos sustentaveis da Agenda 2030.

PI2.5: Impulsionar a utilizacdo de espacgo criativo voltado ao compartilhamento
do conhecimento institucional.

AC.3 Fortalecimento da seguranca da informacao

Consiste no estabelecimento dos controles de tratamento de risco em cada
dimensdo da seguranca da informacgéo, fixando os patamares de seguranca do
ambiente digital e a preservacdo da disponibilidade do servico, da integridade,
da confidencialidade e da autenticidade da informacgédo utilizada e gerada pelo
orgdo. Abrange a resiliéncia as ameagas cibernéticas, a governanca de
seguranca cibernética, a continuidade e o pronto restabelecimento dos
servicos e a gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.

AC3.1: Promover o fortalecimento continuo da seguranca da informagdo no
ambito institucional.

AC3.2: Fortalecer a seguranca cibernética assegurando o alinhamento as
diretrizes do Poder Judicidrio.

AC3.3: Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e os servicos em nuvem.

AC3.4: Fortalecer a gestdo de riscos de incidentes de TIC.

AC3.5: Implementar mecanismos voltados a protecdo de dados pessoais.
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AC.4 Incremento a transformacao digital

Envolve o desenvolvimento de programas, projetos, agcdes e praticas que visem
ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judicidrio e a melhoria da
governanga, da gestdo e da
transformacao digital de servicos, a integracdo de canais digitais, a produgédo e

colaboragcdo tecnoldgica. Abrange a
o uso de inteligéncia artificial, a interoperabilidade de sistemas essenciais da
Justica Eleitoral e do TRE-RN, com vistas a adaptacdo dos processos finalisticos
e de suporte ao cendrio de mudangas.

AC4.1: Promover a modernizagdo e a convergéncia tecnoldgica de sistemas e
servicos com vistas a satisfacdo do usuario.

AC4.2: Contribuir para o desenvolvimento colaborativo de solugdes
tecnoldgicas inovadoras.

AC4.3: Fortalecer a governanca e a gestdo de TIC assegurando o alinhamento
as diretrizes do Poder Judiciario.

AC.5 Aperfeicoamento da gestao orcamentaria e
financeira

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacao principios
administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de adequacgdo dos

jurisdicional, atendendo aos constitucionais da

gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais do érgéo,

para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados no
orcamento.

ACS5.1: Aprimorar a governanca e a gestdo de aquisicdes e contratagdes.

ACS5.2: Fortalecer a gestdo de riscos nos processos de contratagdes e de
gestdo e fiscalizagcdo dos contratos.

AC5.3: Assegurar o alinhamento da orgamentacdo com o plano estratégico.

ACS.4: Garantir a execucgdo integral do orgcamento em conformidade com o
planejado
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2 Desdobocormento do Ostatigin

O desdobramento da estratégia observa os niveis estabelecidos
na Resolucdo TRE-RN n° 29/2019 - estratégico, tatico e
operacionais - com as alteracdes decorrentes da Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio e de normativos do CNJ instituidos

posteriormente.

| — Nivel estratégico: Plano Estratégico;
I — Nivel estratégico/tadtico: Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e Plano Estratégico de
Pessoas (PEP);

Il — Nivel tatico: Plano de Logistica Sustentavel (PLS); Plano
Integrado das Eleicdes (PIELEI); Plano de Transformacdo Digital;
Programa de Gestdo por Competéncias;

Il — Nivel gerencial/operacional: Plano de Aquisicdes e
Contratacées (PAC), Plano Anual de

Desenvolvimento (PACD) e Planos de agdo setoriais.

Capacitacdo e

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

assegura o alinhamento ao PEJERN contemplando as acdes e
projetos necessdrios ao cumprimento dos objetivos estratégicos
relacionados a seguranca da informacgéo e a inovacdo tecnoldgica.

O Plano Estratégico de Pessoas contempla as diretrizes alinhadas
ao Plano Estratégico, norteando o Programa de Gestdo por
Competéncias e o Plano Anuval de Capacitacédo e

Desenvolvimento.

O Plano de Logistica Sustentavel orienta a elaboracdo do Plano de
Aquisicdes e Contratacdes.
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217 @M Lo Uslos

A novel Cadeia de Valor do TRE-RN foi instituida pela Portaria n°
179/2018-GP, compreendendo o conjunto de macroprocessos
finalisticos, de gerenciamento e governanca e de suporte que se
inter-relacionam e agregam valor as atividades da instituicdo, de

modo a satisfazer as necessidades dos usuarios de seus servicos.

As atividades desenvolvidas por todas as unidades da JERN
derivam da Cadeia de Valor, estando agrupadas e integradas em
uma arquitetura de processos organizada e categorizada por
macroprocessos, da seguinte forma:

| — Macroprocessos finalisticos: compreendem o conjunto de
processos de trabalho que geram produto ou servico ao cliente

externo, considerados essenciais a existéncia da instituicdo;

Il — Macroprocessos de governanga e gestdo: compreendem o
conjunto de processos de trabalho relacionados a gestdo
estratéqgica, necessarios a formulacdo de politicas e diretrizes para
o estabelecimento e consecucdo das metas institucionais;

Il — Macroprocessos de suporte: compreendem o conjunto de
processos de apoio, que viabilizam o funcionamento coordenado

e integrado do drgao.

A arquitetura de processos € o referencial a ser seguido pelo
6rgdo para a definicdo dos processos organizacionais que
demandem necessidade de otimizacdo, visando a simplificacdo e a
desburocratizacdo de rotinas de trabalho, de modo a permitir o
direcionamento de esforcos para a execucdo de projetos

estratégicos que gerem valor publico.

A correlagdo entre os macroprocessos da Cadeia de Valor e os
direcionadores estratégicos (Missdo, Visdo, Valores e Obijetivos)
demonstra o quanto as atividades desenvolvidas por todo o érgdo
refletem na entrega de valor a sociedade.

Ademais, norteia a identificacdo dos processos criticos, com base
na matriz de criticidade instituida pela Portaria n° 4/2021-GP,
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possibilitando a aplicacdo da gestdo de riscos nos processos dessa

natureza.

VALORES

Acessibilidade | Etica | Inovacao |
Integridade | Seguranca juridica |
Sustentabilidade | Transparéncia

IMPACTOS

Fortalecimento da democracia
Aprimoramento continuo da seguranga e transparéncia do processo eleitoral
Realizar justica

VALOR PUBLICO

Realizar a missdo constitucional
conferida a Justica Eleitoral com
transparéncia, seguranca, eficicia
e confiabilidade, assegurando o
pleno exercicio do direito de votar

e ser votado @

v

PARTES INTERESSADAS

Tribunal Superior Eleitoral - TSE
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB
Conselho Nacional de Justica - CNJ
Tribunal de Contas da Unigo - TCU
Ministério PUblico Eleitoral - MPE
Magistrados(as), servidores(as) e
colaboradores(as)

Candidatos(as) e partidos politicos

Eleitores e eleitoras
Jurisdicionados e jurisdicionadas
Advogados e advogadas
Contadores e contadoras
Fornecedores de e prestadores de servigo
Sociedade em geral

A

Processar e julgar Aprimorar e gerir a infraestrutura

: . e as instalacdes
Gerir as eleicdes ¢

Gerir o cadastro de eleitores Gerir créditos orcamentarios

: . —_ e recursos financeiros
Aprimorar a atividade judicante

L Realizar a governancga e a
Formular e executar a estratégia J &

transparéncia

Prover e gerir a TIC ﬁ

N
Desenvolver e alocar pessoas =l

v

PROCESSOS INTERNOS APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A

SERVICOS

Eleicdes
Consultas
Servigos cartordrios para o eleitor(a)
Decisdes judiciais efetivas
Jurisprudéncia
Relatérios de transparéncia
Comunicacéo

Acdes de responsabilidade social e ambiental

Acdes externas de educacdo cidada
Parcerias e cooperagao

v

SOCIEDADE
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O monitoramento e a avaliacdo do PEJERN 2021-2026 dar-se-
do por meio dos instrumentos definidos pela Resolucdo CNJ n°

325, da seguinte forma:

| - Anélise dos indicadores de desempenho da Estratégia do
Judicidrio incorporados a cesta de indicadores do PEJERN,
realizada pelo CNJ com base nos instrumentos aplicados para
aferir o desempenho dos macrodesafios;

Il - Anédlise dos indicadores préprios do PEJERN, estabelecidos
no processo de revisdo;

Il - Anédlise quantitativa e qualitativa dos resultados das Metas
Nacionais e Especificas da Justica Eleitoral;

IV - Verificagcdo do desempenho de programas, projetos ou
acdes implementadas a partir das estratégias correlatas de cada

Objetivo Estratégico.

Os indicadores que integram o Anexo |l da Resolugdo CNJ n°

325, que forem aferidos pelo CNJ para fins de avaliagdo

comparativa do desempenho entre os drgdos do Poder
Judicidrio, serdo considerados como referéncia para a estratégia
institucional, sem metas estipuladas, apenas norteando a

definicdo de parametros internos para a melhoria dos indices
do TRE-RN.

De outro modo, os indicadores que possibilitam a mensuracdo
do desempenho dos objetivos estratégicos, foram incorporados
ao PEJERN, conforme tabela do item 3.1., compondo a cesta de
indicadores estratégicos para os quais serdo estabelecidas,
inicialmente, metas para o periodo 2021-2022, com revisdo
periddica a cada dois anos para definicdo das metas do biénio

subsequente.
Os resultados do monitoramento da estratégia serdo submetidos

a avaliacdo do Conselho de Governanca, quadrimestralmente,
nas Reunides de Analise da Estratégia (RAE).
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR PEJERN 2021-2026

INDICADOR ENPJ 2021-2026
(Referéncia)

Garantia dos direitos de cidadania

Indice de participacdo em acdes de educacdo politica e de
cidadania
Indice de acessibilidade da JERN

Indice de inclusdo feminina em acdes institucionais

Indice de acesso a Justica

Qualidade do acesso e da usabilidade
dos servicos

Indice de satisfagcdo externa com os servigos digitais

Pesquisa de satisfacdo do Poder Judiciario

Fortalecimento da relacdo institucional
com a sociedade

Indice de transparéncia

Indice de agilidade nos chamados com base na LGPD e na LAI
Indice de evolucdo em redes sociais

Indice de promogao da memdria institucional

Ranking da Transparéncia

Enfrentamento a corrupcao, a
improbidade e aos ilicitos eleitorais

Tempo médio de tramitacdo das prestacdes de contas partidarias
Tempo médio de tramitagdo das prestacdes de contas eleitorais
Tempo médio de tramitagdo das prestagdes de contas eleitorais
Tempo médio de processos pendentes de improbidade,
corrupgado e crimes eleitorais

Tempo médio de tramitagdo dos processos
administrativos disciplinares
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Fortalecimento do acesso a justica

Indice de julgamento das prestacées de contas
Indice de atendimento & demanda

Taxa de congestionamento liquida

Tempo de tramitagdo dos processos pendentes
Percentual de casos eletronicos sobre o acervo total

Aprimoramento da governancga
institucional

Indice de cumprimento de recomendagdes externas
Indice de cumprimento de recomendagdes internas
Indice de aplicacdo da gestdo de riscos em processos criticos

Indice de governanga publica nos eixos Lideranca, Estratégia e
Controle

Promocéo da integridade e da ética

Indice de acdes de promocdo da integridade

Aperfeicoamento da gestdo do
processo eleitoral

Indice de satisfacdo com o processo de planejamento da eleicio

Fortalecimento de politicas e praticas
de sustentabilidade

Indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel
Indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentével

Indice de desempenho da sustentabilidade

Desenvolvimento das pessoas
orientado as mudancas do Judiciario

Indice de absenteismo - doenca

Indice de lacunas de competéncia

Indice de gestdo do ambiente de trabalho
Indice de capacitacdo de magistrados
Indice de capacitacdo de servidores

Fomento a cultura da inovacao

Indice de acdes de fomento a inovacéo
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Incremento a transformacgéao digital

e indice de execucdo anual do plano de transformacso digital

IGovTIC

Fortalecimento da seguranga da
informacéo

e indice de servicos criticos de TIC com aplicacdo da gestdo de
riscos

Aperfeicoamento da gestdo
orcamentaria e financeira

* Indice de execucdo das contratagdes estratégicas

Indice de execugdo das dotagdes para despesas

discriciondrias

Indice de execugdo das dotagdes para despesas

obrigatdrias
Indice de execucdo das dotac&es para projetos
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