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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
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Missao:

@)
~
<

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado,
a fim de fortalecer a democracia.

oesl

Visao

Promover a integracdo do ambiente interno, a exceléncia no atendimento a sociedade e a
consolidagdo da credibilidade da justica eleitoral.

Atributos de Valor para a Sociedade:

* Celeridade

* Economicidade
* Acessibilidade
* Transparéncia
* Cidadania
 Imparcialidade
e Seguranca

« Independéncia
« Etica

* Integracéo



Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

1. Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricao do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos, a fim de assegurar
a razoavel duracéo do processo.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta .
Indicad - Projetos em andamento
ndicador Linha de e novos
2010 2011 2012 2013 2014
Base
Reduzir a taxa de congestionamento para 4% até 2014
1. Taxa de
Congestionamento Projeto de alto impacto
+10% 9% 8% 7% 6% 4% | para o alcance deste
objetivo:
2. indice de agilidade | Obter 90% dos processos de aquisigéo de bens e servigos - Certificagéo ISO 9001
na tramita¢éo dos finalizados no prazo padréo, até 2014
processos de
aquisicdo de bens e Nao o o o o o
servicos Mensurado 30% 50% 70% 80% 90%

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Gestdo por Competéncias
Programa de Educacéo Continuada

Programa de Elevacéo da Infraestrutura Fisica
Programa de Gestao Documental
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Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

2. Promover o aperfeicoamento e a integracéo do planejamento de eleicbes.

Descricao do Objetivo:

Promover a integracdo interna e a padronizacdo dos procedimentos de preparacdo das

eleicoes.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
Base

Projetos em andamento
e novos

3. indice de execugéo Implantar planejamento integrado até 2012

do plano de eleigcbes

em conformidade com N
0 seu planejamento ao

40% 80% 100% 100% 100%
Mensurado

Projeto de alto impacto
para o alcance deste
objetivo:

- Plano Institucional das
Eleicbes

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Gestdo por Competéncias
Programa de Educacéo Continuada

Programa de Elevacéo da Infraestrutura Fisica
Plano de Comunica¢éo Social Integrado
Certificagcao 1SO 9001

Orgamento Participativo

. Programa de Racionaliza¢é@o de Custos

10. Ouvidoria Externa
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Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

3. Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral.

Descricao do Objetivo:

Garantir o aprimoramento continuo da seguranca do processo eleitoral, com o objetivo de
prevenir ocorréncias de erros ou fraudes.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Projetos em andamento

Indicador ;
Linhade | 5010 | 2011 | 2012 2013 2014 e novos

Base

4. Percentual de Recadastrar 20% do eleitorado estadual até 2014.

eleitores com cadastro Projeto de alto impacto
biométrico 1.4% 3% 10% 20% para o alcance deste
' objetivo:
Garantir que a substituicio de urnas fique abaixo de 0,5% a cada | - Récadastramento
Biometrico

5. Percentual de urnas | €/eicéo
substituidas

0,56% 0,5% 0,35% 0,25%

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Elevacgéo da Infraestrutura Fisica
Plano de Comunica¢éo Social Integrado

Plano Institucional das Eleicdes
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Tema:

Responsabilidade Social

Objetivo Estratégico:

4. Promover a cidadania.

Descricao do Objetivo:

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de ac8es que contribuam para o
fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta .
indicador - Projetos em andamento
Linhade | 5510 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 e novos
Base
Elevar em 100% a quantidade de pessoas beneficiadas pelos Projeto de alto impacto
6. Nimero de projetos sociais até 2014. para o alcance deste
: objetivo:
pessoas beneficiadas ) PJrograma Eleitor do
pelos projetos sociais - Futuro
Nao 20% 40% 60% 80% | 100%
mensurado

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

1. Escritério de Projetos
2. Plano de Comunicagédo Social Integrado
3. Ouvidoria Externa



Tema:

Alinhamento e Integracéo

Objetivo Estratégico:

5. Assegurar a melhoria continua da gestéo estratégica.

Descricao do Objetivo:

Garantir que todas as unidades tenham seus painéis de contribuicdo alinhados ao plano
estratégico do TRE/RN, visando resultados de curto, médio e longos prazos (continuidade).

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta Proi d
. rojetos em andamento
Indicador i
Linhade | 5019 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 e novos
Base
Alcancar 100% das metas, anualmente
7. indice de alcance
das metas ~ . )
Nao Projeto de alto impacto
Mensurado 100% 100% 100% 100% 100% para o alcance deste

8. indice de gestao
participativa

Efetuar todas as reunides de execugédo da estratégia no prazo

Nao
Mensurado

100%

100%

100%

100%

100%

objetivo:
- Escritério de Projetos

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:
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Programa de Governanga de TIC
Programa de Gestao por Competéncias
Programa de Educacéo Continuada
Programa de Elevacéo da Infraestrutura Fisica
Plano Institucional das Elei¢des

Programa de Gestao Documental
Plano de Comunica¢éo Social Integrado
Certificagcao 1SO 9001

. Orcamento Participativo
10. Programa de Racionaliza¢é@o de Custos




Tema:

Alinhamento e Integracéo

Objetivo Estratégico:

6. Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre unidades e tribunais.

Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integracéo entre as unidades do TRE/RN e zonas eleitorais e com o0s
o6rgdos do Poder Judiciario por meio da troca de experiéncias e do compartiihamento de
conhecimentos, praticas, estruturas e solucdes juridicas e administrativas.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Projetos em andamento

Indicador i
Linhade | 55, 2011 2012 2013 2014 e novos

Base

Projeto de alto impacto

Implantar pelo menos uma iniciativa divulgada no Banco de Boas
para o alcance deste

9. Aproveitamento das | praticas de Gestao do Judiciario, anualmente, até 2014

Boas Praticas de objetivo:

Gestéo do Poder _ - Banco de Boas

Judiciério Nao 1 1 1 1 1 Préaticas do TRE/RN
mensurado

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Gestdo por Competéncias
Programa de Educacéo Continuada

Programa de Elevacéo da Infraestrutura Fisica
Plano Institucional das Eleicdes

Plano de Comunicagédo Social Integrado
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
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Tema:

Atuacéo Institucional

Objetivo Estratégico:

7. Fortalecer e harmonizar as relagcdes com instituicdes publicas e privadas.

Descricao do Objetivo:

Fortalecer a integracdo do TRE/RN com outras instituicdes, publicas e privadas, com o fim de
desenvolver parcerias para viabilizar o alcance dos seus objetivos (eficiéncia, acessibilidade e

responsabilidade social).

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
Base

Projetos em andamento
e novos

Firmar ao menos uma parceria estratégica com 6rgaos publicos
10. Indice de parcerias | ou privados por ano
com resultados

concretos

Sem projeto especifico

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC
Programa de Gestao por Competéncias
Programa de Educacéo Continuada
Plano Institucional das Eleicdes
Programa de Gestao Documental

Plano de Comunicagédo Social Integrado
Programa de Racionalizag&o de Custos
. Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
10. Justica Eleitoral Itinerante

11. Programa Eleitor do Futuro
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Tema:

Atuacéo Institucional

Objetivo Estratégico:

8. Buscar a exceléncia na prestacéo dos servicos ao publico externo.

Descricao do Objetivo:

Aprimorar continuamente a comunicacao externa e o atendimento prestado pelo TRE/RN ao

eleitor, candidatos e partidos politicos.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
Base

Projetos em andamento
e novos

Aumentar o indice de aprovagdo dos servigos prestados em 15
pontos percentuais (p.p.), até 2014

11. indice de

satisfacao do cliente -
N&o

Mensurado

2 p.p. 2 p.p. 3 p.p. 3 p.p. 5p.p.

Projetos de alto impacto
para o alcance deste
objetivo:

- Ouvidoria Externa

- Justica Eleitoral
Itinerante

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Gestao por Competéncias
Programa de Educacéo Continuada

Programa de Elevacéo da Infraestrutura Fisica
Plano Institucional das Elei¢des

Programa de Gestao Documental

Certificagéo ISO 9001

Programa de Racionalizagéo de Custos
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Tema:

Atuacéo Institucional

Objetivo Estratégico:

9. Promover a imagem institucional.

Descricao do Objetivo:

Divulgar as acdes e as iniciativas do TRE/RN para a sociedade, ressaltando seu papel

institucional.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta .
indicad - Projetos em andamento
ndicador Linha de e novos
2010 2011 2012 2013 2014
Base
Aumentar em 100% o nimero de insercdes institucionais na E;?;eéoa?(?aig iS;Z?gm
[ midia, até 2014 o
12. Indice de objetivo:
insercdes

institucionais na midia

Nao
mensurado

20%

25%

50%

75%

100%

- Plano de Comunicagéo
Social Integrado

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

© NGO LDNRE

Escritério de Projetos
Programa de Governanga de TIC
Programa de Gestdo por Competéncias
Programa de Elevacéo da Infraestrutura Fisica
Plano Institucional das Elei¢des

Certificagéo ISO 9001
Ouvidoria Externa
Justica Eleitoral Itinerante




Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:

10. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores.

Descricao do Objetivo:

Garantir que os servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para o
alcance dos objetivos estratégicos.
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Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Projetos em

Indicador i
Linhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | andamentoe novos

Base

Ter 100% dos servidores com capacitagdo nas Projeto de alto impacto
competéncias estratégicas, até 2014. para o alcance deste
13. indice de capacitag&o nas objetivo:

competéncias estratégicas - Programa de

20% 40% 60% 80% | 100% | Educacdo Continuada

Nao
mensurado

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Gestao por Competéncias
Plano Institucional das Eleicdes

Orgamento Participativo

Banco de Boas Préticas do TRE/RN
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
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Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:

11. Adequar o quadro funcional para as competéncias e necessidades institucionais.

Descricao do Objetivo:

Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competéncias dos servidores do TRE/RN, a fim
de reduzir a dependéncia de requisitados e terceirizados, bem como possibilitar a melhor
alocacao do pessoal necessario a prestacao jurisdicional e as atividades administrativas.
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Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Projetos em andamento

Indicador i
Linha de 2010 2011 2012 2013 2014 e novos

Base

14. Cartérios com Obter 100% de cartérios com quadro adequado até 2014.

quantitativo adequado - Projeto de alto impacto

de servidores Nao 10% 250 50% 75% 100% |Parao alcance deste
Mensurado objetivo:

15. indice de Alcancar 10% de cargos designados a partir da avaliacdo de - Programa Eje Gestdo

designacgéo de desempenho, até 2014. por Competéncias

pessoal baseado em -

Avaliagao de Nao 0% 2% 5% 5% 10%

Desempenho mensurado

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritorio de Projetos

Programa de Governanga de TIC
Programa de Educacgéo Continuada
Certificagéo ISO 9001
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Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:

12. Promover agdes para a melhoria do ambiente organizacional.

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivacdo e identidade institucional do corpo funcional
para viabilizar o plano estratégico.
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Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Projetos em andamento

Indicador ;
Linha de 2010 2011 2012 2013 2014 e novos

Base

Aumentar a satisfagio do servidor em 35 pontos percentuais Projeto de alto impacto
(p.p.) até dezembro de 2014. para o alcance deste

16. Clima objetivo:

Organizacional - Programa de Qualidade

Né&o ;
V T Ih
Mensurado 10 p.p. | 10 p.p. 5p.p. 5p.p. 5p.p. |de Vidano Trabalho

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Gestao por Competéncias
Programa de Educacgéo Continuada

Programa de Elevacao da Infraestrutura Fisica
Plano de Comunicagéo Social Integrado
Orcamento Participativo

Banco de Boas Préticas do TRE/RN
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

13. Prover a infraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Descricao do Objetivo:

Assegurar a melhoria da infraestrutura patrimonial (predial, instalacées, mobiliario etc) que
permita o bom desempenho das unidades do TRE/RN, garantindo condi¢gbes de trabalho com
saude e seguranca, além da protecdo e manutencdo dos bens materiais.
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Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

eLso

Meta Proi d
- rojetos em andamento
Indicador i
Linhade | 5510 | 2011 | 2012 | 2013 2014 e novos
Base
17, indice d Aumentar o indice de avaliagdes positivas sobre instalacdes
. Indice de (i i A
satisfacao com as f|S|cNa:f em 25 pontos percentuais (p.p.), até 2014 Projeto (Ije alto i(rjnpacto
instalacdes fisicas ao para o alcance deste
Mensurado 5p.p. 5p-p. 5p-p. 5p-p. 5pp. objetivo:
) i - Programa de Elevacéo
.. Atender 60% dos itens da NR 17 do MTE, até 2014. da Infraestrutura Eisica
18. Indice de
condigdes de trabalho N&o
30% 35% 40% 50% 60%
Mensurado

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC
Programa de Gestédo Documental
Orcamento Participativo
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

14. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC.

Descricao do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informacdo e comunicagcdo e o0 seu gerenciamento de forma a
garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a
execucao do plano estratégico.
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Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

eLso

Meta .
" Projetos em andamento
Indicador Linha de
2010 2011 2012 2013 2014 € novos
Base
. Alcancar 99% de disponibilidade dos sistemas essenciais em
19. Indice de 2014 . .

- S : Projeto de alto impacto
disponibilidade de NP para o alcance deste
sistemas on-line ao 0 0 9 ) 0 L

mensurado 90% 90% 95% 95% 99% objetivo:
= ~ — ; - Programa de
0,
20. Irjdlc_e de Atender 90% dos padrées minimos de Tl, até 2014. Governanca de TIC
aderéncia aos N
padrbes minimos de Nao 30% | 50% | 70% | 80% | 90%
TI mensurado

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Gestao por Competéncias
Programa de Educacéo Continuada

Programa de Elevacao da Infraestrutura Fisica
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Tema:

Gestao da Informagao

Objetivo Estratégico:

15. Garantir a informag&o com seguranca e rapidez.

Descricao do Objetivo:

Aprimorar e disponibilizar a informacé&o produzida pelo tribunal com seguranca e transparéncia

e de forma clara e acessivel.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
Base

Projetos em andamento
e novos

21. Percentual de
disponibilizacéo da
integra das decis6es

Disponibilizar o contetido de inteiro teor de 100% das decisdes
proferidas no ambito da Justi¢ca Eleitoral até 2014

proferidas no ambito B
Nao

da Justica Eleitoral na 60% 70% 80% 90% 100%
Internet Mensurado

22. indice de Digitalizar todo arquivo até 2014

virtualizagdo do

arquvo 0% 0% 25% 50% 75% | 100%

Projeto de alto impacto
para o alcance deste
objetivo:

- Programa de Gestéo
Documental

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Gestdo por Competéncias
Programa de Educacgéo Continuada

Programa de Elevacéo da Infraestrutura Fisica
Plano Institucional das Eleicdes

Plano de Comunica¢éo Social Integrado

No oM~MODNE
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Tema:

Orgcamento e Financas

Objetivo Estratégico:

16. Assegurar créditos orcamentarios para a execucao das metas estratégicas.

Descricao do Objetivo:

Planejar o orcamento de forma integrada, visando assegurar e gerir créditos que viabilizem as
acles e metas necessarias a execuc¢do do plano estratégico.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:
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Meta .
Indicador - Projetos em andamento
Linhade | 559 2011 2012 2013 2014 e novos
Base
Projeto de alto impacto

Reduzir as perdas orgamentarias em 10% ao ano até 2014 para o alcance deste
23. Perdas objetivo:
Orcamentérias - Orcamento

2% -10% -10% -10% -10% -10% | Participativo

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Gestdo por Competéncias
Programa de Educagéo Continuada

Programa de Elevacao da Infraestrutura Fisica
Plano Institucional das Eleicdes
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Tema:

Orgcamento e Financas

Objetivo Estratégico:

17. Racionalizar a execuc¢éo orcamentaria e financeira.

Descricao do Objetivo:

Buscar a execucdo eficiente do orcamento anual (normal e eleicbes), através do
acompanhamento continuo dos gastos do TRE/RN.

Indicadores e Projetos Relacionados ao Objetivo:
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Meta .
Indicador - Projetos em andamento
Linhade | 5319 2011 2012 2013 2014 e novos
Base
o Projeto de alto impacto
Reduzir os custos operacionais em 10%, até 2014. para o alcance deste
objetivo:
24. Economicidade - Programa de

Nao 0 0 0 0 0 Racionalizagéo de

Mensurado -3% -3% -1,5% -1,5% -1% Custos

Outros Projetos Relacionados ao Objetivo:

Escritério de Projetos

Programa de Governanga de TIC

Programa de Gestao por Competéncias
Programa de Educacgéo Continuada

Programa de Elevacao da Infraestrutura Fisica
Plano Institucional das Elei¢oes

Programa de Gestao Documental

Certificagdo ISO 9001

Orgamento Participativo
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ANEXO I

MATRIZ DE
INDICADORES E
METAS



1. INDICADOR: Taxa de Congestionamento

Obijetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

O que mede

A relag&o entre os processos judiciais baixados, 0s casos novos e o0s pendentes de
julgamento.

Para que medir

Verificar a capacidade da justica eleitoral de atender a demanda de processos judiciais

Quem mede Secretaria Judiciaria (SJ) e Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
Quando medir Semestralmente

Onde medir SADP ou outro tipo de sistema de controle

Como medir TCi0 — Taxa de congestionamento no 1° Grau

Formula: TC 10=1 — ( TBaix 1o/ ( CNze + CP10))

Definigdo das variaveis:

* TBaix 1o — Total de Processos Baixados no 1° Grau:  Numero de processos decididos
(baixados) no 1° grau no periodo-base.
Obs.™: N&o s&o contabilizados os recursos internos (Embargos Declaratérios e Pedidos
de Reconsideracao) e os recursos externos (Recurso Eleitoral).

e CNgo - Casos novos de 1° Grau: NuUmero de processos originarios autuados no 1° grau
da Justica Eleitoral no periodo-base, excluem-se o0s Embargos Declaratérios e os
Pedidos de Reconsideracao.

Obs.% Devem ser consideradas todas as classes definidas pela Resolugdo TSE n°
22.676/2007.

* CPpo — Casos Pendentes na Justica Eleitoral de 1° Grau: Total de processos
originarios autuados antes do inicio do periodo-base (semestre) e que ndo foram
decididos (baixados) até o final do periodo-base anterior (estoque final do periodo-base
anterior).

Obs.?: Considera-se decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou que foi
arquivado, apensado, sobrestado ou expedido, a excecéo de diligéncias.

Obs.* Os processos sobrestados, quando voltarem a tramitar, passardo a ser
computados novamente.

Obs.”: Os processos remetidos ao 2° grau ndo sdo considerados pendentes.

TC2 — Taxa de congestionamento no 2° Grau
Formula: TC 20 =1 — ( TBaix 20/ ( CN2o + CP2))

Definigdo das variaveis:

» TBaix 2 — Total de Processos Baixados no 2° Grau:  NUmero de processos originarios

e 0s recursos eleitorais oriundos do 1° Grau decididos (baixados) no 2° Grau no
periodo-base.
Obs.®: Nao s&o contabilizados os recursos internos (Embargos Declaratérios, Agravos
Regimentais, Pedidos de Reconsideragéo, os recursos contra decisdo monocratica de
juiz auxiliar e as correicdes parciais) e os recursos externos (Recursos Ordinarios,
Recursos Especiais Eleitorais e Agravos de Instrumento).

* CNzx - Casos novos de 2° Grau: NUmero de processos originarios e 0Ss recursos
eleitorais oriundos da Justica Eleitoral de 1° grau, autuados no 2° grau da Justica
Eleitoral no periodo-base.

Obs.”: Excluem-se 0s recursos internos (Embargos Declaratérios, Agravos Regimentais,
Pedidos de Reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz auxiliar e
as correicdes parciais) e os recursos externos (Recursos Ordinarios, Recursos
Especiais Eleitorais e Agravos de Instrumento).

Obs.®:Devem ser consideradas todas as classes definidas pela Resolu¢cdo TSE n°
22.676/2007.

e CP2 — Casos Pendentes no 2° Grau: Total de processos originarios e 0S recursos
eleitorais oriundos da Justica Eleitoral de 1°grau, autuados antes do inicio do periodo-
base (semestre) e que nado foram decididos (baixados) até o final do periodo-base
anterior (estoque final do periodo-base anterior).

Obs.”: Considera-se decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou que foi
arquivado, apensado, sobrestado ou expedido, a excec¢éo de diligéncias.
Obs.”® Os processos sobrestados, quando voltarem a tramitar, passardo a ser




computados novamente.
Obs.™: Os processos remetidos ao 2° grau ndo sao considerados pendentes.

Situacao inicial

10%

Meta

Reduzir em 4% a taxa de congestionamento dos processos judiciais (1°e 2°graus), até
2014.

Linha de
Base 2010 2011 2012 2013 2014
+10% 9% 8% 7% 6% 4%

2. INDICADOR: indice de agilidade na tramitacdo dos processos de

aquisicao de bens e servicos

Obijetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

O que mede Percentual entre processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados no prazo padréo.
Para que medir Para avaliar a agilidade da tramitacdo dos processos administrativos no &mbito do TRE/RN
Quem mede Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAO)
Quando medir Anual
Onde medir Unidades vinculadas & SAO relacionadas com o indicador
(Numero de processos de aquisi¢cdo de bens e servigos finalizados no prazo padréo / Total
de processos de aquisicdo de bens e servi¢os) x 100
Prazos:
120 dias, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral, técnica ou técnica e
Como medir preco,

105 dias, para demais concorréncias e tomada de pregos dos tipos técnica e técnica e
preco;

60 dias, para demais tomadas de pre¢os;

50 dias, para convites e pregao,

8 dias para dispensa e inexigibilidade

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Meta

Obter 90% dos processos de aquisicéo de bens e servigos finalizados no prazo padrédo, até
2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
0% 30% 50% 70% 80% 90%

3. INDICADOR: indice de execuc&o do plano de eleicdes em conform

idade com o seu planejamento

Obijetivo Estratégico:

Promover o aperfeicoamento e a integragdo do planejamento de elei¢cdes

O que mede Percentual de etapas cumpridas na execugdo do plano integrado de eleigbes

Para que medir Para assegurar a implantacdo do plano integrado de eleicdes

Quem mede Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestéo

Quando medir Anual

Onde medir Secretaria do Tribunal e zonas eleitorais

Como medir (Numero de fases cumpridas na execucdo do plano integrado de eleigBes / Total de fases

para implantacdo do plano integrado de elei¢cfes) x 100

Situacdo inicial

N&o mensurado

Meta

Implantar planejamento integrado até 2012.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
0% 40% 80% 100% 100% 100%

4. INDICADOR: Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Obijetivo Estratégico:

Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

O que mede

A quantidade de eleitores recadastrados com coleta de foto e digitais em relagéo ao total da
populacéo eleitoral do Estado do Rio Grande do Norte

Para que medir

Para melhorar a qualidade dos procedimentos de cadastro e reconhecimento do eleitor para
evitar fraudes de identificacéo.

Quem mede Secretaria da Tecnologia e Informacao (STI)
Quando medir Bianualmente (em Junho dos anos eleitorais)
Onde medir Cartoérios Eleitorais




Como medir

QELE _BIO X 100

QELEI TORADO

Onde:
QELE BIO = Quantidade de eleitores com identificagdo biométrica
QeLeirorapo = Quantidade total do eleitorado estadual

Situacdo inicial

1,4% em 2009

Meta

Recadastrar 20% do eleitorado estadual até 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
1,4% 3% - 10% - 20%

5. INDICADOR: Percentual de urnas substituidas

Obijetivo Estratégico:

Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

O que mede

A guantidade de urnas substituidas no dia do 1°. turno das elei¢@es.

Para que medir

Para garantir a qualidade da conservacéo e logistica dos equipamentos utilizados, assim
como evitar a possibilidade de votacdo manual

Quem mede Secretaria da Tecnologia e Informacao (STI)
Quando medir Bianualmente (a cada pleito — no més de novembro)
Onde medir Cartdrios Eleitorais
EU_SUBST 100
E_DISP
Como medir
Onde:

Qeu_susst = Quantidade de urnas substituidas durante as elei¢bes e
Que pise = Quantidade de urnas disponibilizadas para as elei¢des, considerando as de
contingéncia

Situacdo inicial

0,56% em 2008

Meta

Garantir que a substituicdo de urnas fiqgue abaixo de 0,5% a cada eleicéo.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
0,56% 0,5% - 0,35% - 0,25%

6. INDICADOR: Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos soci ais

Obijetivo Estratégico:

Promover a cidadania

O que mede Quantitativo de pessoas que participaram de projetos cujo foco seja o beneficio social

Para que medir Para avaliar o comprometimento da justica eleitoral em ampliar sua responsabilidade social

Quem mede Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

Quando medir Anual (més de Janeiro)

Onde medir Junto as instituicdes parceiras dos projetos sociais
Numero de Pessoas Beneficiadas por Projetos Sociais, coordenados por 6rgéos da justica
eleitoral, no Ano Presente (PSAP) menos o Nimero de Pessoas Beneficiadas por Projetos
Sociais no Ano Anterior (PSAA), multiplicado por cem.

Como medir ((PSAP — PSAA) x 100) / PSAA

Obs.™: O CNJ definira os critérios para se classificar um projeto como social.
Obs. % Enquanto ndo houver essa defini¢cdo pelo CNJ, deverdo ser considerados projetos
com caréter educativo, voluntario, ambiental ou de inclus&o social.

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Meta

Elevar em 100% a quantidade de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais até 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao
20% 40% 60% 80% 100%
mensurado

7. INDICADOR: indice de alcance das metas

Obijetivo Estratégico:

Assegurar a melhoria continua da gestéo estratégica




O que mede

O percentual de metas estratégicas alcancadas pelo TRE/RN

Para que medir

Para demonstrar o grau de comprometimento dos servidores com a melhoria do
desempenho global da instituicao.

Quem mede Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao (ASPLAN)
Quando medir Anualmente (em Janeiro)
Onde medir Unidades do Tribunal
TMA 100
TMEA
Como medir
Onde:

TMA = Total de Metas Alcancadas
TMEA = Total de Metas Estabelecidas para o Ano

Situacéo inicial

Nao mensurado

Meta

Alcancar 100% das metas, anualmente.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao 100% 100% 100% 100% 100%
Mensurado

8. INDICADOR: indice de gestdo participativa

Objetivo Estratégico:

Assegurar a melhoria continua da gestdo estratégica

O que mede

O percentual de reunides de execucéo da estratégia realizada

Para que medir

Para assegurar que a execucdo da estratégia realizada e acompanhar o planejamento
proposto.

Quem mede Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao (ASPLAN)
Quando medir Trimestral

Onde medir Junto ao Comité de Gestédo Estratégica

Como medir (NUmero de reunides realizadas no prazo /4) x 100

Situacdo inicial

N&o mensurado

Efetuar todas as reunifes de execucdo da estratégia no prazo

Linha de
Meta Base 2010 2011 2012 2013 2014
Né&o 100% 100% 100% 100% 100%
Mensurado
9. INDICADOR: Aproveitamento das Boas Praticas de Gestao do Poder Judiciério

Objetivo Estratégico:

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre unidades e tribunais

O que mede

Mede o aproveitamento do capital intelectual por meio da utilizacdo das boas praticas de
gestao divulgadas no banco do Conselho Nacional de Justica

Para que medir

Para garantir a difusdo de boas praticas de gestdo na Justica Eleitoral, compartilhando
solucdes e evitando retrabalho.

Quem mede Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPLAN)

Quando medir Anualmente (em Janeiro)

Onde medir Secretarias do Tribunal e zonas eleitorais

Como medir NuUmero de praticas implantadas pelos Tribunais Regionais Eleitorais e pelo Tribunal

Superior Eleitoral.

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Meta

Implantar pelo menos uma iniciativa divulgada no Banco de Boas Praticas de Gestéo do
Judiciario, anualmente, até 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao 1 1 1 1 1
mensurado

10. INDICADOR: indice de parcerias com resultados concretos

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relagbes com instituicdes publicas e privadas

O que mede

NUmero de parcerias com os demais poderes, setores e instituigbes ou com outros paises
que produziram resultados concretos para o alcance das metas estratégicas da justica
eleitoral.

Para que medir

Para incentivar a efetivagéo de parcerias com organismos publicos e privados firmados pela
justica eleitoral, que proporcionem o alcance das metas estratégicas.




Quem mede

Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPLAN)

Quando medir

Anualmente (més de dezembro)

Onde medir

Junto a Direcdo-Geral (DG)

Como medir

Numero de Parcerias Estratégicas Firmadas
Obs.": O termo parceria engloba convénio.

Situacéo inicial

2

Meta

Firmar pelo menos uma parceria estratégica com 6rgaos publicos ou privados a mais por
ano

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
2 1 1 ! ! !

11. INDICADOR: indice de satisfac&o do cliente

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na prestagdo dos servigos ao publico externo

O que mede

Percentual de aprovagdo em pesquisa especifica a ser realizada permanentemente com 0s
clientes diretos e interessados pela internet.

Para que medir

Para obter uma avaliacédo dos clientes diretos do TRE/RN em relacéo aos seus servigos
prestados

Quem mede Assessoria de Comunicacgéo Social (ASCOM)

Quando medir Anualmente

Onde medir Cartdrios Eleitorais

Como medir Modelo de pesquisa a ser disponibilizado pelo CNJ para os tribunais

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Meta

Aumentar o indice de aprovacgao dos servigos prestados em 15 pontos percentuais (p.p.),
até 2014

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Né&o

2p.p. 2 p.p. 3p.p. 3p.p. 5 p.p.

mensurado p-P PP PP i i

12. INDICADOR: Indice de insercdes institucionais na midia

Obijetivo Estratégico:

Promover a imagem institucional

O que mede Quantidade de inser¢des na midia, no periodo.

Para que medir Para avaliar a quantidade de divulgacdes das acg@es e iniciativas do TRE/RN na midia
Quem mede Assessoria de Comunicacéo Social (ASCOM)

Quando medir Anualmente

Onde medir Junto & midia

Como medir Numero de inser¢des na midia, no periodo

Situagéo inicial

Nao mensurado

Meta

Aumentar em 100% o nimero de inserg¢des institucionais na midia, até 2014

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao
20% 25% 50% 75% 100%
mensurado

13. INDICADOR: indice de capacitagio nas competéncias estratégica s

Obijetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

O que mede

Mede o grau de prontiddo dos servidores com relagdo as competéncias necessarias a
estratégia da justica eleitoral.

Para que medir

Para avaliar a necessidade de capacitacéo.

Quem mede Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP)

Quando medir Anual (em Janeiro)

Onde medir Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (COED)

Como medir (Total de servidores treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas /

Total de servidores) x 100

Situacdo inicial

N&o mensurado

Meta

Ter 100% dos servidores com capacitagdo nas competéncias estratégicas, até 2014

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao
20% 40% 60% 80% 100%
mensurado




14. INDICADOR: Cartérios com quantitativo adequado de servidores

Objetivo Estratégico:

Adequar o quadro funcional para as competéncias e necessidades institucionais

O que mede

O percentual de cartorios eleitorais com quantitativo de servidores aderente ao padrédo
definido

Para que medir

Para verificar a adequagédo dos quadros efetivos dos cartérios e subsidiar redistribuicdo ou
criacdo de cargos.

Quem mede Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP)

Quando medir Anualmente (em Janeiro)

Onde medir Coordenadoria de Pessoal (CP)
Total de Cart6rios Eleitorais Aderentes ao Padrao (TCAP) dividido pelo Total de Cartérios
Eleitorais (TC), multiplicado por cem.

Como medir (TCAP/TC) x 100

Obs.: Até gue seja fixado outro, o padrao é o definido pela lei 10.842, de 20 de fevereiro de
2004, ou seja, no minimo um analista e um técnico efetivo por cartério.

Situacdo inicial

N&o mensurado

Meta

Obter 100% de cartérios com quadro adequado até 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao
10% 25% 50% 75% 100%
Mensurado

15. INDICADOR: indice de designacdo de pessoal baseado em Avaliag

ao de Desempenho

Objetivo Estratégico:

Adequar o quadro funcional para as competéncias e necessidades institucionais

O que mede

Percentual de servidores designados para cargos de gestdo baseado em avaliagdo de
desempenho

Para que medir

Para assegurar que ao menos um percentual de cargos designados seja baseado em
critérios objetivos

Quem mede Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP)

Quando medir Anualmente

Onde medir Coordenadoria de Pessoal (CP)

Como medir (Numero de servidores designados a partir da avaliagdo de desempenho / Total de

servidores designados) x 100

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Meta

Alcangar 10% de cargos designados a partir da avaliagdo de desempenho, até 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao 0% 2% 5% 5% 10%
mensurado

16. INDICADOR: Clima Organizacional

Obijetivo Estratégico:

Promover a¢des para a melhoria do ambiente organizacional

O que mede

Percepgdo do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacto na motivagdo e
produtividade no trabalho

Para que medir

Para subsidiar melhorias e acfes corretivas has dimensdes que causam impacto negativo.

Quem mede Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP)

Quando medir Bianualmente (em Novembro dos anos néo eleitorais)

Onde medir Junto a Comissao do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Como medir Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela SGP do TSE

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Meta

Aumentar a satisfacdo do servidor em 35 pontos percentuais (p.p.) até dezembro de 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao

mensurado 10pp 10 pp S pp 5pp 5pp

17. INDICADOR

- Indice de satisfacédo com as instalacdes fisicas




Objetivo Estratégico:

Prover a infraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e judiciais

O que mede

A qualidade dos iméveis pertencentes ou ocupados pela justica eleitoral

Para que medir

Para priorizar investimentos em obras/reformas que subsidiem a melhoria das condi¢bes de
trabalho

Quem mede Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAO)

Quando medir Anualmente (em Dezembro)

Onde medir Unidades do Tribunal e zonas eleitorais

Como medir (Total de avaliagdes positivas quanto a adequagdo das instalagbes fisicas / Total de

avaliacdes nestes itens da pesquisa) x 100

Situacdo inicial

N&o mensurado

Meta

Aumentar o indice de avaliagBes positivas sobre instalagdes fisicas em 25 pontos
percentuais (p.p.), até 2014

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Néao
30% 35% 40% 50% 60%
Mensurado

18. INDICADOR: indice de condicdes de trabalho

Objetivo Estratégico:

Prover a infraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e judiciais

O que mede

Percentual de itens atendidos da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego

Para que medir

Para priorizar investimentos que atendam as condicdes de trabalho ideais e 0 maximo de
conforto aos servidores

Secretaria de Administragdo e Or¢gamento (SAO) e Secretaria de Tecnologia e Informagéo

Quem mede (ST

Quando medir Anualmente

Onde medir Unidades do Tribunal e zonas eleitorais

Como medir (Ndmero de itens da NR 17 atendidos / Total de itens da NR 17) x 100

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Meta

Atender 60% dos itens da NR 17 do MTE, até 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao
30% 35% 40% 50% 60%
Mensurado

19. INDICADOR: indice de disponibilidade de sistemas on-line

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

O que mede

A disponibilidade e estabilidade dos sistemas de TI.

Para que medir

Para garantir que indisponibilidades de sistemas esséncias provoquem interrupcdo dos
servicos prestados pela justica eleitoral

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)
Quando medir Mensal
Onde medir Relatdrios dos diversos sistemas
Tempo de Disponibilidade de Sistemas (TDS) dividido pelo Tempo Total do Periodo (TTP),
multiplicado por cem.
TDS x 100
TTP
Como medir
Obs.l: Os sistemas essenciais a Justica Eleitoral s&o: SADP/SADPWeb; DJe;

Peticionamento Eletronico, Internet, TituloNet, FiliaWeb, Certiddo de Quitacdo Eleitoral,
Divulzqagéo de Resultados, Divulgacdo de Candidatos e Divulgacdo de Prestacdo de Contas.
Obs.”: Deverao ser desconsideradas as indisponibilidades previamente programadas para
manutencao dos sistemas.

Situacéo inicial

N&o mensurado

Meta

Alcancar 99% de disponibilidade dos sistemas essenciais em 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Néo 30% 50% 70% 80% 90%
mensurado




20. INDICADOR: indice de aderéncia aos padrdes minimos de TI

Obijetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

O que mede

Percentual de itens atendidos segundo a resolugdo 90 do CNJ

Para que medir

Para garantir que as unidades da justica eleitoral atendam os padrdes minimos de TI,
conforme o PETI (Plano Estratégico em TI)

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)

Quando medir Anual

Onde medir Unidades da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)

Como medir (Ndmero de itens da Resolugdo 90 atendidos / Total de itens da Resolugdo 90) x 100

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Atender 90% dos padr6es minimos de TI, até 2014.

Meta

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao 30% 50% 70% 80% 20%
mensurado

21. INDICADOR: Percentual de disponibilizagédo da integra das decis

Eleitoral na Internet

6es proferidas no @mbito da Justica

Objetivo Estratégico:

Garantir a informacdo com seguranca e rapidez

O que mede

O percentual de decisdes proferidas no ambito da Justica Eleitoral disponibilizadas na
integra na Internet

Para que medir

Para garantir a disponibilidade de informac&o ao publico externo

Quem mede Secretaria Judiciaria

Quando medir Anualmente (em Janeiro)

Onde medir No SADP e portal da internet dos Tribunal
TPP «100
TPJ

Como medir
Onde:

TPP = Total de Processos com Inteiro Teor de decisdes publicadas na integra na Internet
TPJ = Total de Processos Julgados do Periodo

Situacgéo inicial

Nao mensurado

Disponibilizar o contetdo do inteiro teor de 100% das decisdes proferidas no ambito da
Justica Eleitoral até 2014.

Meta

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
Nao
60% 70% 80% 90% 100%
mensurado

22. INDICADOR: Indice de virtualizagéo do arquivo

Obijetivo Estratégico:

Garantir a informag&éo com segurancga e rapidez

O que mede O percentual do arquivo documental digitalizado

Para que medir Para garantir o arquivo documental seja totalmente digitalizado

Quem mede Secretaria Judiciaria

Quando medir Anualmente

Onde medir Coordenadoria de Gestdo da Informacéo

Como medir (NUmero de documentos arquivados digitalizados / Total de documentos arquivados) x 100

Situacéo inicial

N&o mensurado

Digitalizar todo arquivo até 2014.

Meta

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
0% 0% 25% 50% 75% 100%

23. INDICADOR: Perdas orcamentarias

Objetivo Estratégico:

Assegurar créditos orcamentdrios para a execu¢éo das metas estratégicas

O que mede

Relacdo entre a parcela ndo executada do orcamento no ano corrente e a parcela ndo
executada do orcamento no ano anterior.

Para que medir

Verificar o grau de capacidade da justica eleitoral para executar os recursos programados e
reduzir a perda orcamentaria

Quem mede

Secretaria de Administracdo e Orgamento (SAQO)

Quando medir

Anualmente




Onde medir

Sistema Integrado de Administracéo Financeira — SIAFI

Como medir

POAA—POAP><1OO
POAA

Onde:

POAA = Perda Orgamentaria do Ano Anterior

POAP = Perda Orgcamentaria do Ano Presente

Obs.': Perda orcamentaria = recursos nao executados/ dotacao final

Obs.% N&o sdo consideradas no célculo as despesas com pessoal e beneficios

Situacgéo inicial

4,75%

Meta

Reduzir 10% das perdas orcamentarias a cada ano até 2014.

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
2% -10% -10% -10% -10% -10%

24. INDICADOR: Economicidade

Objetivo Estratégico:

Racionalizar a execugdo orgamentaria e financeira

O que mede

Mede a reducdo dos valores gastos em diversas despesas operacionais dos tribunais
eleitorais

Para que medir

Para identificar os pontos criticos dos gastos operacionais e buscar alternativas de
racionalizagdo

Quem mede Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAO)
Quando medir Anualmente (em Janeiro)
Onde medir Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI
COAA-COAP
x100
COAA
. onde: COAA = Custo Operacional do Ano Anterior e COAP = Custo Operacional do Ano

Como medir

Presente

Obs.": Os custos operacionais envolvem: gastos com telefonia, energia elétrica, agua,
combustiveis, servigos de limpeza e seguranca e material de consumo.
Obs.% O Custo Operacional do Ano Anterior (COAA) deve ser corrigido pelo valor do IPCA.

Situacao inicial

N&o mensurado

Meta

Reduzir os custos operacionais em 10% até 2014.

Linha de 2010 2011 012 2013 2014
Base
Nao _n0, _10, _ 0, _ 0 10
mensurado 3% 3% 1,5% 1,5% 1%




ANEXO il

FICHAS DOS
PROJETOS
ESTRATEGICOS



NOME DO PROJETO: CERTIFICACAO ISO 9001

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implantacédo da certificacdo ISO 9001, visando atingir um sistema de gestdo de qualidade nos
processos de aquisicdo de bens e servicos.

2. Alinhamento estratégico
Eficiéncia Operacional - Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes do projeto

Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPLAN) e Secretaria de Administracdo e
Orcamento (SAO).

4. Justificativa

Otimizar o tramite administrativo na area de compras e contratacdo de servigos, de modo a
atingir o prazo padréo definido pelo CNJ para as diversas modalidades licitatérias, conforme a
meta estabelecida.

NOME DO PROJETO: PLANO INSTITUCIONAL DAS ELEICOES

1. Escopo ou finalidade do projeto
Programa de integracdo do planejamento de elei¢cdes entre as unidades da Justica Eleitoral.

2. Alinhamento estratégico

Eficiéncia Operacional - Promover o aperfeicoamento e a integracdo do planejamento de
eleicdes.

3. Clientes do projeto
Direcao-Geral / Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPLAN).

4. Justificativa

Instituir um modelo integrado entre as unidades do TRE/RN, buscando a padronizacdo dos
processos inerentes as eleigdes e garantir uma melhor eficiéncia na sua execugéo.

O plano devera ser desenvolvido em 5 (cinco) fases, a saber:
F1: Definicdo de fluxos de trabalho dos processos oficiais e de suporte;

F2: Aprimoramento de mecanismos de comunicacdo interna e com 0S parceiros
(escolas, correios, 6rgdos publicos, empresas contratadas etc.);

F3: Padronizacdo dos procedimentos;
F4: Desenvolvimento de sistema de acompanhamento das elei¢cdes (software);
F5: Avaliacdo geral integrada das elei¢cdes (visédo sistémica).



NOME DO PROJETO: RECADASTRAMENTO BIOMETRICO

1. Escopo ou finalidade do projeto
Promover o recadastramento biométrico do eleitorado do Rio Grande do Norte.

2. Alinhamento estratégico
Eficiéncia Operacional - Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral.

3. Clientes do projeto
Secretaria da Tecnologia da Informacédo (STI) e Zonas Eleitorais.

4. Justificativa

Aumentar a seguranca no processo eleitoral e atingir a meta estipulada pelo Tribunal Superior
Eleitoral.

NOME DO PROJETO: PROGRAMA ELEITOR DO FUTURO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Programa de conscientizacdo politica e educacdo cidada de jovens estudantes de 10 a 15
anos.

2. Alinhamento estratégico
Promover a cidadania.

3. Clientes do projeto
Presidéncia / Escola Judiciaria Eleitoral (EJE).

4. Justificativa

Desenvolver a¢des educativas em parceria com as escolas publicas e privadas, fomentando o
a participagdo do eleitor do futuro no processo democratico, identificando potenciais lideres e
estimulando o interesse pelo exercicio da sua plena cidadania.

Principais acdes:
i. Fomento a programas de inclusé@o social com foco na educacéo cidada;
ii. Apoio as comunidades proximas ao Centro de Operacdes da Justica Eleitoral-COJE;
iii. Criacdo de programas de inclusao digital;
iv. Ampliacao de parcerias com érgéos publicos e privados.



NOME DO PROJETO: ESCRITORIO DE PROJETOS

1. Escopo ou finalidade do projeto
Implantacédo da gestéo de projetos profissional no TRE/RN.

2. Alinhamento estratégico
Alinhamento e Integracéo - Assegurar a melhoria continua da gestao estratégica.

3. Clientes do projeto
Direcdo-Geral / Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPLAN).

4. Justificativa

Estruturar ndcleo responséavel pela analise e acompanhamento dos projetos vinculados ao
planejamento estratégico, de acordo com as seguintes etapas:

i. Implantacdo do Escritério de Projetos (estrutura e metodologia);
ii. Designacéo do Comité Gestor de Projetos;
iii. Definicdo das metas de implantacéo (projetos-pilotos dentro da metodologia); e
iv. Normatizacdo da gestéo de projetos.
Beneficios assegurados com a implantacéo da gestéo de projetos:
a) Aprimoramento das reunifes de analise da gestéo estratégica;
b) Continuidade do planejamento estratégico;
¢) Fortalecimento da atuacao do nucleo de estatistica.
Acdo futura:
- Ades&o ao GESPUBLICA.

NOME DO PROJETO: BANCO DE BOAS PRATICAS DO TRE/RN

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implantacdo do banco de boas praticas na instituicdo com a finalidade de fomentar a troca de
experiéncias entre servidores e unidades, catalogando projetos que possam auxiliar no
trabalho, e, com isso, possibilitando a retroalimentacdo do Banco de Boas Préticas do Poder
Judiciério.

2. Alinhamento estratégico

Alinhamento e Integracdo - Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre unidades e
tribunais.

3. Clientes do projeto
Direcdo-Geral (DG).

4. Justificativa
Disseminar a cultura de boas praticas na instituicdo, a partir das seguintes acoes:

i. Compartilhamento de conhecimentos externos e internos em praticas e solucdes
juridicas e administrativas;

ii. Criacdo da ouvidoria interna com o objetivo de disseminar e valorizar as boas
praticas de servidores do TRE/RN;

iii. Regulamentacdo definindo a sistematizacdo do conhecimento gerado na
organizacéo.



NOME DO PROJETO: PROJETO DE OUVIDORIA EXTERNA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Projeto de criacdo de canal de comunicacdo com o publico externo com a finalidade de avaliar
a qualidade dos servicos prestados.

2. Alinhamento estratégico
Atuacdo Institucional - Buscar a exceléncia na prestacao dos servigos ao publico externo.

3. Clientes do projeto
Corregedoria Regional Eleitoral.

4. Justificativa

Necessidade de se aferir a qualidade dos servicos, como forma de aprimorar continuamente o
atendimento ao eleitor, candidatos e partidos.

Principais acdes:
i. Criagdo de mecanismo de avaliagdo do grau de satisfacdo do publico externo com os
servicos prestados pelo TRE/RN;

ii. Aprimoramento do Disque-Denuncia.

NOME DO PROJETO: JUSTICA ELEITORAL ITINERANTE

1. Escopo ou finalidade do projeto
Projeto de ampliacdo do acesso aos servicos cartorarios disponibilizados pela Justica Eleitoral.

2. Alinhamento estratégico
Atuacdo Institucional - Buscar a exceléncia na prestacéo dos servigos ao publico externo.

3. Clientes do projeto
Direcao-Geral / Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPLAN).

4. Justificativa

Facilitar o acesso dos eleitores a Justica Eleitoral, regulamentando as atividades do 6nibus
itinerante junto aos cartorios eleitorais do Estado.



NOME DO PROJETO: PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL INTEGRADO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Plano de comunicacdo a ser desenvolvido com a finalidade de ampliar a divulgacdo de
informacdes institucionais nas diversas midias existentes.

2. Alinhamento estratégico
Atuacdo Institucional - Promover a imagem institucional.

3. Clientes do projeto
Presidéncia / Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM).

4. Justificativa
Criar iniciativas para ampliar a divulgacdo da imagem institucional do tribunal, tais como:
i. Aprimoramento dos servi¢os de clipping e convénios com os 6rgédos de midia;
ii. Divulgacao de matérias produzidas nos diversos canais de midia;
iii. Fortalecimento do portal da internet;
iv. Transmissédo da sessédo plendria on-line nos diversos canais de midia;
v. Criacdo de videos institucionais;
vi. Compartilhamento da informacgéo para o publico externo e interno (rede integrada);
vii. Acdes de endomarketing visando disseminar a gestdo estratégica;

viii. Disseminacdo de informa¢cBes que reforcem a autenticidade e seguranca ao
processo eleitoral.

NOME DO PROJETO: PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Programa de sistematizacdo dos programas de capacitacdo continuada com foco no
planejamento estratégico.

2. Alinhamento estratégico
Gestéo de Pessoas - Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Gestédo de Pessoas (SGP).

4. Justificativa

Desenvolver e organizar os diversos programas de capacitacdo como forma de se garantir o
alcance das metas estratégicas. Principais acoes:

i. Criacdo de um programa de integracdo e formacéao do servidor;

ii. Capacitagcdo/treinamento alinhado ao planejamento estratégico para todos os
servidores;

iii. Capacitacao/ treinamento anual dos servidores em competéncia organizacional;

iv. Garantia de percentual do orcamento para cursos de capacitacdo comportamentais
e ligados ao planejamento estratégico;

v. Incentivo a disseminacao do conhecimento por instrutoria interna;

vi. Incentivo a politica de convénios com instituicdes para prover cursos de
capacitacao;

vii. Qualificacdo dos servidores para atendimento ao publico.



NOME DO PROJETO: PROGRAMA DE GESTAO POR COMPETENCIAS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Estudo do quantitativo e do perfil de servidores e cargos com a finalidade de adequar o quadro
funcional para as competéncias e necessidades institucionais.

2. Alinhamento estratégico

Gestdo de Pessoas - Adequar o quadro funcional para as competéncias e necessidades
institucionais.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Gestédo de Pessoas (SGP).

4. Justificativa
Necessidade de uma politica de gestdo de competéncias que componha:

i. Mapeamento das necessidades institucionais, com critérios objetivos, para
proposicao de novos cargos;

ii. Mapeamento das competéncias;
iii. Readequar a forca de trabalho de acordo com as competéncias.
Acdes a serem adotadas:

a) Criacdo da avaliacdo de desempenho 360° anual, com o intuito de propor acdes de
melhoria;

b) Criacdo de mecanismos de designacdo para diversos cargos e funcbes
comissionados baseados exclusivamente na avaliacdo de desempenho.

NOME DO PROJETO: PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Programa de implementacdo de acdes que tenham por objetivo a melhoria da qualidade de
vida do servidor no trabalho.

2. Alinhamento estratégico
Gestéo de Pessoas - Promover a¢des para a melhoria do ambiente organizacional.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Gestédo de Pessoas (SGP).

4. Justificativa

Desenvolver e implantar um programa que inclua a¢Bes para melhoria da qualidade de vida
dos servidores ligadas a:

i. Saude;

ii. Cultura;
iii. Lazer;
iv. Esporte.



NOME DO PROJETO: PROGRAMA DE ELEVACAO DA INFRAESTRUTURA
FISICA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Programa de aprimoramento da infraestrutura fisica do patrimdnio do TRE/RN (predial,
mobiliario, equipamentos, instalagdes etc.).

2. Alinhamento estratégico

Infraestrutura e Tecnologia - Prover a infraestrutura fisica apropriada as atividades
administrativas e judiciais.

3. Clientes do projeto

Direcdo Geral (DG), Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAO) e Secretaria de
Tecnologia da Informacéo (STI).

4. Justificativa

Prover instalacbes fisicas adequadas para o desempenho das atividades, englobando as
seguintes iniciativas:

i. Construgcdo e readequacdo de imdveis (incluindo projetos de viabilidade de
construcéo de cartorios);

ii. Projeto Forca e Luz;
iii. Estudos de viabilidade para implantacdo de projeto de seguranca institucional,
iv. Adequacao as condi¢des de trabalho a NR 17 do MTE;

v. Implantacao de programa de gestao patrimonial (classificacdo de materiais, logistica,
controle e distribuicdo de suprimentos);

vi. Aperfeicoar o levantamento do acervo patrimonial (padronizacdo da nomenclatura,
sistema informatizado, condi¢g6es de uso, auditoria periddica etc.);

vii. Aprimoramento da manuten¢&o e armazenamento das urnas eletrénicas;
viii. Aprimoramento da logistica de transporte e de distribuicdo de materiais e de urnas.

NOME DO PROJETO: PROGRAMA DE GOVERNANCA DE TIC

1. Escopo ou finalidade do projeto

Programa de reestruturacdo da tecnologia da informacao e comunicacao e seu gerenciamento,
de forma a garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas
essenciais a execucédo do plano estratégico.

2. Alinhamento estratégico
Infraestrutura e Tecnologia - Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI).

4. Justificativa

Necessidade de reestruturacdo de procedimentos e readequacéo de tecnologias englobando
as seguintes acoes:

a) Suporte a Estratégia:

i. Atualizagdo do parque computacional (melhoria do backbone secundario,
infraestrutura de dados e ampliacdo da reserva de contingéncia);

ii. Programa de implantacdo de software livre;



iii. Implantacao do iPLENO;

iv. Implantagcdo da tecnologia VOIP;

v. Implantacéo do processo de melhoria de software;

vi. Melhoria do suporte ao usuario a partir da implantacéo da central de atendimento;

vii. Disponibilidade de todos os sistemas essenciais para a Justica Eleitoral (TRE/RN e
TSE);

vii. Identificacdo dos procedimentos técnicos basicos e correspondentes
manualizacdes, de modo a permitir a autonomia do usuario;

viii. Ampliagdo do acesso a internet nos cartérios eleitorais.
b) Seguranca da informacéo:
i. Normatizacéo e implementacéo da politica de seguranca da informag&o.

NOME DO PROJETO: PROGRAMA DE GESTAO DOCUMENTAL

1. Escopo ou finalidade do projeto

Programa de organizacdo e sistematizacdo das informacfes do &mbito do TRE/RN com o
objetivo de disponibiliza-las com rapidez e seguranca.

2. Alinhamento estratégico
Gestéo de Informacédo - Garantir a informacdo com seguranca e rapidez.

3. Clientes do projeto
Diretoria Geral (DG) e Secretaria Judiciaria (SJ).

4. Justificativa
Necessidade de implantar um programa de gestdo documental que contemple as seguintes
acoes:

i. Elaboracéo de tabela de temporalidade e plano de classificacdo de documentos;

ii. Criacdo do manual de rotinas de todas as unidades;

iii. Virtualizacdo do arquivo intermediario e permanente;

iv. Insercdo das normas internas na REJE;

v. Organizacdo de uma central de informacdes para fazer parte do portal LEXML.



NOME DO PROJETO: PROJETO DE ORCAMENTO PARTICIPATIVO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Planejamento do orcamento de forma integrada visando assegurar créditos que viabilizem as
metas necessarias a execucédo do plano estratégico.

2. Alinhamento estratégico

Orcamento e Financas - Assegurar os créditos orcamentarios para a execucao das metas
estratégicas.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAO).

4. Justificativa
Implementar programa de orcamento participativo para:

i. Aprimoramento da captacao das despesas de custeio e investimento para a proposta
orcamentaria;

ii. Aprimoramento do sistema de captag¢do do TRE/RN;

iii. Comparacao com a série histérica de despesa;

iv. Aprimoramento da gestdo de contratos;

v. Fortalecimento do comité gestor de orcamento;

vi. Definicdo de metas periddicas ao longo da execu¢ao do orgamento anual;

vii. Adesdo ao portal da transparéncia (CGU) — divulgacbes das informacdes
orcamentarias.

NOME DO PROJETO: PROGRAMA RACIONALIZACAO DE CUSTOS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Programa de conscientizacdo do servidor para melhor utilizagdo dos recursos e racionalizacéo
de gastos.

2. Alinhamento estratégico
Orcamento e Finangas - Racionalizar a execugdo orcamentaria e financeira.

3. Clientes do projeto
Diretoria Geral (DG) e Secretaria de Administragdo e Orgcamento (SAO).

4. Justificativa

Promover a execuc¢do racional do orcamento anual e melhoria do meio ambiente, a partir da
implantacdo das seguintes medidas:

i. Implantacdo do Sistema de Acompanhamento e Divulgacdo de Gastos Publicos -
SIGAP;

ii. Definicdo e execucédo do plano de compras anual;

iii. Padronizacdo de especificacbes para compras;

iv. Reducdo do consumo de papel, energia e agua;

v. Ampliacéo e reestruturacao do Programa de Educacdo Ambiental do TRE/RN.



ANEXO IV

MATRIZ DE
PRIORIZAGAO DOS
PROJETOS
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
RESOLUCAO N2 32/2009-TRE/RN

ANEXO V

INDICADORES OBRIGATORIOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E DO TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

DADOS DO INDICADOR

indice de satisfacdo do cliente

Formula: % de aprovagdo em pesquisa especifica realizada permanentemente com os clientes
diretos e interessados pela internet

Meta: Aumentar para X% o indice de aprovacao, até 2014

MEDICAO

Anual

ORIGEM

CNJ 02

02

indice de produtividade do magistrado nos processos de conhecimento (12 e 22 graus)

Formula: Total de julgados / total de magistrados

Meta: Aumentar em X% a produtividade do magistrado até 2014 (esse percentual pode variar de
acordo com a taxa de congestionamento de cada tribunal, de forma a eliminar a taxa de
congestionamento em X anos).

Semestral

CNJ 04

03

indice de atendimento a demanda (12 e 22 graus)

Formula: Processos baixados / casos novos

Meta: Aumentar para X% o atendimento a demanda, até 2014

Semestral

CNJ 05




04

Indice de processos antigos

Formula: % entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do segundo ano
anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Meta: Baixar para X% o indice de processos antigos

Semestral

CNJ 07

05

indice de agilidade na tramitacio dos processos de aquisicio de bens e servicos

Formula: % entre processos de aquisicdo de bens e servi¢os finalizados no prazo padrio, em
relacdo ao total

Meta: Obter 90% dos processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no prazo padrao, até
2014

Prazos:

* 120 dias, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral, técnica ou técnica e preco;
* 105 dias, para demais concorréncias e tomada de precos dos tipos técnica e técnica e preco;

* 60 dias, para demais tomadas de precos;

* 50 dias, para convites e pregao,

* 8dias para dispensa e inexigibilidade

Anual

CNJ 08

06

indice de virtualizagio dos processos novos

Formula: % de processos novos eletronicos/ total de processos novos

Meta: Aumentar para 90% o indice de virtualizacdo dos processos novos, até 2014

Semestral

CNJ 09

07

Reducao do consumo de papel

Formula: Variacdo da quantidade de resmas de papel utilizado no periodo, em relacdo ao periodo
anterior

Meta: Reduzir em X% o consumo de papel, até 2014

Anual

CNJ 12

08

Redu¢ao do consumo de agua

Anual

CNJ.13




Formula: Variagdo da quantidade de dgua utilizada no periodo, em relacao ao periodo anterior

Meta: Reduzir em X% o consumo de agua, até 2014

09

Reducido do consumo de energia

Formula: Variagdo da quantidade de energia utilizada no periodo

Meta: Reduzir em X% o consumo de energia, até 2014

Anual

CNJ 14

10

indice de acesso a justica

Formula: % entre municipios atendidos (aonde a justica chega de alguma forma, seja ela por
justica itinerante, peticionamento eletrénico ou estrutura fisica) / Total de municipios

Meta: Aumentar para X% os municipios atendidos, (aonde a justi¢ca chega de alguma forma), até
2014.

Anual

CNJ 15

11

indice de gestio participativa

Formula: % entre reunides de execuc¢do da estratégia realizadas/ reunides previstas no periodo

Meta: N2 de reunioes realizadas no prazo/ 4

Trimestral

CNJ 20

12

Indice de sucesso na execugio dos projetos estratégicos

Formula: % entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas internas alcangadas/ total
de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo.

Meta: Obter 90% de sucesso na execucdo de projetos estratégicos, até 2014

Anual

CNJ 21

13

indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario

Formula: Total de parcerias entre tribunais que contribuem diretamente com o alcance de uma
meta estratégica, em relacao ao total de parcerias internas.

Meta: Aumentar em X% a quantidade de parceiras estratégicas

Anual

CNJ 23




14

indice de parcerias estratégicas

Formula: Total de parcerias externas ao P] que contribuem diretamente com o alcance de uma
meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no periodo.

Meta: Aumentar para X% o indice de parcerias estratégicas, até 2014

Anual

CNJ 24

15

indice de promocio de valores éticos e morais

Formula: Total de acoes internas e externas relacionadas a disseminagdo de valores éticos e
morais

Meta: Aumentar em X% o numero de a¢des relacionadas a disseminacdo de valores éticos e
morais, até 2014.

Anual

CNJ 25

16

indice de publica¢io do contetido integral dos processos na Internet

Foérmula: % entre os processos com seu conteudo integral, ou inteiro teor publicado na Internet/
total de processos pendentes

Meta: Disponibilizar contetido integral de 100% dos processos, até 2014

Anual

CNJ 26

17

indice de informagées orcamentarias e financeiras disponibilizadas na Internet

Formula: % entre informagdes orgamentarias e financeiras disponibilizadas na internet/ total de
informacbes or¢amentarias e financeiras

Meta: Disponibilizar 100% das informacdes or¢amentdrias e financeiras, até 2014

Anual

CNJ 27

18

indice de unidade com seguranca armada e/ou eletronica

Formula: unidades consideradas seguras*/total de unidades

* seguranca eletrdnica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e cameras de
vigilancia nas areas de circulacio.

Meta: Aumentar para X% as unidades consideradas seguras

Anual

CNJ 27




19 | Indice de matérias institucionais positivas
Formula: % entre o total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o tribunal, Anual CNJ 29
sobre o total de matérias veiculadas na midia sobre o tribunal
Meta: Obter X% de matérias institucionais positivas na midia, até 2014

20 | indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitag¢io
Foérmula: % entre os itens atendidos do Plano Nacional de Capacitacgdo, sobre o total de itens Anual CNJ 31
Meta: Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitagao, até 2014

21 | Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacao
Foérmula: % entre o valor aplicado em capacitagido e o orgamento total executado Anual CNJ 32
Meta: Aplicar X% do valor do or¢amento executado em capacitagao, até 2014

22 | Indice de absenteismo
Formula: % entre as auséncias dos servidores em um determinado periodo, em relagio a jornada Mensal CNJ 35
de trabalho normal
Meta: Reduzir para X% o indice de absenteismo até 2014

23 | indice de prevencio de satde
Formula: % entre o nimero de pessoas que realizaram exame médico periédico preventivo sobre Anual CNJ 36
o total de pessoas elegiveis na Lei 11.907/09
Meta: Aumentar para X% o indice de prevengdo de saude até 2014

24 | Indice de aderéncia as metas do PETI (sistemas)
Formula: % de metas alcangadas em relagdo ao total de metas do PETI Anual CNJ 41

Meta: Alcancar x% das metas, até 2014




25

indice de disponibilidade de infra-estrutura de equipamentos de tecnologia

Formula: 1 - (tempo de indisponibilidade de equipamentos/ tempo total do periodo)

Meta: Aumentar para 99% o indice de disponibiliza¢cdo de equipamentos, até 2014

Mensal

CN]J 42

26

indice de orcamento estratégico

Foérmula: % entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o orcamento total

Meta: Disponibilizar X% do valor do or¢amento total para iniciativas estratégicas, até 2014

Anual

CN]J 44

27

indice de execucio do or¢camento estratégico

Formula: % entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal

Meta: Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre o valor
disponibilizado para tal, até 2014

Anual

CNJ 45

28

Alocac¢ao do or¢camento estratégico

Formula: Recursos Orcamentarios Alocados para as Iniciativas Estratégicas (ROAI), dividido pelo
Total Disponibilizado para as Iniciativas Estratégicas (TDI), multiplicado por cem.

(ROAI/TDI) x 100
Obs.1: Iniciativas Estratégicas sao aquelas indicadas no Plano Estratégico do Tribunal, as quais serdo
identificadas como tal no sistema orcamentario.

Obs.2: O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser considerado a partir da aprovacdo da
LOA.

Meta: Garantir, anualmente, a alocagdo de 100% dos recursos disponibilizados no or¢amento para
iniciativas estratégicas.

Anual
(janeiro)

TSE 01

indice de execu¢io do or¢amento disponibilizado

Formula: % entre o valor executado e o valor total do or¢camento disponibilizado

Anual

TSE 02




29

Meta: Aumentar para 100% o valor executado sobre o valor total do or¢amento, até 2014

30

indice de adequagio das instalagées fisicas

Formula: Sistema de Gerenciamento de Iméveis da Justi¢a Eleitoral (GERIM)
Obs.1: Sera definido um parametro no sistema através do qual as instala¢des serdo consideradas adequadas
ou inadequadas.

Meta: Alcancar X% de adequacdo nas instalagdes da justica eleitoral até dezembro de 2014.

Anual

(dezembro)

TSE 04

31

indice de requisitados na Justica Eleitoral

Formula: Total de Servidores Requisitados (TSR) dividido pelo Total de Servidores, Efetivos e
Requisitados (TS), multiplicado por cem.

(TSR/TS) x 100

Meta: Reduzir o percentual de requisitados para X% até 2014.

Anual

(janeiro)

TSE 06

32

indice de alcance das metas

Formula: Total de Metas Alcancadas (TMA) dividido pelo Total de Metas Estabelecidas para o Ano
(TMEA), multiplicado por 100.

(TMA/ TMEA) x 100

Meta: Alcancar 100% das metas, anualmente

Anual

(janeiro)

TSE 07

33

indice de capacitacdo nas competéncias organizacionais

Anual

TSE 09




Formula: Média dos indices apresentados pelos tribunais - Total de Competéncias Apresentadas
pelos Servidores (TCS) dividido pelo Total de Competéncias Necessarias (TCN), multiplicado por
cem

(TCMS/TCN) x 100

Meta: Aumentar para X% o indice de capacita¢do nas competéncias organizacionais, até 2014

34 | Indice de implantacio de agenda ambiental
Formula: Total de Tribunais Eleitorais com Agenda Ambiental Formalmente implantada (TAFI) Semestral
dividido pelo Total de Tribunais Eleitorais (TTE), multiplicado por cem. .
(janeiro e TSE 10
(TAFI/TTE) x 100 ]lllhO)
Meta: Garantir que 100% dos tribunais eleitorais tenham agenda ambiental implantada até
dezembro de 2010
35 | Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais
Formula: Numero de Pessoas Beneficiadas por Projetos Sociais, coordenados por 6rgios da
justica eleitoral, no Ano Presente (PSAP) menos o Numero de Pessoas Beneficiadas por Projetos
Sociais no Ano Anterior (PSAA), multiplicado por cem. Anual TSE 11
(janeiro)
(PSAP - PSAA) x 100
Obs.1: O CN]J definira os critérios para se classificar um projeto como social.
Meta: Elevar em X% a quantidade de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais até 2014
36 | Percentual de disponibilizacio da integra das decisdoes proferidas no ambito da Justica Anual TSE 12
Eleitoral na Internet (janeiro)

Formula: Total de processos com inteiro teor de decisdes publicadas na integra (TPP) na internet
dividido pelo Total de processos julgados do periodo (TP]), multiplicado por cem.




(TPP/TP]) x 100

Meta: Disponibilizar o contetido do inteiro teor de 100% das decisdes proferidas no ambito da
Justica Eleitoral até 2014.

2010 -60%
2011 -70%
2012 -80%
2013 -90%
2014 -100%

37

Aproveitamento das Boas Praticas de Gestao do Poder Judiciario

Formula: Total de praticas implantadas pelos Tribunais Regionais Eleitorais

Meta: Implantar pelo menos uma iniciativa divulgada no Banco de Boas Praticas de Gestao do
Judiciario, anualmente, até 2014

Anual

(janeiro)

TSE 16

38

indice de Agilidade no julgamento

Formula: Total de processos judiciais finalizados com prazo de tramitac¢ao inferior a um ano
(TPJP1) dividido pelo Total de processos judiciais finalizados (TPJF), multiplicado por cem.

(TPJP1/TPJF) x 100

Obs.1: Os resultados serao mensurados por instancia.

Obs.2: Considera-se Processo Finalizado aquele com decisdo definitiva de mérito na instancia (transitado
em julgado ou com recurso para instancia superior).

Obs.3: O prazo de tramitacao deve considerar o tempo decorrido entre a data de protocolo do processo até
o momento da expedicdo/arquivo.

Meta: Aumentar para 100% o percentual de processos judiciais julgados em até um ano, por
instancia, até 2014

(Definir metas anuais 2010-2013)

Mensal

TSE 22




39

Prestacodes de contas julgadas no prazo

Formula: Total de Prestacdes de Contas Julgadas (PCJ), dividido pelo Total de Prestagoes de
Contas (TPC), multiplicado por cem.

TPCJ/TPCx 100

Obs.1: Entram na contagem somente os processos referentes as contas eleitorais

Meta:

Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as elei¢des de 2010) até dezembro de 2011.
Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as eleicdes de 2012) até dezembro de 2013.

Bianual
(janeiro/anos

eleitorais)

TSE 23




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
RESOLUCAO N2 32/2009-TRE/RN
ANEXO VI

METAS DE GESTAO A SEREM DESENVOLVIDAS PARA 0 ANO DE 2010

Objetivo: Estruturar a implantacao do planejamento estratégico do Tribunal.

1. Implantar até 20 de fevereiro de 2010 o Escritorio de Projetos, vinculado

a Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao;

. Elaborac¢ao e/ou alinhamento do planejamento estratégico de TIC
plurianual (minimo de 5 anos) ao Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdao e Comunicag¢ido e ao Planejamento Estratégico do Tribunal,
para aprovacao até 30 de margo de 2010 pela Corte;

. Implantacio da Ouvidoria Externa até junho de 2010, vinculado ao
Objetivo 8 - Buscar a exceléncia na prestacio de servicos ao publico
externo;

. Implantacio do Banco de Boas Praticas do TRE/RN até 31 de maio de
2010, vinculado ao Objetivo 6 - Fomentar a interacdo e a troca de
experiéncia entre unidades e tribunais;

. Regulamentacido do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho até 30
de marco de 2010, vinculado ao Objetivo 12 - Promover ac¢des para a
melhoria do ambiente organizacional;

. Elaboracao da Tabela de Temporalidade de Documentos e Plano de
Classificacio de Documentos até 30 de junho de 2010, vinculado ao
Objetivo 15 - Garantir a informac¢ao com seguranca e rapidez;

. Definicdo dos processos oficiais e de suporte relativos as Eleicoes 2010
até 30 de marco de 2010, vinculado ao Objetivo 2 - promover o
aperfeicoamento e a integracdo do planejamento de eleicoes.



