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APRESENTACAO

A Carta Magna de 1988 relaciona, explicitamenteano37,caput 0s principios
que devem reger a administracao publica diretaiecita brasileira. A Emenda Constitucional n°
19, de 4 de junho de 1998, por sua vez, inseeific@nciacomo principio. Ao estabelecé-la no
ordenamento juridico, o legislador da énfase agaeea dever do administrador e imp&e a todo
agente publico o compromisso com a qualidade deg;es prestados a sociedade.

Nesse contexto, o Poder Judiciario firmou, com soReg&do CNJ n° 70, de 18 de
margo de 2009, que dispds sobre o Planejamentatégitto nacional para o periodo 2010-2014,
0 compromisso publico de realizar Justica com maiftciéncia, estabelecendo politicas e
programas de qualidade que foram estendidas a tsdibunais e conselhos superiores do Pais.

A partir da Resolugdo CNJ n° 70, os 6rgdos do i&udidiveram a oportunidade
de qualificar o seu respectivo corpo funcional,oencsso implantar mecanismos para uma
gestdo mais eficiente, focada em resultados posity melhor atendimento dos interesses
coletivos. Os desafios enfrentados pelo Judicignagileiro no quinquénio abrangido pela norma
foram inumeros, especialmente quanto a transicéd adaptacdo ao modelo de gestdo
preconizado pela metodologia Balanced Scorecard.

Findo o primeiro ciclo estratégico, e ap0s a agadllade cenario promovida
através da Rede de Governanca Colaborativa do Ruadkciario, o Conselho Nacional de
Justica editou a Resolucdo n°® 198, de 1° de juth@0d 4, estabelecendo os macrodesafios do
Poder Judiciario para o sexénio 2015-2020, exigidds tribunais e conselhos superiores a
revisdo dos seus Planos Estratégicos para o mesritalp, visando a assegurar o alinhamento
com as diretrizes, politicas e metas nacionais.

A revisdo do Planejamento Estratégico do Tribunegiéhal Eleitoral do Rio
Grande do Norte utilizou como referéncia os maafies definidos na estratégia Judiciario
2020, do Conselho Nacional de Justica, e os plaststégicos dos Tribunais Regionais
Eleitorais do Maranhdo, do Ceard e do Parana, oergm sido finalizados e formalmente
aprovados pelas suas Cortes. A premissa maiorabe§so revisional foi a ampla participacao
da sociedade e dos que integram a Justica Eleittgahodo a ser resultado de uma construcao
coletiva.

Junto a sociedade e aos gestores, magistradosotores) eleitorais e servidores
da Casa, foram coletados, por meio de pesquisapidi&io nos sitios do Tribunal maternete
naintranet subsidios para a definicdo da Misséo, Visao eréalda instituicdo, e nas oficinas
de trabalho realizadas durante o periodo de refisgmoduzido outro conjunto de dados, como
levantamento do diagnostico organizacional e d@ativas estratégicas, avaliacdo e definicdo de



indicadores, de forma colaborativa, com os reptasées de diversas unidades da secretaria do
Tribunal e de zonas eleitorais.

O resultado das pesquisas de opinido foi a basefdmncial estratégico para os
proximos cinco anos, razdo pela qual o novo Plawwa ao destacar entre os objetivos da
perspectiva Sociedade o papel educativo da JUskegeoral, em resposta as demandas por um
maior protagonismo do segmento no que tange a ed@loicpolitica do eleitor, assim
compreendida a sua conscientizacdo sobre a dernram@aidadania e o exercicio do voto.

Ademais, o Tribunal manteve o compromisso com didpte e a acessibilidade
dos servicos prestados a sociedade, especialmeat@ogao planejamento e execucdo do
processo eleitoral, na busca continua por uma @éstsparente e consonante com o principio
da eficiéncia.

Outro avango do Plano Estratégico 2016-2020 refera-melhoria da governanca
interna do proprio Tribunal Regional Eleitoral dmRsrande do Norte e, mais especificamente,
das areas de tecnologia da informacao, de aqusse@® pessoas, a partir da qual poderdo ser
adotados mecanismos mais eficazes para avali@gialiiar e monitorar a consecucao das
iniciativas estratégicas previstas para o periodo.

Em paralelo ao processo de revisdo, foi constr@id€adeia de Valor da
instituicdo, aprovada através da Portaria n® 23@2BP, a qual subsidiou a categorizacdo dos
objetivos estabelecidos no mapa estratégico daifiaib Essa ferramenta de gestdo serve de guia
para priorizagdo de a¢les e alocacdo de recursessigios para o desdobramento da estratégia.

Importa ressaltar que o Plano Estratégico 2016-202@ra ser convertido em
planos estratégicos especificos (PETIC e PessopiEnes operacionais das demais areas do
Tribunal para que os resultados pretendidos, cor@oAnexo Il deste documento, sejam
alcancados a cada gestdo. Esse trabalho estatpreaisa ser realizado a partir de quarto
trimestre do corrente, de inicio através de capgdit e, posteriormente, sob a coordenacgéo da
equipe da Assessoria de Planejamento e Gestaddgstea



1. CONTEXTO DA REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO

1.1PLANO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO

Ao aproximar-se o0 término da vigéncia do Planejamétstratégico do Poder
Judiciario estabelecido pela Resolucdo CNJ n° D9/2@ra o periodo 2010-2014, o Conselho
Nacional de Justica iniciou, a partir de marco &3 o cronograma de reunides de trabalho
com magistrados e técnicos dos varios segmentpstiga para o processo de revisdo, de modo
a haver tempo habil para que os tribunais elabemass seus proprios planos estratégicos, como
desdobramento do nacional.

A antecipacdo das discussfes sobre a revisdo do BHratégico entdo vigente
teve como objetivos centrais:

a) Permitir didlogo constante e ambiente propicioogarde ideias com tribunais e
conselhos;

b) Garantir tempo habil para que os 6rgdos se adexmassclusive no plano
or¢camentario a proposta vindoura de gestao esitaté@gvigorar entre 2015 e 2019; e

c) Estabelecer modelo descentralizado de gestéo, coimpado responsabilidade pela
governanca estratégica.

As reunides de trabalho, presenciais e a distane#izadas conjuntamente ou
segmentadas por ramo de justica, ocorreram em Qa&io de 2014, cabendo ao Conselho
Nacional de Justica, por meio da Assessoria dedG &dtratégica e da Comissado Permanente de
Gestéo Estratégica, Estatistica e Orgcamento dooGagfinalizacdo do novo Plano Nacional,
aprovado por meio da Resolugdo CNJ n° 198, de jiflfie de 2014, com vigéncia entre 2015-
2020, marco final este alterado posteriormente edlac@o a proposta inicial, estabelecendo um
ciclo estratégico sexenal. A norma também estabele prazo de 31 de dezembro de 2014 para
que todos os 6rgdos do Poder Judiciario aprovasser® planos estratégicos para o mesmo
periodo.

Séo destaques da norma:

» Possibilidade de revisdes periddicas (art. 4°);

» Obrigatoriedade de contemplacdo das metas naci@disciativas estratégicas
nacionais (art. 4°, Il);

* Deve considerar as Resolucdes, Recomendacbediedaludiciarias (art. 4°, § 3°);

* Alinhamento das propostas orcamentarias para aigkeaas acdes estratégicas (art.
49, § 49);

» Participacdo efetiva de magistrados de 1° e 2°sgraarventuarios e demais
integrantes do sistema judiciario e entidades dssel na elaboracdo das propostas
orcamentarias e do planejamento estratégico, gadaaatcontribuicdo da sociedade
(art. 69);



* Realizacdo de eventos anuais para promover aéggadart. 7°, paragrafo Unico);

e Banco de Boas Praticas e Ideias para o Judici@flJ(s), contendo praticas
sugeridas por membros e 6rgdos do Judiciario @ itevadoras apresentadas por
qualquer pessoa (art. 14, | e I);

* Prémio Exceléncia em Gestao Estratégica do Podaridrio (art. 15).

1.2REDE DE GOVERNANCA COLABORATIVA

A principal proposta apresentada pelo Conselhodwatide Justica na revisao do
Plano Estratégico do Poder Judiciario foi a adaf@ama gestdo descentralizada com 6érgaos
centrais da Justica, a criacdo de Comités e SubE®i@estores para cada ramo de justi¢a, cujas
composic¢des foram inicialmente assim definidas:
a) Orgdo Central: 6rgdo responsavel pela coordenagate@rminado ramo de justica
(CNJ, CJF, TSE, CSJT, STM);
b) Comité Gestor. membros escolhidos dentre os rem@eses do subcomité ou dos
tribunais que compdem o mesmo ramo de justica;
c) Subcomité: representante, por regido geograficpooie (pequeno, médio e grande,
de acordo com o “Justica em NUmeros”), do segmamfastica;
d) Gestor de Metas: autoridade responsavel pelo nraniento das medicdes no
ambito do tribunal, preferencialmente magistrado.

Como resultado das reunides de trabalho para glatéema, com a participacao
de magistrados, gestores e técnicos vinculadoseas @le planejamento estratégico dos cinco
segmentos da Justica, o Conselho Nacional de dusstjtuiu, através da Portaria CNJ n° 138,
de 23 de agosto de 2013, a Rede de GovernancaoCatish do Poder Judiciario, para viabilizar
esse modelo descentralizado de conducdo da gedtatégica. A Rede tem como finalidade
organizar a gestdo estratégica, de forma integoedtgdos os tribunais brasileiros, respeitada a
realidade de cada segmento de justica e regidode@g Sua funcdo precipua € servir de canal
de comunicacao e troca de ideias e experiéncias esttribunais e conselhos que compdem o
sistema de justica brasileiro.

A Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judicf@omoveu diversas
reunides de trabalho, envolvendo participantedest os segmentos de justica, durante os anos
de 2013 e 2014, que trataram dos diversos asp@wtosntes ao processo de revisdo do
planejamento estratégico do Judiciario, destacaedo-

1. Estabelecimento de politicas para definicdo daatgfia, as quais a Rede de
Governanca Colaborativa convencionou chamar de MABRSAFIOS que
representam os principais focos de atuacdo doso®rgi Judiciario, sendo
equivalentes aos seus objetivos estratégicos;

2. Andlise de cenéario observando as politicas (massedites) e as diretrizes;

3. Elaboracéo e aprovacédo do mapa estratégico 201G eékDPoder Judiciario;



4. Proposicdo de conteudos para a estratégia nacisb-2020, referentes ao
desdobramento dos macrodesafios em iniciativagstégicas, metas e indicadores de
desempenho.

No ambito da Justica Eleitoral, a Rede esta asspresentada, demonstrando,
inclusive, a participacéo do Tribunal Regional il do Rio Grande do Norte:

Figura 1 — Rede de Governanca Colaborativa da JusticaoEdeit

A

Comisséo Permanente de Gestéo Estratégical,
Estatistica e Orcamento/CNJ

Comité Gestor Nacional
TSE + outros tribunais e conselhos superiore

Comité Gestor da Justica Eleitoral
TSE + TRE/MA (titular) e TRE/PR (suplente)

Subcomité Regiao 2
TRE/MA (coordenador), TRE/CE (suplente), TRE/BA,H/RL, TRE/RN

Ja internamente, a instancia superior de governdacdustica Eleitoral do Rio
Grande do Norte € o Comité de Gestao Estratégicmean compete coordenar as atividades
relativas & execucao da estratégia, entre outiasigbes.

1.3M ACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

Entre as inovacgdes trazidas pela Resolucdo CNI& destaca-se a estratificacéo
da estratégia nacional por niveis de abrangéngele direcionamento através dos chamados
MACRODESAFIOS do Poder Judiciario para o sexénio.

! A estruturacgéio do sistema de governanca e geatdostica Eleitoral do Rio Grande do Norte seraleggentada
por uma resolugéo proépria.



Os macrodesafios do Poder Judiciario para o pe206d6-2020 foram aprovados
pelos presidentes dos tribunais brasileiros no Biicontro Nacional do Poder Judiciério,
realizado pelo Conselho Nacional de Justica nos di& e 19 de novembro de 2013, em
Belém/PA, e formalizados por meio da Resolucdo @NJ198, de 1° de julho de 2014, que
dispde sobre o planejamento e a gestao estratégiaebito do Poder Judiciario, substituindo a
Resolucdo CNJ n° 70/2009, que disciplinou o ciokeror de planejamento estratégico.

Alguns dos 12 (doze) macrodesafios sdo aplisagetodos os segmentos de
Justica (estadual, federal, trabalhista, eleitaordglifar e Superior Tribunal de Justica) e outros a
segmentos especificosendo permitido, ainda, que os tribunais adotermrodesafios préprios,
além dos estabelecidos no Plano nacional.

Assim, sdo 8 (oito) os macrodesafios do Podeiciduwio 2015-2020 aplicaveis a
Justica Eleitoral:

» Garantia dos Direitos de Cidadania

Refere-se ao desafio de garantir no plano conoetlireitos da cidadania (CF, art. 1°,
inc. 1), em sua multipla manifestacdo social: di@l@administrado (usuario dos
servi¢os publicos), cidaddo-eleitor, cidad&o triadabr-produtor, cidadao-consumidor
e cidadao-contribuinte, buscando-se atenuar agudddades sociais e garantir 0s
direitos de minorias, observando-se, para tanfdigas socioambientais sustentaveis e
uso de tecnologia limpa.

» Combate a corrupgao e a improbidade administrativa

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisaicayld lisura nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade adminigiradi a persecucdo dos crimes
eleitorais e contra a administracdo publica, emiteos. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitacdo dos processos judiciais que tratem dwidele recursos publicos e de
improbidade e de crimes eleitorais, além de medathsinistrativas relacionadas a

melhoria do controle e a fiscalizacdo do gastoipalrio &mbito do Poder Judiciario.

» Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicioal

Tem por finalidade materializar, na pratica judigiao comando constitucional da
razoavel duracdo do processo. Trata-se de gaeaptiestacdo jurisdicional efetiva e
agil, com seguranca juridica e procedimental naniteegdo dos processos judiciais,
bem como elevar a produtividade dos servidoresgstnados.

2 Adogao de solugdes alternativas de conflito (Feld@rabalho, STJ e Estadual); Gestédo das demaegastivas e
dos grandes litigantes (Federal, Trabalho, STJ tadHal); Impulso as execucgdes fiscais, civeis bathéstas
(Federal, Trabalho e Estadual); e Aprimoramentgetd&o da justica criminal (Federal, Estadual lgavi.



Eleitoral:

» Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral

Esta relacionado a objetivos e iniciativas que raisgarantir a sociedade o
aprimoramento continuo da seguranca dos pleitogorgis, com utilizacdo de
tecnologias e com a melhoria de processos de labal

* Instituicdo da governanca judiciaria

Formulacdo, implantacdo e monitoramento de estestéffpxiveis e aderentes as
especificidades regionais e proprias de cada sdgrderjustica, produzidas de forma
colaborativa pelos érgdos da justica e pela sodeddisa a eficiéncia operacional, a
transparéncia institucional, ao fortalecimento d@omia administrativa e financeira
do Poder Judiciario e a adoc¢ao das melhores psatee@omunicacdo da estratégia, de
gestdo documental, da informacao, de processaaludhio e de projetos.

e Melhoria da gestéao de pessoas

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotadagestdo de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humao Poder Judiciario. Considera
programas e acoes relacionadas a avaliacdo e aovdésmento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores e magistradestiorizacdo dos servidores e
colaboradores; a saude ocupacional; a humanizagéoralacbes de trabalho; ao
desenvolvimento de praticas de incentivo, a modagdio das carreiras e a adequada
distribuicdo da forca de trabalho.

* Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia darmm&géo e Comunicacao, alinhado
as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nadiaha Justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade da$ormagdes, dos servigos e
sistemas essenciais da justica, por meio do inecreme& modernizacdo dos
mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dosgssms de segurancga e de riscos,
assim como a otimizacao de recursos humanos, ontarnus e tecnoldgicos.

» Aperfeicoamento da gestao de custos

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alirhareeessidades orgamentéarias de
custeio, investimento e pessoal ao aprimoramento passtacdo jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da adtrag&o publica. Envolve
estabelecer uma cultura de reducdo do desperdécrealirsos publicos, de forma a
assegurar o direcionamento dos gastos para atemdirdas necessidades prioritarias
e essenciais dos 6rgaos da justica.

Segue a representacdo grafica dos 8 (oito) mesafids aplicaveis a Justica



Figura 2 — Macrodesafios do Poder Judiciario aplicaveigsdiga Eleitoral
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1.4REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL

O Plano Estratégico da Justica Eleitoral estalsepela Resolucdo TSE n°
23.371/2011 vigorou até 2014, contudo, em razasealératar de ano eleitoral, o Tribunal
Superior Eleitoral publicou a Portaria n°® 154/T$E, 19 de marco de 2014, justificando a
impossibilidade de o segmento apresentar o novooPteentro do prazo estabelecido pela
Resolucdo CNJ n° 198, qual seja, 31 de dezembse de®.

Nesse sentido, a maioria dos tribunais regionagoehis prorrogou o prazo de
vigéncia dos seus planos estratégicos até 201 elets o Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte, de modo a possibilitar a elaboraginova estratégia em ano nédo eleitoral,
conferindo uma maior participacdo de magistradasnptores eleitorais, servidores, eleitores e
partidos na construcao do planejamento.

No Il Encontro de Assessores de Planejamento degdldeitoral, realizado nos
dias 27 e 28 de abril de 2015, em Vitéria/ES, foiomada a proposta de normatizacdo do



conjunto de diretrizes nacionais para o biénio 28085, que representariam o alinhamento do
segmento a estratégia nacional instituida pelal&gim CNJ n° 198.

A proposta é que o Tribunal Superior Eleitoral tamente a fixacdo periddica de
diretrizes nacionais para o0 segmento, de formasagasar o alinhamento com a estratégia
nacional e a subsidiar a atuacéo estratégica itbosidis eleitorais. A minuta da norma ainda nao
foi apreciada pelo Colegiado do TSE, contudo, aesswia de Planejamento e Gestao
Estratégica resguardou o devido alinhamento durantlaboracdo da nova estratégia do
TRE/RN.

» Diretrizes Nacionais da Justica Eleitoral 2015-2016

1. Intensificar a relacdo entre TSE e TREs, com vistaBuscar convergéncia de
esforcos nas tarefas que lhes sdo comuns.

2. Desenvolver o Registro Civil Nacional (RCN)

3. Assegurar a probidade no processo eleitoral, deemsana robustecer sua
legitimidade.

4. Instituir um sistema nacional integrado de estatistjudiciarias para aprimorar a
transparéncia da prestacéo jurisdicional em togl@sséancias.

5. Melhorar a comunicacdo e o compartiihamento dernmégdes entre a Justica

Eleitoral e a sociedade, sobre o Processo Eleitoral

Aprimorar a Governanca na Justica Eleitoral.

Integrar os planejamentos orgcamentario e estratégic

Aperfeicoar a gestado orcamentéaria e sua integremdca gestao estratégica

Implantar o PJE no ambito da Justica Eleitoral tdass sua integragdo com o0s

sistemas de registro de candidaturas e de presiagémntas

10. Aprimorar o Processo Judicial objetivando suariidede.

11. Envidar esforgos para a permanente valorizacaondggstrados e dos servidores da
Justica Eleitoral.

12. Aperfeicoar o planejamento administrativo da gastEleitoral, para dar maior
efetividade a gestédo organizacional.

13. Modernizar o processo eleitoral, a fim de que degae as novas demandas da
sociedade.

14. Adotar medidas para o aperfeicoamento da gestéomkntal na Justica Eleitoral.

© N



2.CADEIA DE VALOR DA JUSTICA ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Dentre as metas nacionais de 2014, a Justica Hleifoi atribuida meta
especifica de elaboracdo da cadeia de valor dasis, ou seja, “o conjunto de atividades que
uma organizacdo executa para criar valor paraussaientes(Michael Porter, 1985)

Por se tratar de tema inovador, as unidades déayestratégica dos tribunais
eleitorais, a época, iniciaram estudos preliminamesentido de propor uma construcao coletiva
da cadeia de valor do segmento, o que, em virtadaalemento de atividades inerentes ao ano
eleitoral, ndo foi concretizado, restando pendessa elaboracdo para o ano presente. A cadeia
de valor, inclusive, tem sido abordada pelo TribuwleaContas da Unido nos ultimos anos, ao
solicitar informagBes acerca dos macroprocessagidticos das instituicbes, por ocasido do
relatério de gestdo anual dos 6rgdos da Admingtr&giblica.

Nesse sentido, a Assessoria de Planejamento eoGEestéatégica do Tribunal
efetuou estudos técnicos e apresentou a propostaddéa de valor da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte, representada na figura 3, apropatia Portaria n° 250/2015-GP, de 11 de
agosto de 2015.

A cadeia de valor foi utilizada para a estruturadae objetivos estratégicos e
para a categorizacao das iniciativas estratégisamtadas no processo de revisao do novo Plano
institucional, e sera fundamental para subsidiprierizacdo das acfes e projetos estratégicos
definidos pelos gestores do Tribunal a cada biénio.

As atividades desenvolvidas pela secretaria daumebe pelos cartorios eleitorais
derivam dessa cadeia de valor e estdo agrupadaggradas numa arquitetura de processos
organizada e categorizada por macroprocessosgdateforma:

| — Macroprocessos finalisticos: compreendem o wunj de processos de

trabalho, que geram produto ou servico ao cliexiereo, considerados essenciais

a existéncia da instituicao;

Il — Macroprocessos de governanga e gestdo: comgeee o conjunto de

processos de trabalho, relacionados a gestaoéggtiat necessarios a formulacéo

de politicas e diretrizes para o estabeleciment@opsecucdo das metas
institucionais.

[l — Macroprocessos de suporte: compreendem alotmjde processos de apoio,

gue viabilizam o funcionamento coordenado e inthgdo 6rgéo.

® PORTER, M. EThe Competitive Advantage Creating and Sustaining Superior Performance. Ffée Press,
1985. Em portugués: PORTER, Michael ¥antagem competitiva : criando e sustentando um desempenho
superior. Rio de Janeiro, Elsevier Editora, 1990.



Figura 3 — Cadeia de Valor da Justica Eleitoral do Rio @Geatlo Norte
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Quadro 01 - Desdobramento dos Macroprocessos

1. PROCESSO ELEITORAL

Objetivo: Realizar a misséo constitucional coni@@dlustica Eleitoral com transparéncia, seguranca,
eficacia e confiabilidade, assegurando o plenocésierdo direito de votar e de ser votado.

Processos Produtos
. A Orcamento de pleitos eleitorais, plano integrado elaicoes
Planejamento e avaliacédo P o .
e relatdrio final de avaliacdo das eleicdes.

=)

Final do alistamento eleitoral, contratacdo deisesy gesta
de materiais, seguranga, mesarios, gestdo de pgssoa
treinamentos, logistica de TIC e logistica de éleigas

Preparacéo das eleicbes L . . 2 ~ ~
parag & zonas eleitorais, locais de votacdo, instalacdo ségdes
eleitorais, sistemas eleitorais, preparagdo dasasurg

transporte.

Julgamento dos pedidos de registro de candidaturascac

Registro de candidaturas de candidatos aptos.




Dendncia on-line, fiscalizagéo, autuacdo, buscpreeasaa,

Propaganda eleitoral multa, horario eleitoral e direito de resposta.

. o Disque-eleitor, campanhas e ac¢des e comunicag@mant
Comunicagao q P ¢

externa.
~ I ~ Votos captados, apurados e armazenados e audieotmas
Votacado e auditoria (votacao paralela)
sorteadas.
Totalizacdo e transmissao Sistemas eleitorais e resultado das elei¢cbes.

Fiscalizacdo, exame das contas, julgamento, cpntas
Prestagéo de contas e diplomacéo rejeitadas, contas aprovadas, diplomas e solenidigle
diplomacéo.

2. PRESTAGAO JURISDICIONAL

Objetivo: Processar e julgar os feitos eleitoraisngando pela celeridade e pela imparcialidade, bem
como normatizar o que couber, no intuito de firmantendimento jurisprudencial do érgéo e conferir
transparéncia as suas decisdes.

Processos Produtos

Autuacao, distribuicéo, redistribuicao, notificagao
publicacbes, pauta das sessfes, juntada, desemtranto
apensamento, arquivamento de processos e demsipaatd
intimacao, citacdo ou expedicdo de mandatos.

Processamento de feitos

J N

Relatorios, votos, atas das sessfes, notas tafiLégt

Julgamento o 2 =
decisdes monocraticas e acordaos.

Resolucdes, sumulas e repositérios de jurisprudénci

Normatizagao e jurisprudéncia (Revista Eleitoral).

3. GESTAO DO CADASTRO DE ELEITORES

Objetivo: Gerir o cadastro de eleitores, mediantmchusdo e atualizagdo continua dos dados dos
eleitores, decorrentes dos procedimentos cartsraritinarios e de processos especificos do 1° grau.

Processos Produtos
Alistamento eleitoral Inscricdo, transferéncia, revisao e 22 via.
Reviséo do eleitorado Dendncia, correigdo e revisdo do eleitorado.

Filiacdo partidaria, certidbes, Obitos, multas, cedamento

Manutencéo do cadastro o T o
conscri¢do, perda de direitos politicos e sentencas

Mudancga de domicilio eleitoral e reemisséo e ex@dedde

Zoneamento eleitoral A
novos titulos.

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo: Atuar de modo a que 0s processos datuitdid adotem préticas voltadas a preservacgo do
meio ambiente, a realizagcdo de acdes de cidadaniaa®rporacéo plena da acessibilidade nos senvico
prestados a sociedade.

Processos Produtos

Educacao para a cidadania Palestras, campanhas, cartilhas e eventos.

Adequagédo fisica dos locais de votagdo, capacitaio
mesarios e  servidores, ferramentas e  servicos
disponibilizados pela Justica Eleitoral acessiges eleitores
com deficiéncia.

Acessibilidade

Acdes ambientais, reducdo de custos operacionaiso e

Préaticas ambientais e A e
Logistica Sustentavel e compras sustentaveis.




Macroprocessos de Governanca e Gestao

5. GESTAO ESTRATEGICA
Objetivo: Gerir o 6rgdo com foco em iniciativasrattgicas, desdobradas em acdes e projetos de

externo para, fins de transparénciceountabilitydas acdes institucionais.

Processos Produtos
Gestao estratégica Planejamento estratégico, PETIC, PDTIC e plancagde.
Gestao de processos Metodologia em gestdo de processos.
Gestdo de projetos Metodplogla em gestdo de projetos e portfélio instonal
de projetos.

Reunifes de andlise da estratégia, metas do CHliseane
dados estatisticos e relatérios de governanca.
Acervos do Centro de Memdria e do Arquivo Cer

Monitoramento e avaliacédo

Gestao documental

intermediario) e digitalizacdo do arquivo.
Programa Justica Eleitoral na TV, sele¢cdo de rast
(clippingg e informativos feleased

Correio eletrdnico, sitio da intranet, murais edsrentas d
comunicacao.

Informagdes prestadas pela Ouvidoria Eleitoral,teCale
Servicos do 1° e 2° graus, comunicados oficiaisspeieios
de comunicacdo, campanhas institucionais, ses¢éesrias
on-line, sitio da internet e redes sociais.

6. CONTROLES INTERNOS, CORREICOES E AUDITORIA

Comunicacao externa

Comunicagao interna

Comunicacao com o cidaddo

institucionais estabelecidas no planejamento ésfiai do 6rgao.

correicao.

Macroprocessos de Suporte

7. GESTAO DE PESSOAS
Objetivo: Captar, gerir, desenvolver e motivar esvislores e colaboradores do 6rgao, a fim de

institucionais.

Processos Produtos
Captacdo, selecao e alocacd Concurso publico, estdgio, servigo voluntario, reéw lotacédo
de pessoas ambientacao de novos servidores.

Remuneragcdo, concessdo de direitos, beneficiogjuéneias ¢
afastamentos.

Servicos de pessoal

(permanente), Tabela de Temporalidade Documentssan
documental produzida pelas unidades (arquivo ctaren

D

Processos Produtos

Gestéo de riscos Politica de gestéo de riscos.
Controles internos administrativos Normas, procedimentos padronizados e indicadotedas.

. Planos plurianual e anual de auditoria e relatonites
Auditoria e .

auditoria e de monitoramento.

o Cronograma das correices, edital, ata e relat@#o

Correicao

curto

médio e longo prazo, monitorados e revisados coatiente, visando a minimizar eventuais riscps e
assegurar o desempenho positivo das metas instiisi bem como o acervo e o fluxo de documentos e
informacdes, objetivando garantir 0 seu uso e agsacénterno e a sua disponibilizacdo ao publico

tral

ici

Objetivo: Garantir a conformidade, a transparércia alinhamento dos atos de gestao as direfrizes

que

possam desempenhar as suas atividades com conmpetnqrestar servicos com foco nas metas

[}

A1



Gestao do desenvolvimento

Avaliacédo, capacitacdo e movimentacao na carreira.

Promocao de saulde e da
qualidade de vida no trabalhg

Atendimento médico ambulatorial, exames periodicatgndimentc
odontolégico, palestras e eventos de qualidadéddeno trabalho.

8. GESTAO DE TIC

Objetivo: Gerir os servicos

de TIC por meio da &aoglas praticas preconizadas pelos d

internacionais COBIT e ITIL, com foco na satisfacgkousuario e na melhoria dos processos intern
trabalho, visando a assegurar a evolucdo do desdmla instituicao.

uias
0s de

Processos

Produtos

Gerenciamento de servicos ¢
TIC

Modelos dos processos de trabalho de gerenciandenitacidentes, d
requisicoes de servicos, de liberagbes, de mudadeagroblemas, d
eventos, de ativos e configuragdes (servigcos, ameptos, circuitos d
comunicacao de dados, urnas eletronicas), dentrespie planos d
trabalhos e relatorios gerenciais (capacidadeodibpidade e riscos).

Gerenciamento do
desenvolvimento de solucde

Modelo do processo de desenvolvimento de softwanedlise

programacao, implementacdo e manutencao de sistarmagrativos ¢

eleitorais e/ou desenvolvidos pelo 6rgédo, inclugiaea a web; e plan
de trabalho e relatorios gerenciais (monitorameniecos).

Gerenciamento da
disponibilidade e da
capacidade

Planos de disponibilidade e de capacidade, desemplementacad
métricas do processo; relatérios sobre a dispdaeloié dos servigos
recomendacdes relacionadas a infraestrutura de € i@pcedimento
para assegurar a disponibilidade e recuperacaadeservico em T
(novo ou aperfeicoado).

K)U)(-D"

Gerenciamento da
continuidade

Planos de continuidade do negécio e dos servicoBl@ee relatoriod
gerenciais (monitoramento e riscos).

D

Gerenciamento da segurangg
de TIC

Politica de seguranca da informag&o e equipesneplie tratamento ¢
incidentes e respostas a riscos de seguranca.

le

9. GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

Objetivo: Planejar, executar e monitorar o orcamedd Orgdo de forma participativa e c
transparéncia, primando pela eficiéncia, efica@éetvidade no uso dos recursos publicos.

Processos

Produtos

Gestéo or¢camentaria

Proposta orgamentéria, monitoramento das acoesientarias (atas d
COGEO), créditos adicionais e execucdo de créditgamentario
(empenhos).

o

U7y

Gestao financeira

Programacédo financeira, pagamentos, recolhimentosorgrole de
despesas.

Andlise e conformidade

contabil

Controle e avaliagédo dos registros contabeis deug&® orgcamentari
financeira e patrimonial.

10. INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Objetivo: Gerir com eficiéncia e eficacia os reocsrsateriais e servicos necessarios ao funcionar

adequado do érgao.

nent

Processos

Produtos

Gestao de licitacdes e
contratos

Projetos béasicos e termos de referéncia, editaRP,Alicitacdes
designacobes de fiscais e elaboracdo, controlet@ogds contratos.

Gestao patrimonial

Inventarios e controle sobre a movimentacdo dos lpatrimoniais
dos estoques.

1Y%

Gestao de bens e servicos

Disponibilizacdo de bens (almoxarifado) e servigeguranca,
transporte, correios, terceirizados, cerimonial,) et

Gestdo de infraestrutura

Obras, reformas e manutencéo predial.




3.MODELO ADOTADO NA REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO DA
JUSTICA ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

O processo de revisdo do Planejamento Estratégicdustica Eleitoral do Rio
Grande foi iniciado em 2014, contudo foi intensiio apenas em 2015, em razdo das
dificuldades de ser desenvolvido a contento noogerieleitoral. O cronograma de trabalho
elaborado pela Assessoria de Planejamento e GEstéategica foi apresentado a Diretoria-
Geral, e ap0s sua validacéo serviu de norteadoagfies previstas para a construcdo do novo
Plano Estratégico.

A formulacédo da nova estratégia utilizou-se da n@tmiaBalanced Scorecard
(BSCY combinada com a andlise de cenarios prospectivos.

A primeira etapa do processo teve por finalidadeeroh opinido dos clientes
externos e daqueles que atuam na Justica Eleitofale o papel do TRE/RN, as suas
expectativas, até 2020, quanto aos servicos otertads valores pelos quais o Tribunal deve ser
reconhecido.

Nesse sentido, foi aplicada pesquisa de opiniagudmico interno (gestores,
magistrados, promotores eleitorais e servidores)diange entrevistas e questionario
disponibilizado na intranet do Tribunal, e ao pelexterno (eleitores e partidos politicos) por
meio de questionario na internet, no periodo deijara mar¢o/2015, atendendo ao disposto no
art. 6° da Resolugcdo CNJ n° 198, a saber:

“Art. 6° Os 6rgaos do Poder Judiciario devem proenca participacdo efetiva de

magistrados de primeiro e segundo graus, ministsgsyentuarios e demais

integrantes do sistema judiciario e de entidade<ldsse, na elaboracdo de suas
propostas orcamentarias e de seus planejamentatégatos, garantida a contribuicdo
da sociedade.”

A pesquisa, visando a definicdo dos direcionadesémtégicos Missédo, Visédo de
futuro e Valores institucionais, abrangeu das segsiquestoes:
1. Em sua opinido, qual deveria ser a razéo de egisfifRE/RN? (Missao)
2. O que vocé gostaria que o TRE/RN representasseapswaiedade em 20207?
(Visao)
3. Quais valores vocé considera que o TRE/RN devesrirdin a sociedade?
(Valores)

4 O Balanced Scorecar@BSC) (em traducdo literal “Indicadores Balanceade Desempenho”) além de ser um
sistema de mensuracdo do desempenho, também éittmcemo “um sistema gerencial abrangente e iatkgr
gue liga a formulacéo e o planejamento da estaiE@mn a execucdo” (KAPLAN, D. e NORTON, R.execucao
premium : a obtencéo de vantagem competitiva através mmuld da estratégia com as operacdes de negdcio. Ri
de Janeiro, Elsevier, 2008, p. 8).



Foram coletadas 123 (cento e vinte e trés) congdles do publico interno e 23
(vinte e trés) do publico externo, sendo todasidenadas, independentemente da quantificagéo,
na elaboragéo dos direcionadores. A seguir, ept@s@ntados os resultados:

* Publico interno
Servidores (87)

Missao

ApPrimarar a segurancga do pracesso eleitoral F

Fiscalizar e evitar fraudes nas eleicties

Punir candidatos corruptos

kcducar o cidadZo sobre 2 importiancia do voto

Orientar o cidaddo como votar e utilizar a urna

0% 5% 10% 15% 20% 25% 20% 25% 40% 45%

Visao
| | | | \

Combate a corrupio e & improbidade administrativa W
seguranca do voto W

Desenvolvimento de agdes educativas direcionadas a
valorizacio do voto *

Celeridade dos seus julgamentos

Desenvolvimento/utilizacdo de novas tecnologias voltadas
para os seus servigos

Melhoria da qualidade do gasto publico

Melhoria no atendimento ao cidaddo

0% 5% 10% 15% 20% 25%




Atributo de Valor

Credibilidade (confianga nos servigos prestados a sociedade)

eirm

Imparcialidade (atuagdo institucional pautada na leg

Seguranga (aprimoramento do processo eleitoral, assegurando o exercicio do voto com
seguranga e resguardo da lisura do pleito)

Transparéncia (acesso as informacdes, acdes e decisdes judiciais e administrativas
tomadas pela instituigdo)

Celeridade (agilidade na execugdo das atividades administrativas e jurisdicionais)

Integrag8o (incentivo ao colaboracionismo entre as unidades do Tribunal e as zonas

eleitorais objetivando assegurar o bom desempenho da instituicdo no exercicio da sua...

Economicidade (compromisso com a sustentabilidade, a responsabilidade ambiental e a
racionalizag8o dos gastos pUblicos)

Cidadania (garantia constitucional do direito de votar e ser votado)

Acessibilidade (facilidade no acesso as dependéncias fisicas, as informagdes e aos
servigos prestados pela instituigdo)

0% 10% 15% 20% 25% 30%
Magistrados (42) e Promotores Eleitorais (34)
Missao
| | | | |
Fiscalizar ¢ cvitar fraudes nas clcicses (I
Punir candidatos corruptos _
Cducar o cidad3o sobre a importancia do voto _
Aprirmordar a seguranga do processo eleiloral .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Visao
| | | | |
Combate A corrupg3o e 3 improbidade administrativa I
Celeridade dos seus julgamentos
Desenvolvimento de agBes educativas direcionadas a _
valarizagdo do voto —'—'—'7
Seguranga do voto
Desenvolvimento/utilizacdo de novas tecnologias I
voltacdas para os seus Servigos . aa———
Melhoria da qualidade do gasto publico [N
Melhoria no atendimentao ao ddaddo !
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




Atributo de valor

Credibilidade (confianga nos servicos prestados a sociedade)

Seguranca (aprimoramento do processo eleitoral, assegurando o exercicio do voto com
seguranca e resguardo da lisura do pleito)

Imparcialidade (atuagdo institucional pautada na legalidade, equidade e impessoalidade)

Transparéncia (acesso as informagdes, agbes e decisoes judiciais e administrativas tomadas
pela instituicdo)

Celeridade (agilidade na execugdo das atividades administrativas e jurisdicionais)

Cidadania (garantia constitucional do direito de votar e ser votado)
Integracdo (incentivo ao colaboracionismo entre as unidades do Tribunal e as zonas eleitorais
objetivando assegurar o bom desempenho da instituicdo no exercicio da sua misséo)

Acessibilidade (facilidade no acesso as dependéncias fisicas, as informagdes e aos servigos
prestados pela instituicdo)

Economicidade (compromisso com a sustentabilidade, a responsabilidade ambiental e a
racionalizacdo dos gastos publicos)

—
]
—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

* PuUblico externo

Fiscalizar e evitar fraudes nas eleigdes

Realizar eleigbes

Punir candidatos corruptos

Aprimorar a seguranca do processo eleitoral
Educar o cidad3o sobre a importancia do voto
Orientar o cidaddo comao votar e utilizar a urna

0

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Combate a corrupcdo e a improbidade...
Seguranca do voto

Desenvolvimento de acdes educativas...
Celeridade dos seus julgamentos
Melhoria da qualidade do gasto publico

Desenvolvimento/utilizagdo de novas...

Melhoria no atendimento ao cidaddo

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%




Atributo de valor

Celeridade (agilidade na execugdo das atividades administrativas e jurisdicionais)

Credibilidade (confianga nos servigos prestados a sociedade)

Transparéncia (acesso as informagdes, agdes e decisdes judiciais e administrativas
tomadas pela instituicio)

Seguranca (aprimoramento do processo eleitoral, assegurando o exercicio do voto
com seguranca e resguardo da lisura do pleito)

Imparcialidade (atuagdo institucional pautada na legalidade, equidade e
impessoalidade)

Integragdo (incentivo ao colaboracionismo entre as unidades do Tribunal e as
zonas eleitorais objetivando assegurar o bom desempenho da instituicdo no...

servigos prestados pela instituigdo)

Economicidade (compromisso com a sustentabilidade, a responsabilidade
ambiental e a racionalizagdo dos gastos publicos)

|
Acessibilidade (facilidade no acesso as dependéncias fisicas, as informagdes e acs |
|

Cidadania (garantia constitucional do direito de votar e ser votado)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

A partir dos resultados das pesquisas e dos dradmes da Resolugdo CNJ n°
198, a Assessoria de Planejamento e Gestdo Egteatgborou o mapa estratégico da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte para o periodo622020.

Para a analise de cenarios, foram utilizadas c@&fevéncias andlises formuladas
pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunagiéhal Eleitoral do Maranhdo para o
cenario externo, e realizada oficina de trabalho servidores representantes de todas as areas
da secretaria do TRE/RN e de zonas eleitorais, ip@ratificacdo dos pontos fortes e pontos
fracos que compdem o cenario interno. Ao final, éaborada a matriz SWOT (Forcas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades) por objetivatégico e, a partir dela, um conjunto de
iniciativas estratégicas associadas aos objetsinatégicos, seus respectivos marcos temporais e
as areas responsaveis.

Na sequéncia, foram realizadas reunides seto@a#gsavaliacdo dos indicadores
estratégicos atuais, visando a definicdo dos iddies e metas para o novo ciclo estratégico.

Essa andlise, 0 mapa estratégico, a definicdo hjetivms estratégicos e o rol de
iniciativas estratégicas compdem este documenexocahda resolucdo do Plano Estratégico da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para 20089. O Anexo Il da mesma resolucao traz o
glossario dos indicadores estratégicos e as metpeativas.

O desdobramento da estratégia institucional pardeasais areas, incluindo a
elaboracdo dos planejamentos estratégicos de @8CRessoas, exigidos por forca da Resolucao
CNJ n° 99/2009 e do Acérdao TCU n° 3023/2013-Pienacorrera no segundo semestre do
corrente ano, conforme previsto no cronograma désde elaborado pela Assessoria de
Planejamento e Gestéo Estratégica.



4. ESTRUTURA DO PLANO ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL
DO RI0 GRANDE DO NORTE 2016-2020

4.1REFERENCIAL ESTRATEGICO

O referencial estratégico de uma instituicdo € amtgpdos seguintes elementos:
Missdo, Valores organizacionais, Visdo de futurMapa estratégico. Deste modo, fruto do
processo de revisdo, a Assessoria de Planejaméstéo Estratégia coordenou a defini¢cdo do
seguinte referencial estratégico:

Referencial Estratégico da Justica Eleitoral do Rigrande do Norte 2016-2020

* Negdcio(O que fazemos?)
Administragdo do processo eleitoral no estado @oGande do Norte.
* Misséo(Para que existimos?)
Garantir a legitimidade e a segurancga do procdsgoral.
* Visdo em 20200 que queremos?)
Ser reconhecido por sua atuacdo no combate a caougleitoral e pelo desenvolvimento de
acoes educativas direcionadas a valoriza¢do do voto
» Valores institucionais(Principios norteadores)

o Credibilidade: confianga nos servigos prestadasciedade.

o Celeridade: agilidade na execucéo das atividadesatrativas e jurisdicionais.

o Transparéncia: acesso as informacdes, acOes éekegigliciais e administrativas
tomadas pela instituicéo.

o Imparcialidade: atuacdo institucional pautada naalldade, equidade e
impessoalidade.

0 Seguranca: aprimoramento do processo eleitoratgasando o exercicio do voto
com seguranca e resguardo da lisura do pleito.

0 Responsabilidade social: desenvolvimento de ac@gincadas de cidadania,
contribuindo para a educacdo politica; de incluséocial, direcionadas
principalmente para as pessoas com deficiéncigdtee@s ambientais como foco na
sustentabilidade e no combate ao desperdicio.

* Mapa estratégico (comunica a estratégia da organizacdo através algstivos
estratégicos)

* Iniciativas Estratégicas(Como chegaremos la?)

Através de realizacdo de um conjunto de Iniciatizssatégicas (ver item 4.3) direcionados

para o alcance do desempenho estabelecido pastigaXieitoral do Rio Grande do Norte.



Figura 4 — Mapa Estratégico da Justica Eleitoral do Rion@eado Norte 2016-2020
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4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O quantitativo de objetivos estratégicos do TribuRagional Eleitoral do Rio
Grande do Norte foi reduzido em relacdo ao ciclteraor (2012-2014), totalizando 10 (dez)
objetivos a serem perseguidos pela instituicdo paeriodo 2016-2020.

Para a sua elaboracdo foram contemplados os § (o@orodesafios do Poder
Judiciario (Resolucdo CNJ n° 198) aplicaveis aigau$leitoral, customizados para abranger as
particularidades da realidade da organizacdo, e dammadaptados, bem como criados novos
objetivos. Também foram observadas as diretrizemnais da Justica Eleitoral, aprovadas no |l
Encontro de Assessores de Planejamento da Jusksgeoréd, ainda que dependentes de
regulamentacao pelo Colegiado do TSE.



Os obijetivos estratégicos foram estruturados erfoooidade com a metodologia
Balanced Scorecarde preservando os conceitos da Resolucdo CNJ n° pi#8m, como
mencionado, adaptando-os a realidade da Justig@argledo Rio Grande do Norte, ficando a
seguinte descricao:

» Perspectiva d®OCIEDADE

1. Contribuicdo para a educacao politica do eleitorrefere-se ao conjunto de acdes que
efetivamente aproximem a Justica Eleitoral da slacle e promovam a educacgao para a
cidadania, de modo a conscientizar o eleitor quantmportancia do voto limpo, livre e
consciente, reconhecendo-os como instrumentos aesférmacdo e consolidagédo da
democracia.

2. Garantia da qualidade e da acessibilidade dos segas prestados pela Justica Eleitoral
refere-se ao desafio de garantir, no plano conceeto qualidade, a realizacédo das eleicdes e
dos demais servicos prestados pela Justica Eleitmsegurando a acessibilidade as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos servigasas dependéncias da secretaria do
Tribunal, dos cartérios eleitorais e dos locaisal@cao do estado.

» Perspectiva dos

3. Combate a corrupcédo e a improbidade administrativa conjunto de atos que visem a
protecdo da coisa publica, a lisura nos proceskntrais, a preservacdo da probidade
administrativa e a persecucao dos crimes eleit@aientra a administracdo publica, entre
outros, devendo ser priorizada a tramitagéo egafuénto dos processos judiciais que versem
sobre captacéo ilicita de sufragio, arrecadac&gaetos ilicitos de recursos, condutas vedadas
a agente publico, acdes penais eleitorais, cassdgdegistro de candidatura, cassagdo de
diploma, perda de mandato eletivo, além de medidasnistrativas relacionadas a melhoria
do controle e a fiscalizagcéo do gasto publico nbitimdo TRE/RN.

4. Celeridade e produtividade na prestacéao jurisdicioal: tem por finalidade materializar, na
pratica judiciaria, o comando constitucional daoeazl duracdo do processo. Trata-se de
garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e &gilin seguranca juridica e procedimental na
tramitacdo dos processos judiciais eleitorais, bemo elevar a produtividade dos servidores
e magistrados.

5. Aprimoramento continuo do planejamento e da execugddo processo eleitoral com
transparéncia e segurancaconjunto de iniciativas que visem assegurar &dade o pleno
exercicio da missdo do TRE/RN, através do aprimenaoncontinuo da seguranca dos pleitos
eleitorais, da incorporacéo de inovacdes tecnadégecda melhoria de processos de trabalho,
reforcando a integracdo dos agentes internos baralgdo e na execucao do planejamento da
logistica das elei¢Bes, mantendo o compromissiuosinal com a transparéncia em todas as
fases do processo.

> O CNJ agrupou seus macrodesafios em 3 (trés) qmtieps (sociedade, processos internos e recurisies).
construgdo da presente estratégia optou-se péilcdio de 4 (quatro) perspectivas mais alinhadaBadanced
Scorecardcom adaptagfes [sociedade (ou clientes), procéstsyaos, pessoas (ou aprendizado) e inovagdo (ou
crescimento) e orcamento e finangas (ou finandesamilar a ja utilizada no ciclo de planejameatterior.



6. Desenvolvimento da gestdo de processassta relacionado as iniciativas voltadas para o
mapeamento e a melhoria dos processos adminisgaticontribuindo para o
desenvolvimento e implantagédo da gestdo de proxzessdl RE/RN. Considera agdes que
visam projetar como 0s processos devem ser reafizagerenciar o cotidiano da sua
execucao e promover uma cultura de aprendizadolagéo dos processos.

7. Estruturacdo do sistema de governanca institucionalcompreende os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pré&tiaderentes as especificidades regionais e
proprias da Justica Eleitoral, produzidos de foomlaborativa pelos 6rgaos da justica e pela
sociedade. Direciona a gestéo e visa a eficiérmiagcional e a transparéncia institucional,
através da adocdo das melhores préticas de gogermarblica, de gestdo de riscos, de
comunicacao da estratégia, de gestdo documentplodessos de trabalho, de projetos e da
informacé&o

» Perspectiva dPESSOAS ECRESCIMENTO

8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoa&siacdo e implementacdo de politica de
gestédo de pessoas embasada na gestdo por comgetéantemplando programas e acoes de
melhoria relacionados a avaliagcdo, ao desenvolonieimcional, a adequada distribuicdo da
forca de trabalho, ao incentivo e a valorizagdo slewidores e colaboradores, & saude
ocupacional, a qualidade de vida no trabalho eesaengiamento do clima organizacional.

9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da goernanca de TIC: uso racional dos
instrumentos de Tecnologia da Informacdo e Comgéaaaalinhado as politicas de TIC
definidas pelo Tribunal Superior Eleitoral e pelonSelho Nacional de Justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade dafrmacdes, dos servicos e sistemas
essenciais da Justica Eleitoral e do TRE/RN, pdorde incremento e modernizacdo dos
mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dosgsams de seguranca e de riscos, assim
como a otimizacdo de recursos humanos, orcamesgtecnologicos.

* Perspectiva d®@RCAMENTO E FINANCAS

10. Aperfeicoamento da gestdo de custosom foco na eficiéncia e na sustentabilidade
refere-se ao aperfeicoamento dos mecanismos palnaraas necessidades orcamentarias ao
processo eleitoral e a prestacao jurisdicional obmvestabelecer uma cultura de reducgéo do
desperdicio de recursos publicos, de forma a assegudirecionamento dos gastos para
atendimento das necessidades prioritarias do TREfRNtada na eficiéncia e nas boas
praticas de gestao sustentavel.

Além de assegurar o alinhamento dos objetivos tégicds com os macrodesafios do
Poder Judiciario para o proximo ciclo estratégiQuddro 02), foi realizada também a sua
categorizagdo conforme os macroprocessos da CddeMalor da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte (Quadro 03), permitindo a percept@@ da contribuicdo dos objetivos para
construcdo de valor nos processos de trabalhoili2agéo desta ferramenta (Cadeia de Valor)
permite uma visdo sistémica da organizacdo, quelala andlise de cenarios e pesquisas
permitiu um diagndstico mais preciso dos desaftmeegicos para 2016-2020.



Quadro 02— Matriz de Correlacdo: Macrodesafios do Podeicirib (CNJ) x Objetivos Estratégicos da Justitgitiral do Rio Grande do Norte 2016-2020
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Quadro 03— Matriz de Correlagdo: Objetivos Estratégicoduktica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020acroprocessos da Cadeia de Valor
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte

Direcionadores e Objetivos Estratégicos da Justigaleitoral do RN 2016-2020 Macroprocessos da Cadeiie Valor

gestdo de processos Gestao Estratégica

Governanca e
Controles Internos, Correicées e Gestéo
Auditoria

do sistema de governangift




4 3INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Apés a traducdo da estratégia da Justica EleittraRio Grande do Norte em
objetivos, indicadores e metas “que represerdajuéa organizacdo quer realiz3rbuscou-se
selecionar as iniciativas estratégicas, que denatBirma como a estratégia sera executada.

Em reunido de trabalho realizada no dia 1° de juidd015, no Centro de
Operacdes da Justica Eleitoral/COJE, representdateareas técnicas da secretaria do TRE/RN
e de zonas eleitorais apresentaram propostas clativas estratégicas para o periodo 2016-
2020, que foram refinadas ao longo do periodo aedlmcdo do presente planejamento
estratégico.

Como foram inicialmente conceituadas, essas inrestestratégicas indicam as
principais linhas de atuacdo a serem seguidaslJpst&a Eleitoral do Rio Grande do Norte em
curto, meédio e longo prazo, visando assegurar ana& dos objetivos estabelecidos no novo
Plano Estratégico, bem como preencher as lacunswembes entre 0 presente desempenho da
instituicdo, as tendéncias atuais e 0 cenario aesej

O portfélio das iniciativas estratégicas pode gso&tializacdes decorrentes do
monitoramento e avaliagdo da estratégia nas Reuddénalise da Estratégia (RAE), devendo
ser adequadas, sempre que necessario, as diraddp@gistrativas de abrangéncia nacional
oriundas do Tribunal Superior Eleitoral e do Cohsd\acional de Justica, bem como deverdo
embasar a elaboracdo dos planejamentos estratéigidd€ (PETIC/PDTIC) e de Pessoas, além
de orientar a elaboracédo dos planos anuais deitag@ar e desenvolvimento e de contracdes e
aquisicoes, instrumentos de gestdo para subsidigglamejamentos setoriais das unidades do
TRE/RN.

O vinculo das iniciativas estratégicas com os olgstda Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte, estabelecidos para o periodo 2026; estd demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 04— Iniciativas Estratégicas 2016-2020 por Objetizegatégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. Desenvolver ac¢des continuadas de educacdacpaitidada,
voltadas a valorizacédo do voto.

Contribuicdo para a educacao 2. Fomentar o engajamento dos magistrados e seegiéo acdes de
politica do eleitor educacéao politica e cidada.

3. Melhorar a divulgac&o do papel da Justica Higlijoara a
democracia junto a sociedade.

® KAPLAN, D. e NORTON, RA execucéo premium: a obtencdo de vantagem competitiva através mmuld da
estratégia com as operagoes de negdcio. Rio dedamdsevier, 2008, p. 104.



1. Aprimorar 0 acesso a informacao.

Qualidade e acessibilidade dos

2. Aprimorar a qualidade dos servi¢os prestadas jigdtica Eleitoral
do RN.

servicos prestados pela Justica

3. Aprimorar a gestéo dos cartdrios eleitorais.

Eleitoral

4. Buscar a implementacdo gradual de medidas qaatgm
acessibilidade nos servi¢cos e nas dependénciasstigalEleitoral do
RN.

Combate a corrupcgéo eleitoral e a

1. Aprimorar mecanismos de combate a corrupcageoinidade
administrativa.

improbidade administrativa

2. Aperfeicoar os mecanismos de inspecéo e coaeica

3. Aprimorar as atividades de auditoria interna.

1. Aumentar a celeridade, transparéncia e prodiaiilé da prestacao
jurisdicional.

Celeridade e da produtividade na

2. Implantar o processo judicial eletrénico (PXeYustica Eleitoral do
RN.

prestacéo jurisdicional

3. Aprimorar a visibilidade da estatistica procassio 1° e do 2° graus.

4. Assegurar a insercao e a atualizacdo permadasteformacdes
processuais no SADP.

1. Implantar o cadastro biométrico de eleitores@n o RN.

Aprimoramento continuo do

2. Desenvolver mecanismos para assegurar a trénsaido
financiamento eleitoral.

planejamento e da execucao do
processo eleitoral com transparéncia
e seguranca

3. Veicular campanhas direcionadas ao processotdedo, com
énfase na seguranca.

4. Promover agdes de esclarecimento sobre o fumtiento e a
seguranca do processo eletrénico de votacao.

5. Aprimorar o processo de gestdo de elei¢des.

Desenvolvimento da gestao de
processos

1. Implantar a gestéo de processos.

2. Aprimorar o sistema administrativo informatizagheorporando
novas tecnologias de gestéo eletronica de documento

1.Criar e implementar politica de comunicacéo institnal.

2. Promover a melhoria da comunicacao da estratégia

Estruturacdo do sistema de
governanca institucional

3. Contribuir para o fortalecimento da Rede de @Guaeca da Justica
Eleitoral.

4. Aprimorar o sistema de governanga e gestdostgdiEleitoral do
RN.

5. Aprimorar a estrutura organizacional da Sedeetss Tribunal.

6. Integrar os planejamentos orcamentario e egtcaté




7. Aperfeicoar o planejamento da ocupacao imobilidaaustica
Eleitoral do RN.

8. Implantar sistema de gestéo de riscos e costiaiernos.

9. Aprimorar a gestdo documental.

1. Implantar a estrutura de governanca e gest@eskoas (comité,
politicas, diretrizes, processos, cédigo de é&ta).

2. Estabelecer modelo de gerenciamento da forgialdalho baseado
NOS Processos, nas competéncias e na meritocracia.

3. Implantar a gestao por competéncias.

Melhoria da gestdo e da governanca| 4. Implantar programa de desenvolvimento geresciaiinuo com
de pessoas foco estratégico.

5. Aperfeicoar o processo de capacitacao e desemesito dos
servidores do planejamento a avaliacéo.

6. Aprimorar a sistematica de promocao da saludequdlidade de
vida no trabalho dos magistrados e servidores.

7. Implantar a gestao do clima organizacional enorger a pratica dos
valores organizacionais.

1. Aprimorar a governanca de TIC.

2. Assegurar a integragéo, a padronizagéo e alidsalai das solugfes
de TIC.

3. Garantir inovacao tecnoldgica.

4. Garantir a seguranca de TIC.

Aprimoramento da infraestrutura,

da gestzo e da governanca de TIC 5. Garantir a melhoria continua da infraestrutwd tC.

6. Adotar padrBes abertos na implantacdo e no delseémento de
solucdes TIC.

7. Promover a melhoria dos sistemas de informacao.

8. Garantir o alinhamento das acdes e necessidadBiC com os
demais Objetivos Estratégicos.

1. Melhorar a qualidade do gasto publico.

Aperfeicoamento da gestdo de
custos, com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade

2. Aprimorar a governanga e a gestao de aquise@estratagdes.

3. Implantar a gestdo do PLS-PJ.

4. Assegurar o desenvolvimento de acfes socioataisarontinuadas

Posto que as iniciativas estratégicas serdo demtlbrem acbes e projetos
setoriais passiveis de custo para a instituicAoerde haver o necessario alinhamento e
atendimento destas agfes e projetos na elaborggéariegacado da proposta orgamentaria anual,
conforme preconiza o 83° do art. 3 da ResolugdorCN98.



Além destas consideracfes, com o intuito de oblemeza sobre o impacto
sistémico das iniciativas estratégicas, estas fagmpadas conforme sua vinculagdo com os
macroprocessos da Cadeia de Valor da Justica fleito Rio Grande do Nortea saber:

 Iniciativas Finalisticas: voltadas para melhoria doacroprocessos finalisticos
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte;

* Iniciativas de Governanca e Gestdo: voltadas paralhana dos
macroprocessos governanca e gestao da Justicaralleid Rio Grande do Norte;
e

 Iniciativas de Suporte: voltadas para melhoria masroprocessos de suporte
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Por fim, tendo em vista que é fundamental o0 moa@nto das iniciativas ao
longo do periodo 2016-2020, a fim de aferir o semnmrimento, o quadro seguinte incluiu o
prazo estimado de execucdo e as unidades estesté@giaesponsaveis, quais sejam Presidéncia,
Corregedoria, Escola Judiciaria, secretarias, asgas e coordenadorias, bem como comités de
governanca, conforme o caso.

Quadro 05- Iniciativas estratégicas 2016-2020 classificgiiss macroprocessos da Cadeia de Valor da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRAZO RESPONSAVEL
Desenvolyer agges (Eontlnuadas de educacéo pditiziada, 2016-2020 EJE
voltadas a valorizacéo do voto.

Fomentar o engajamento dos magistrados e servidores 2017-2018 PRES

acOes de educacéo politica e cidada.
Melhorar a divulgacéo do papel da Justica Eleitpaah a
democracia junto a sociedade.

2016-2020 | PRES (ASCOM) e EJE

PRES (ASCOM), OE e

Aprimorar 0 acesso a informacéo. 2016-2020 SJ (CGI)

Aprimorar a qualidade dos servigos prestados siica 2016-2020 PRES. CRE e OE

@ | Eleitoral do RN.

% Aprimorar a gestao dos cartérios eleitorais. 2017-2018 CRE e ZEs
Eﬁ Buscar a implementacao gradual de medidas quetgaran

IL | acessibilidade nos servicos e nas dependénciastigal 2016-2020 PRES e CRE

Eleitoral do RN.

Aumentar a celeridade, transparéncia e produtigatd
prestacéo jurisdicional.

—— — _ 2016-2020 PRES e CRE
Implantar o processo judicial eletrdnico (PJe)ustida
Eleitoral do RN.
Aprimorar a visibilidade da estatistica processizgal® e do 2°
graus. 2017-2020 STIC

Assegurar a insercdo e a atualizacdo permanente das
informac®es processuais no SADP.

" Portaria N° 250/2015-GP, de 11 de agosto de 2015.



Aprimorar mecanismos de combate a corrupcéo e ingede

- . 2016-2020 PRES
administrativa.
Aperfeigcoar os mecanismos de inspecéo e correi¢ao. 2016-2020 CRE
Aprimorar as atividades de auditoria interna. 2016-2020 PRES (CCIA)

Implantar o cadastro biométrico de eleitores e &RN.

Desenvolver mecanismos para assegurar a transgad&nc
financiamento eleitoral.

Veicular campanhas direcionadas ao processo deamtaom
énfase na seguranca.

2016-2020

PRES (ASCOM e CCIA
e CRE

Promover acdes de esclarecimento sobre o funciararde

solucdes de TIC.

processo eletrénico de votagéo. 2016-2020 | PRES (ASCOM) e DG
Aprimorar o processo de gestdo de elei¢des.
Implantar a gestéo de processos. 2017-2018 DG (ASPLAN)
Aprimorar o sistema administrativo informatizado,
incorporando novas tecnologias de gestéo eletr@l@ca 2016-2020 STIC
documentos.
Criar e implementar politica de comunicagao institnal. 2017-2018 PRES (ASCOM)
o
’Luf Promover a melhoria da comunicagéo da estratégia. 2017-2020 PRES
é Confcribuir para o fortalecimento da Rede de Govegaala 2016-2020 DG (ASPLAN)
< | Justica Eleitoral.
% Apr_imorar o0 sistema de governanga e gestéo dadusti 2016-2020 | PRES e DG (ASPLAN)
€ | Eleitoral do RN.
() 5 5 5 T
3 Aprlmorar a estrutura organizacional da Secretioia 2016-2020 | PRES, DG e ASPLAN
O | Tribunal.
Integrar os planejamentos orcamentario e estratégic 2016-2020 SAO
Apgrfelgoar 0 planejamento da ocupacao imobilidaaustical 2016 PRES
Eleitoral do RN.
Implantar sistema de gestao de riscos e contnatesios. 2016-2017 PRES (CCIA) e DG
Aprimorar a gestdo documental. 2017-2018 SJ
Implantar a estrutura de governanca e gestéo deaes
A , S v o 2016 SGP
(comité, politicas, diretrizes, processos, cédigetica, etc.).
Estabelecer modelo de gerenmamentP d_a forca U&Imt_;_a Até 2020 SGP
baseado nos processos, nas competéncias e nacnaeisdo
Implantar a gestdo por competéncias. 2016-2018 SGP
Implantar progre}ma de desenvolvimento gerencialicoa 2016-2018 SGp
com foco estratégico.
Aper_felgoar 0 proce§so de czilpacnggaf) e desenvahgrdos 2017-2018 SGP
servidores do planejamento & avaliacéo.
Aprimorar a sistematica de promocédo da salde ealadgde | 2017-2018 SGP
de vida no trabalho dos magistrados e servidores.
Imp!antar a gestdo do cllma o.rgan.lzamonal e prenav 2016 SGP
pratica dos valores organizacionais.
Aprimorar a governanca de TIC. 2016-2020 CDTIC
Assegurar a integragéo, a padronizagdo e a usadelidas 2016-2020 STIC




Garantir inovacao tecnoldgica. 2016-2020 STIC
Garantir a seguranca de TIC. 2016-2020 CPSI
Garantir a melhoria continua da infraestrutura & T 2016-2020 STIC
Adotar p?droes abertos na implantacéo e no desemasito 2016-2020 STIC
de solucbes TIC.
Promover a melhoria dos sistemas de informacao. 2016-2020 STIC
Garan,'ur.o gllnhamento das acdes e necessidaddSde 2016-2020 STIC
estratégia institucional.
Melhorar a qualidade do gasto publico. 2016-2018 SAO
Aprlmorar~a governanca e a gestdo de aquisicoes e 2016-2020 SAO
contratacoes.

~ Comisséo Gestora do
Implantar a gestdo do PLS-PJ. 2016-2020 PLS-PJ
Assggurar o desenvolvimento de a¢des socioamtsentai 2016-2020 C.0m|ss.ao
continuadas. Socioambiental

4.4MODELO PARA MENSURACAO DO DESEMPENHO

Em razdo do novo ciclo do Planejamento Estratédecdustica Eleitoral do Rio
Grande do Norte para o periodo 2016-2020, momembotuno para adocdo de inovacoes, foi
concebido um novo modelo para mensuracdo do desdimpestitucional, que possui uma
estrutura de indicadores de desempenho permitindeesuracdo da atuacdo dos diversos
objetivos estratégicos e das diversas areas téotécaustica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Esse modelo de mensuracdo do desempenho instaliconsiste na criacdo do
indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio @nde do Norte (IDJERN) um
indicador agregado para mensurar o nivel de desememto da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte, permitindo também a avaliacdo e a comggarao desempenho das diferentes areas
técnicas da Justica Eleitoral do RN. Deste modayés de um unico indicador torna-se possivel
compreender o desempenho institucional, que pasgai estrutura ponderada de indicadores
estratégicos (classificados nas perspectivas do),Bfe por sua vez estdo baseados em um
conjunto de indicadores de apoio de mesma natucerma pode ser observado no Quadro 06 —
Composicdo do indice de Desenvolvimento da Judfigitoral do Rio Grande do Norte
(IDJERN).

Os 21 (vinte e um) indicadores estratégicos (IHEceslistribuidos de forma
ponderada entre os 10 (dez) objetivos estratégiedmidos no planejamento estratégico,
atribuindo-se maior relevancia para os objetivoswiados as perspectivas da “Sociedade” e dos
“Processos Internos”, as duas absorvendo 60% (gagser cento) da ponderacao.



Quadro 06— Composicao do indice de Desenvolvimento daghustieitoral do Rio Grande do Norte — IDJERN

- Perspggt(lzvas EE Obijetivos Estratégicos IIEnsqtlrc;?éjgi::eoSs Indicadores de Apoio

§ 1. Qontribuigéo para a educagao IE1 IAL e IA2

S | Sociedade FZJO“(SS:Iicjjzgleel;[aoilcessibilidade dos

2 (Peso: 15%) servicos prestados pela Justica IE2 IA3 e 1A4

9 Eleitoral IE3 IA5, 1A6 e IA7

o 3. Combate a corrupcao eleitoral e IE4 IA8

2 a improbidade administrativa IE5 A9

2 IE6 IA10 e IA11

g 4. Celeridade e produtividade na IE7 IA12, IA13 e IA14

= prestacéo jurisdicional IES IA15, IA16 e IA17

'_é Processos | 5. Aprimoramento continuo do

= Internos lanejamento e da execucdo |do

g (Peso: 45%) Erocejsso eleitoral : com = IA18, 1A19 e 1A20

E transparéncia e seguranga

w 6. Desenvolvimento da gestao de IE10 IA21 e IA22

'8« processos IE11 IA23

g 7. Estruture}géq dp sistema (e IE12 IA24, 1A25 e IA26

< governanca institucional

o IE13 IA27

2 8. Melhoria da gestéo e da IE14 IA28, 1A29, IA30 e

OE) governanca de pessoas IA31

= IE15 IA32 e IA33

e 9. Aprimoramento da IE16 IA34

§ infraestrutura, da gestéo e da IE17 IA35 e IA36

2 governanca de TIC IE18 IA37

) 10. Aperfeicoamento d_a_ gestéo de IE19 IA38 e IA39

© custos, com foco na eficiéncia e na

2 sustentabilidade IE20

= IA40 e |1A41
IE21 IA42, IA43 e IA44

De forma simples, o IDJERN varia de 0 a 100%, mgm&ando o grau de
eficiéncia da Justica Eleitoral do Rio Grande dat&lgquanto maior, melhor) que advém dos
resultados mensurados através dos indicadore $égitizs.

Essa estrutura de desdobramento de indicadoresesemg@genho permite a
organizacdo conduzir de forma distribuida a gealés indicadores, proporcionando o
envolvimento dos varios niveis da hierarquia datuigdo e contribuindo para a comunicacéo
da estratégia e dos resultados que sdo buscadosgtelicao.

A Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégimalenou o processo de
concepcao deste modelo de mensuracédo do desempprehéni realizado de forma conjunta
com as diversas unidades técnicas do Tribunal ereprasentantes das zonas eleitorais.



Assim foi construido o modelo para mensuracdo derdpenho (IDJERN), com
uma estrutura de indicadores estratégicos e dev,apomo pode ser observado também no
Quadro 06, onde estao indicados os 44 (quarentateod Indicadores de Apoio (IA) vinculados
aos respectivos indicadores estratégicos (21)sHKhias categorias de indicadores estdo assim
conceituadas:

* Indicadores Estratégicos criados para mensuracdo do alcance dos objetivos
estratégicos e calculo do IDJERN, sendo o resultddoagrupamento de
indicadores de apoio;

* Indicadores de Apoio criados para mensuracdao do desempenho de precesso
relacionados aos objetivos e para composicéo disaitiores estratégicos.

Cada um dos 21 (vinte e um) indicadores estratégesia vinculado a uma
unidade gestora responsavel pelo seu desempenhel @stratégico do Tribunal). Ja os
indicadores de apoio (44) sdo mensurados e acomgasipelo nivel tatico do Tribunal que
executa projetos e acgles, representando a suabog@io para o alcance da estratégia
estabelecida para o periodo 2016-2020, havendocessdia coordenacdo com as unidades
estratégicas respectivas.

As informacgbes técnicas detalhadas sobre a formaattello do IDJERN, a
definicdo das unidades gestoras dos indicadores detalhamento de cada indicador de
estratégico e de apoio estdo documentada&losséario de Indicadores de Desempenho da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Nor(dnexo Il), que seré gerido através de versdea pel
Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica.

Quadro 07 — Estrutura dos Indicadores Estratégicos e dedApoi

OBJETIVOS INDICADOR
ESTRATEGICOS ESTRATEGICO

INDICADORES DE APOIO

IA1 - indice de participacio nas acées e

o o projetos de educacgéo politica promovidos pelo
1. Contribuicdo paraa | IE1 - Indicede acdesle | TRE/RN

educacao politica do educacao politica do

eleitor eleitor IA2 - indice de execucéo das acdes e projetos
de educacéao politica promovidos pelo TRE/RN

2. Qualidade e IA3 - Indice de satisfacdo dos clientes externos

acessibilidade dos IE2 - indice de

servicos prestados pela | exceléncia no

Justica Eleitoral atendimento IA4 - indice de chamados & Ouvidoria

Eleitoral finalizados em até trés dias Uteis




IA5 - indice de cumprimento da norma de
acessibilidade do TSE e do CNJ

IE3 - indice de
acessibilidade

IA6 - indice de locais de votacdo adequados
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida

IA7 - indice de instalagées fisicas ocupadas
pela Justica Eleitoral do RN e adequadas a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida

IE4 - indice de combate
a corrupcao eleitoral no
1° grau

IA8 - indice de julgamento de processos
prioritarios no 1° grau

3. Combate a corrupcédo
eleitoral e a improbidade
administrativa

IE5 - indice de combate
a corrupcéo eleitoral no
2° grau

IA9 - indice de julgamento de processos
prioritarios no 2° grau

IE6 - indice de combate

IA10 - Indice de execucéo do Plano Anual d
Auditoria

a improbidade
administrativa

IA11 - Indice de cumprimento das
recomendacfes dos 6rgados de controle

4. Celeridade e
produtividade na
prestacao jurisdicional

IE7 - indice de

IA12 - indice de julgamento de processos d¢
conhecimento no 1° grau

D

celeridade na prestacag
jurisdicional de 1° grau

IA13 - Indice de julgamento das prestacées
contas no 1° grau

de

IA14 - Taxa de congestionamento de proces
no 1° grau

5SOS

IE8 — indice de

IA15 - Indice de julgamento de processos dg
conhecimento no 2° grau

D

celeridade na prestacag
jurisdicional de 2° grau

IA16 - Indice de julgamento das prestacées
contas no 2° grau

de

IA17 - Taxa de congestionamento de proces
no 2° grau

5SOS

5. Aprimoramento

continuo do planejament
e da execucédo do procesg
eleitoral com
transparéncia e segurang

IE9 - indice de

IA18 - indice de eleitores com cadastro
biométrico processado

seguranca e exceléncia
do processo eleitoral

IA19 - indice de urnas eletrdnicas substituid
no dia da elei¢do

as

IA20 - Indice de execucéo do planejamento
das elei¢des

6. Desenvolvimento da
gestédo de processos

IE10 - indice de

IA21 - indice de agilidade dos processos de
aquisicoes de bens e servicos

agilidade nos tramites
administrativos

IA22 - indice de agilidade nos processos de
requisicdo de servidores

IE11 - indice de
processos modelados

IA23 - Indice de modelagem de processos
administrativos




7. Estruturacao do sisten

de governanca
institucional

IA24 - Indice de maturidade em governanca
publica

IE12 - indice de
governanga instituciona

IA25 - indice de maturidade em gest&o de
riscos

IA26 - Indice de execucdo do orcamento
estratégico

8. Melhoria da gestéo e ¢

governanca de pessoas

IE13 - indice de
governanca de pessoas

IA27 - indice de governanca de pessoas

9. Aprimoramento da
infraestrutura, da gestao
da governanca de TIC

10. Aperfeicoamento da
gestdo de custos, com
foco na eficiéncia e na
sustentabilidade

IA28 -Iindice de satisfacio geral da pesquisa de
clima organizacional
i IA29 - Indice de satisfac&o por dimensées
IE14 - Indice de salde { criticas da pesquisa de clima organizaciona
clima organizacional IA30 - indice de absenteismo
IA31 - indice de prevencéo da saude do
servidor
.. _ | 1A32 —indice de lacunas de competéncias
IE15 - Indice de gestéo S . -
por competéncias IA33 - Indice de Eje.senvolwmento gerencial
em temas estratégicos
l}i%/ir-n::é;e doelzeTI & IA34 - indice de governanca de TIC
IA35 - indice de atendimento as demandas por
informatizacdo de processos
IE17 - indice de gest&o
de TIC IA36 - indice de disponibilidade de sistemas
essenciais de TIC
IE18 — Indice de gestag IA37 - indice de gestdo da seguranca da
da seguranca da . ~
. ~ informagé&o
informacéo
IE19 - Indice de gest&o| IA38 - Indice de execugio orcamentaria
orcamentaria IA39 - indice de aderéncia orcamentaria
IE20 - indice de IA40 - indice de governancga de aquisicoes
governanga de IA41 - Indice de aderéncia ao plano de
aquisicoes contratagdes do TRE/RN
IA42 - Indice de execucéo do Plano de
Logistica Sustentavel
IE21 - indice de IA43 - indice de desempenho do Plano de
sustentabilidade Logistica Sustentavel
IA44 - Indice de execucdo de a¢bes ambientais

promovidas pelo TRE/RN




A construcao dos indicadores foi orientada peloidQReferencial para medicéo
de desempenho e manual para construcéo de indésdtido GesPublica (Programa Nacional
de Gestéo Publica e Desburocratiza¢ao).

A orientacdo metodolégica do documento proporciorowbservancia dos
critérios de selecao para a construcdo de indieagarsaber: (1) seletividade ou importancia; (2)
simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunitidade; (3) representatividade, confiabilidade
e sensibilidade; (4) investigativos; (5) compaidhile; (6) estabilidade; e (7) custo-efetividade.

Igualmente importante no processo de construcaca fdocdo do modelo de
cadeia de valor e os 6Es de desempenho para mensieaempenho, procurando distribuir os
indicadores de apoio de forma balanceada nas iseensdes do desempenho, conforme Figura

5, abaixo.

Figura 5 — Modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do Desemp&nho

Dimensdes Eficiéncia ) Eficicia ) Efetividade )
\ a vidade
doResultado \W : e p
Insumos Etica Produtos | Impactos
(inputs) Poder (outputs) (outcomes)
Cultura
Agdes/Atividades
Pt
; i
—_— ? j:! ﬂ | & —_— —
| Ao |
L 1 o |
] B 1 ;Ongam;néoes #
5, —— /
5 V
v
—p— - > e — P S
Dimensdes
de Esforco

Fonte: Martins & Marini. Guia de Governanca para Resultados

8 BRASIL. Ministério do Planejamento. Secretaria @estéo.Produto 4: Guia Referencial para medicdo de
desempenho e manual para construc¢édo de indicadoreéBrasilia, DF, 2009. p. 14-24, 33-35 e 46-47.

° Ibid. p. 47.

19 BRASIL. Ministério do Planejamento. Secretaria@estdo.Produto 4: Guia Referencial para medicdo de
desempenho e manual para construcéo de indicadoreBrasilia, DF, 2009. p. 16, 19.



Os 6 Es do desempenho

Dimensoes do

Eficiéncia . FRedein Efervidade
Resultado ‘HHH__'__’,/ N o7 N -y

_— e

Dimensdes de - - __ :

Ao final do processo de construcdo dos 44 (quarengaatro) indicadores de
apoio, eles restaram assim distribuidos:

Quadro 8- Distribuicdo dos Indicadores de Apoio por Dimassde Desempenho

: ~ Quantidade de ,
Dimensdes . , Percentuais
Indicadores de Apoio
E1l - Efetividade 3 6,8%
Resultado | E2 - Eficacia 5 11,4% 43,2%
E3 - Eficiéncia 11 25,0%
E4 - Execucéo 13 29,5%
Esforco E5 - Exceléncia 11 25,0% 56,8%
E6 - Economicidade 1 2,3%
Total 44 100% 100%

Essa distribuicdo espelha, pedagogicamente, o dévehaturidade institucional
para definicdo dos seus indicadores. H4, ainda, preyaonderancia de indicadores de esforco
(55,3%) sobre os de resultado (44,7%) e internaanegd dimensdes destacam-se a eficiéncia e
a execucay.

E natural, & medida que a instituicio e os gestosporem e apreendam o
sentido e a utilidade dos indicadores para a gesf@e o balanceamento dos indicadores
construidos se incline mais para o lado dos rasdtapois sdo estes 0s que atingem
efetivamente a sociedade.

Assim, feitas estas colocacfes metodoldgicas, segudiscriminacdo dos
indicadores de apoio que foram construidos parapoem o modelo de mensuracdo do

11 «p l6gica desta ponderacdo inicial é relativamesiteples e intuitiva: resultados valem mais queresk. Entre
situacdes limite hipotéticas, organizacbes quesfergam menos, mas alcancam melhores resultadasndser
melhor pontuadas que organizacfes que se esforgasp mas falham em obter resultados satisfatétiogo, a

regra de ouro poderia ser pontuar os resultadosaagdos 50% da nota. O quao acima? A proporcao @afenas
um patamar possivel.” (BRASIL. Ministério do Plaamagnto. Secretaria de Gest®ooduto 4: Guia Referencial

para medicdo de desempenho e manual para construcée indicadores Brasilia, DF, 2009. p. 34).



desempenho do periodo 2016-2020, denominado “imtid@esempenho da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte — IDJERN".

. Discriminacao dos Indicadores de Apoio:

IA1. Indice de participacdo nas acdes e projetos de edwéo politica do eleitor
promovidos pelo TRE/RN

Mede o percentual da quantidade de pessoas quagsaem das acdes e projetos de educacao
politica promovidos pelo TRE/RN. O indicador avadieesforco institucional do TRE/RN de
aproximacéo com a sociedade, em termos de pedsaasaas através de acdes e projetos que
promovam o exercicio do voto limpo, livre e constéee o fortalecimento da democracia.

IA2. Indice de execucdo das acbes e projetos de educapabtica do eleitor promovidos
pelo TRE/RN

Mede o percentual de execucdo das acdes e prajet@xlucacdo politica promovidos pelo
TRE/RN, previstos no planejamento da Escola JuihcEleitoral (EJE) para o periodo 2016-
2020. O indicador visa avaliar o esforco institnalbdo TRE/RN de aproximagdo com a
sociedade, em termos do cumprimento anual do nueheracdes e projetos planejados que
contribuam para o exercicio do voto limpo, livreomsciente e o fortalecimento da democracia.

IA3. Indice de satisfac&o dos clientes

Mede a satisfacdo dos clientes quanto ao atendinpeaestado pela Justica Eleitoral nos pontos
de atendimento ao publico (Secretaria Judiciarea8 de Protocolo e Expedicdo, Cartérios
Eleitorais e postos descentralizados de atendimeBsse indicador permitird avaliar de forma
permanente a satisfacdo dos clientes da JustigarBleuanto ao atendimento recebido.

IA4. Indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizads em até 3 dias UGteis

Mede o percentual de chamados solucionados pel&d@ias Eleitoral do TRE/RN no prazo
maximo de 3 dias uteis. O indicador permite avaligrau de prontiddo da Ouvidoria Eleitoral e
das demais unidades do TRE/RN, quanto a agilidaglepmestacdo de informacdes e
esclarecimentos.

IA5. Indice de cumprimento das normas de acessibilidadio TSE e do CNJ

Mede o atendimento pelo TRE/RN no cumprimento dasnas de acessibilidade expedidas
pelos 6rgdos de fiscalizacdo e controle externindzador permitira avaliar o resultado das
acOes da Comisséo de Acessibilidade do TRE/RN ogdadde medidas que visem a eliminacéo
de barreiras arquitetbnicas, atitudinais e de cacagéo, a fim de promover o acesso, amplo e
irrestrito, com seguranga e autonomia, as pessmaseficiéncias ou mobilidade reduzida aos
servicos e dependéncias da Justica Eleitoral.



IA6. Indice de locais de votacdo adequados para pessaasn deficiéncia ou mobilidade
reduzida

Mede a quantidade de locais de votagdo adapta@doantmndo o acesso aos eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, no dia da é@ei@© indicador permite aferir o resultado das
acOes que visam garantir e estimular a plena pEtido das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida ao pleno exercicio do voto.

IA7. Indice de instalacbes fisicas ocupadas pela Justi€eitoral do RN e adequadas a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Mede a quantidade de imoéveis da Justica EleitocalRib Grande do Norte ocupados e
adaptados, garantindo o acesso de pessoas commgfoou mobilidade reduzida. O indicador
permite aferir o resultado das acbes que visamngam estimular a plena participagdo das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzidasaogicos e as informacgdes prestados pela
Justica Eleitoral.

IA8. Indice de julgamento de processos prioritarios no®lgrau

Mede o percentual de processos prioritarios dord@,gque importem em perda de mandato
eletivo e/ou decretacdo de inelegibilidade, indoai e julgados. O indicador permitira
acompanhar o grau de aplicacdo do art. 97-A dad.8i504/97, que trata da duracdo razoavel (1
ano) dos processos que importem em perda de marglatvo e/ou decretacdo de
inelegibilidade.

IA9. Indice de julgamento de processos prioritarios no°grau

Mede o percentual de processos prioritarios dor28,gque importem em perda de mandato
eletivo e/ou decretacdo de inelegibilidade, indoai e julgados. O indicador permitira
acompanhar o grau de aplicacao do art. 97-A dal8i504/97, que trata da duracao razoavel (1
ano) dos processos que importem em perda de marelatvo e/ou decretacdo de
inelegibilidade.

IA10. indice de execucéo do Plano Anual de Auditoria e §¢alizacdo

Mede o percentual de atividades previstas no Planoal de Auditoria e Fiscalizacao
executadas dentro do prazo planejado. Com os adsgltdo indicador sera possivel avaliar a
capacidade da unidade de auditoria interna dacaduEifeitoral do Rio Grande do Norte em
executar adequadamente as atividades de auditteraa previstas no Plano Anual de Auditoria
e Fiscalizacdo (PAAF), o qual deve estar alinhadoP&no de Auditoria de Longo Prazo
(PALP), observando-se a delimitacdo de objetivo seogo das auditorias, a estratégia
metodoldgica adotada e a estimativa de recursegyse prazos necessarios a sua realizacao.

IA11. Indice de cumprimento das recomendacdes dos 6rgames controle

Mede o percentual de cumprimento das recomendagqesdidas pelos 6rgdos de controle,
possibilitando avaliar a atuacdo das unidades ashmativas da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte quanto ao atendimento as deliberacbeadxsrpelo Tribunal de Contas da Unido e



pelo Conselho Nacional de Justica, bem como asmewdacdes feitas pela SOAG e
SAUD/CCIA.

IA12. Indice de julgamento de processos de conhecimente #° grau

Mede o resultado dos percentuais obtidos pelo TREIR meta de medi¢cdo continua n° 1 do
CNJ para o 1° grau, que corresponde a “Julgar gizalet maior de processos de conhecimento
do que os distribuidos no ano corrente”. O indicadm por objetivo avaliar a agilidade na
prestacao jurisdicional através do indice de julgatm de processos de conhecimento existentes
nos juizos eleitorais de 1° grau. (Meta n® 1 CNJ).

IA13. Indice de julgamento das prestacdes de contas noGpfau

Mede o resultado global dos percentuais de julgéonéos processos de prestacado de contas,
autuados nas Zonas Eleitorais. Para o céalculox@aserao considerados todos os processos de
prestacdo de contas, eleitorais e partidarias. dicador permite avaliar a capacidade de
julgamento dos processos de prestacéo de contdsrérs Nos juizos eleitorais de 1° grau.

IA14. Taxa de congestionamento de processos no 1° Grau

Mede a relacéo entre processos judiciais baixamosasos novos e os pendentes de julgamento
no 1° grau de jurisdicdo. O indicador tem por abgetvaliar a capacidade de atendimento da
demanda de processos judiciais que ingressaram g@ud de jurisdicdo, de modo a verificar a
efetividade da prestacéo jurisdicional no periodo.

IA15. indice de julgamento de processos de conhecimente #° grau

Mede o resultado percentual obtido pelo TRE/RN e#&ande medi¢do continua n°® 1 do CNJ no
2° Grau, que corresponde a “Julgar quantidade nd@@rocessos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente”. O indicador tem pbjetivo avaliar o indice de julgamento de
processos de conhecimento distribuidos no anortetreo plenario do Tribunal, referente a
meta de medicdo continua n°® 1 do CNJ, estabelrogltermos da Resolucdo CNJ n° 198/2014.

IA16. Indice de julgamento das prestacdes de contas nogtau

O resultado global dos percentuais de julgamensopdocessos de prestacdo de contas autuados
no 2° grau (Partidos Politicos — originarias doggfu). Avaliar o indice de julgamento de
processos de prestagcdo de contas existentes nos @i¢itorais de 2° grau.

IA17. Taxa de congestionamento de processos no 2° Grau

Mede a relacéo entre processos judiciais baixamosasos novos e os pendentes de julgamento
no 2° grau de jurisdicdo. O indicador tem por abgetvaliar a capacidade de atendimento da
demanda de processos judiciais que ingressaram g@@ de jurisdicdo, de modo a verificar a
efetividade da prestacéao jurisdicional no periodo.



IA18. indice de eleitores com cadastro biométrico proceado

Mede o percentual de eleitores com os dados bimogtcoletados e validados. O objetivo do
indicador € avaliar a capacidade da Justica E#ido Rio Grande do Norte em ampliar a
seguranca na identificacdo do eleitor (cadastrameiimétrico), tornando seu cadastro unico
perante a Justica Eleitoral.

IA19. indice de urnas eletrénicas substituidas no dia deleicéio

Mede o percentual de urnas substituidas no dieeldggdes. O indicador permite mensurar o
resultado da qualidade da conservacdo e da Iagidtis urnas eletronicas, a fim de evitar a
possibilidade de votagcdo manual.

IA20. Indice de execucéo do planejamento das eleicbes

Mede o percentual de atividades/tarefas marco tes/no Planejamento Integrado de Elei¢bes
executadas dentro do prazo planejado. Avaliar acdpde da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte em assegurar a alocacdo coerente de osc@definicdo de responsabilidades e o
cumprimento dos prazos de execucdo, com o inteitatichizar a realizacéo de pleitos eleitorais.

IA21. indice de agilidade dos processos de aquisicdo denis e servigcos

Mede o percentual de processos de aquisicdo deebsasricos finalizados no prazo padrao,
considerado o tempo decorrido entre a data de ggaoento do Termo de Referéncia (TR) no
PAE e a data de homologacdo no COMPRASNET. O iddicaermite mensurar o nivel de
agilidade na tramitacdo dos processos de aquisiedloens e servicos no PAE, com vistas a
identificar oportunidades de melhoria na gestaorefesidos processos.

IA22. indice de agilidade dos processos de pessoal

Mede o percentual de processos de requisicdo dsogle$inalizados no prazo padrao,

considerado o tempo decorrido entre a protocolzaig pedido e o envio pela SGP, apos a
decisé@o do pleno do tribunal, para a unidade resp@h para oficiar o 6rgao (Presidéncia ou
Cartorios Eleitorais). O indicador permite mensupanivel de agilidade na tramitacdo dos
processos de aquisicao de bens e servicos no ROAE\vistas a identificar oportunidades de

melhoria na gestéo dos referidos processos.

IA23. indice de modelagem de processos administrativos

Mede o percentual da quantidade de processos Halltoa modelados de acordo com a
metodologia do Escritorio de Processos da AssessderiPlanejamento e Gestdo Estratégia. O
indicador tem por objetivo avaliar o esfor¢co ingtibnal para melhorar seus processos de
trabalho com o auxilio metodologico do EscritéreRfocessos da Assessoria de Planejamento e
Gestao Estratégia.

IA24. Indice de maturidade em governanca publica
Mede o atendimento aos itens de controle associadopraticas de governanca publica,
recomendadas pelo TCU. O indicador permite conhecavaliar o estagio de maturidade em



governanca publica na Justica Eleitoral do Rio @eawmlo Norte, de modo a induzir a
autoavaliacdo periddica e orientar a proposica@agies voltadas para o aperfeicoamento do
atual modelo de governanca.

IA25. indice de maturidade em gestédo de riscos

Mede o nivel de maturidade da Justica EleitoraRanGrande do Norte em gestao de riscos. O
indicador permite conhecer e avaliar o estagio a@turndade da gestdo de riscos na Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a prepie detectar boas praticas em gestao de
risco, bem como aspectos da gestdo que demandai®iggemento.

IA26. Indice de execucdo do orcamento estratégico

Mede o nivel de execucgdo do orgcamento estratégicustica Eleitoral do Rio Grande do Norte.
O indicador tem por objetivo avaliar a capacidade execucdo do orcamento estratégico
disponibilizado para a Justica Eleitoral do Rio el do Norte que impactam fortemente a
execucao da estratégia do TRE/RN.

IA27. indice de governanca de pessoas

Mede o grau de atendimento aos itens do questmni@iTCU para governanca e gestao de
pessoas de 2013. O indicador tem por objetivo amrhe avaliar o estagio de maturidade da
governanca e gestao de pessoas no TRE/RN.

IA28. Indice de satisfac&o geral da pesquisa do clima amgizacional

Mede a percepcédo do corpo funcional quanto as diGesnestabelecidas do clima organizacional
gue causam impacto na motivacdo e produtividadéaimlho. O indicador permitird propor
acOes corretivas nas dimensdes que causam impagaiivo e aproveitamento dos aspectos
positivos identificados.

IA29. Indice de satisfac&o por dimensdes criticas do clarorganizacional

Mede a percepcao do corpo funcional quanto as digesnda pesquisa do clima organizacional
que apresentam avaliacao insatisfatoria mais edev@dndicador permitird subsidiar melhorias

e acdes corretivas nas dimensdes que causam nmapgacto negativo na motivacdo e

produtividade no trabalho.

IA30. indice de absenteismo

Mede o percentual de auséncias dos servidoresrdates de licenca médica no periodo em
relacdo a jornada de trabalho normal. O indicadompira identificar e avaliar o nivel de
absenteismo na Justica Eleitoral do Rio Grande doeN considerando-se as auséncias
decorrentes de licencas previstas no art. 102, ¥l d da Lei 8.112/90 (tratamento da propria
saude e por motivo de acidente em servico ou doengfissional), bem como de faltas
injustificadas, com vistas a subsidiar o planejametie acdes de promocgao, protecado e
recuperacdo da saude do servidor.



IA31. Indice de prevencéo da saude do servidor

Mede o percentual de participagdo dos servidoreserames periodicos. Considerando que 0s
exames periodicos objetivam a preservacdo da sdosleservidores, em funcdo dos riscos
existentes no ambiente de trabalho e de doencgsadonais ou profissionais, o indicador
permitira monitorar a participacao dos servidovesando a elevacao do percentual, através da
realizacdo de acdes especificas.

IA32. indice de lacunas de competéncias

Mede o percentual de lacunagg de competéncias entre as competéncias mapeadss e
competéncias evidenciadas dos servidores lotadosimdades da Justica Eleitoral do RN. O
indicador permitira identificar as lacunas de cot@peias requeridas para uma gestdo eficaz das
unidades da Justica Eleitoral do RN.

IA33. indice de desenvolvimento gerencial em temas estégficos

Mede a carga horaria cumprida em relacéo a cangaia@revista de acdes de desenvolvimento
realizadas nos temas estratégicos pelos gestoresndi®ador permitirdA acompanhar a
participacdo dos gestores nas acOes de desenvoteimelacionadas a temas estratégicos,
conforme o nivel de atuacdo de cada um, visandpriom@ramento gerencial do corpo de
gestores do TRE/RN.

IA34. Indice de governanca de TIC

Mede o nivel de maturidade em governanca de Tldd@ador tem por objetivo avaliar o grau
de adocédo de boas préaticas de governanca de TéCapsegurar que a tecnologia da informacéo
agregue valor aos servigos prestados pelo TRE-RN.

IA35. indice de atendimento as demandas de TIC

Mede o percentual de execucdo do Plano de AcadoTda. ® indicador tem por objetivo
acompanhar a execucéo do referido plano, visanthngjao atendimento das necessidades de
TIC da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

IA36. indice de disponibilidade de sistemas essenciais T

Mede a disponibilidade dos sistemas que sustensaser@icos essenciais oferecidos pela STIC.
O indicador permitirdA acompanhar o resultado da@esgque visam minimizar eventuais
interrupcdes nos sistemas essenciais de TIC (BPIBAE, SADP, intranet, internet e Ponto
Eletronico).

IA37. Indice de gestdo da seguranca da informacao

Mede o nivel de maturidade em gestdo da seguramgaf@macao. Este indicador permitira
acompanhar a evolucdo do sistema de gestdo deameguda informacdo, por meio da
implantagc&o dos controles previstos na norma ABSID 27001/27002.



IA38. Indice de execugdo orcamentaria

Mede a relacdo entre montante executado (empenlgada)ntante disponibilizado nas acées
orcamentérias, referente as despesas discricisnfrevistas na proposta orgcamentaria deste
TRE-RN. O indicador tem por objetivo avaliar o grae execucdo do planejamento

orcamentario formulado pelas diversas unidadesgestio tribunal.

IA39. indice de aderéncia orcamentaria

Mede a relacdo entre montante executado e monpdartejado em cada plano interno (PI),
referente as despesas discricionarias previstaprogosta orcamentaria deste TRE/RN. O
indicador permitird avaliar o grau de aderénciaestacucdo or¢camentéria ao planejamento
orcamentério formulado pelas diversas unidadesgasto tribunal.

IA40. Indice de governanca de aquisi¢ces

Mede o cumprimento integral dos itens de controte Questionario de Governanca de
Aquisi¢cdes do TCU (2013). O indicador permitiralarao cumprimento das acdes propostas no
diagnéstico da governanca das aquisicdes do TQW acfinalidade de aperfeicoar as praticas de
gestao e de governanca das aquisicdes no ambiREdRN.

IA41. indice de aderéncia do plano de contratacdes do TREN

Mede o percentual de aclOes previstas no Plano aerafacées do TRE/RN efetivadas no
periodo estimado. Avaliar a capacidade de cumptimneéa Plano de Contratacdes do TRE/RN
(bens e servigos), de modo a identificar necessgldd melhoria na gestao das contratagdes.

IA42. Indice de execucédo do Plano de Logistica Sustentéive

Mede o percentual de acbes realizadas dentro dpo ppeevisto no Plano de Logistica
Sustentavel (PLS-PJ) do TRE/RN. O indicador perénitnonitorar o estabelecimento das
praticas de sustentabilidade, racionalizacdo adpd® contidas no referido plano.

IA43. indice de desempenho do Plano de Logistica Sustevgh

Mede o percentual de metas alcancadas dentro do Bk Logistica Sustentavel (PLS-PJ) do
TRE/RN. O indicador permitird avaliar a efetividadtas ac¢Bes de sustentabilidade,
racionalizacéo e qualidade contidas no referidogla

IA44. Indice de execucdo de a¢Bes ambientais

Mede o percentual de execucéo das acOes e prajioientais previstas no Plano de Acédo da
Comissdo Ambiental para o periodo 2016-2020. Ocaubr permitira acompanhar grau de
execucdo das acdes socioambientais em observanResa@ucdo n° 15/2015-TRE/RN e a
Resolucdo CNJ n° 201/2015, visando estimular ax&fl e a mudanca dos padrdes de compra,
consumo e gestdo documental da Administracdo ddRIREdo corpo funcional e da forca de
trabalho auxiliar.
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INTRODUCAO

O presente Glossario de Indicadores de Desempemidoddica Eleitoral do Rio
Grande do Norte constitui-se no documento de clentéanico para mensuragdo do desempenho
da gestao estratégica da Justica Eleitoral do Raod& do Norte.

Este documento visa estabelecer instru¢des eigsitpara auxiliar as unidades
gestoras na coleta de dados, célculo das metas)aéb indice de Desenvolvimento da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte — IDJERN e aconmaamento dos resultados do Planejamento
Estratégico 2016-2020 da Justica Eleitoral do R@nGe do Norte.

As unidades gestoras dos indicadores de desempeulecdo solicitar a atualiza-
cdo do glossério, a qualquer tempo, sempre quigldatificada uma necessidade de ajuste. As
solicitacbes serdo analisadas pela Assessoriaatej®inento e Gestdo Estratégica que fara a
analise e o tratamento das modificacbes, registrasdjuando acolhidas no controle de versdes.




1. [INDICE DE DESEMPENHO DA JUSTIGCA ELEITORAL
DO RIO GRANDE DO NORTE (IDJERN)

O modelo de mensuracédo do desempenho institudi@ndlistica Eleitoral do Rio
Grande do Norte consiste fradice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio @nde do
Norte (IDJERN), um indicador agregado para mensurar 0 nivel dem®lvimento da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, permitindo tambetmvaliacdo e a comparacdo do desempe-
nho das diferentes areas técnicas da Justica falaito RN.

Deste modo, através de um Unico indicador torngessivel compreender o de-
sempenho institucional, que possui uma estrutunalgrada de indicadores estratégicos (classi-
ficados nas perspectivas do BSC), que por suastép baseados em um conjunto de indicado-
res de apoio de mesma natureza, como pode sevatisero quadro abaixo.

Quadro 01 - Composicdo do IDJERN distribuida no Mapa Estfiatéda Justica Eleitoral do RN

> PerspBe ;tcl:vas EE Obijetivos Estratégicos Ig]s(::;?ggi::eoss Indicadores de Apoio

ﬁ 1. ,C_ontribuigé_lo para a educagao IE1 IAL e IA2

= | sociedade SOISSZI%C;SLEILO;cessibilidade dos

g (Peso: 15%) servicos prestados pela Justica IE2 IA3 e 1A4

3 Eleitoral IE3 IA5, IA6 e IA7

= 3. Combate a corrupcao eleitoral e IE4 IA8

2 a improbidade administrativa IE5 IA9

= IE6 IA10 e IA11

) 4. Celeridade e produtividade ha IE7 IA12, IA13, IA14

prestacgéo jurisdicional IES IA15, IA16, IA17

= Processos | 5. Aprimoramento continuo do

— Internos lanejamento e da execugédo |do

g (Peso: 45%) Erocejsso eleitoral com trangparen- = IA18, 1A19 e 1A20

K cia e segurancga

"c'é 6. Desenvolvimento da gestdo |[de IE10 IA21 e 1A22

= processos [E11 |IA23

2 7. Estruturag&o do sistema de go- ., IA24. IA25 e IA26

it vernanca institucional

'g IE13 IA27

c 8. Melhoria da gestédo e da gover- IE14 IA28, 1A29, IA30 e

GE) nanca de pessoas IA31

= IE15 IA32 e IA33

g 9. Aprimoramento da IE16 IA34

o infraestrutura, da gestédo e da IE17 IA35 e 1A36

£ governanga de TIC IE18 IA37

° 10. Aperfeicoamento d_a_ges_téo de IE19 IA38 e IA39

P custos, com foco na eficiéncia e |na

0 sustentabilidade IE20

O IA40 e |1A41
IE21 IA42, IA43 e 1A44




Férmula de célculo do IDJERN:
n
IDJERN = I; (RIE*PIE)/100, onde:
RIE: resultado do indicador estratégico;

PIE: peso percentual do indicador estratégico;
n: quantidade de indicadores estratégicos (21).

Formula de calculo do RIE:

v

RIE =

1 (RIA*PIA)/100, onde:

RIA: resultado do indicador de apoio;
PIA: peso percentual do indicador apoio;
n: quantidade de indicadores apoio vinculados dicadlor estratégico.

Peso (%) dos Indicadores

Os indicadores de apoio possuem pesos (percenpae)Anos Eleitorais (sigla
“AE") e Anos N&ao-Eleitorais (sigla “ANE”), estabelendo uma ponderacao representativa do
grau de relevancia que possuem para a composigaadioadores estratégicos respectivos.




2. |INDICADORES DE DESEMPENHO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2016-2020

A Assessoria de Planejamento e Gestédo Estratég®RL(AN) coordenou o pro-
cesso de concepcéo deste modelo de mensuracasetopdnho, realizado de forma conjunta
com as diversas unidades técnicas do Tribunal ereprasentantes das Zonas Eleitorais.

Essa estrutura de desdobramento de indicadoresséengenho permite a organi-
zacao conduzir de forma distribuida a gestdo ddisadores, proporcionando o envolvimento
dos varios niveis da hierarquia da instituicao mtrdmuindo para a comunicagéo da estratégia e
dos resultados que séo buscados pela instituigéo.

Assim foi construido o modelo para mensuracédo derdpenho (IDJERN), com
uma estrutura de indicadores estratégicos e de,apmno pode ser observado também no Qua-
dro 01 (anterior), onde estdo indicados os 44 @qniare quatro) Indicadores de Apoio (IA) vin-
culados aos respectivos 21 (vinte e um) indicadesé®tégicos. Estas duas categorias de indi-
cadores estdo assim conceituadas:

. Indicadores Estratégicos: criados para mensurdgddcance dos Objeti-
vos Estratégicos (Macrodesafios) e calculo do IDNERendo o resultado do
agrupamento de indicadores de apoio;

. Indicadores de Apoio: criados para mensuracadedempenho de proces-
sos relacionados aos objetivos estratégicos egoanposicao dos indicadores es-
tratégicos.

Para célculo do IDJERN, os indicadores estratégstdn ponderados (Peso - %)
pelo grau de relevancia do indicador para o alcdnaabjetivo estratégico respectivo.

Como pode ser observada no Quadro 02, a segustaaydos Indicadores Estra-
tégicos sera de responsabilidade (Unidades Gepttwaditulares da AJPRES, AJCRE, Escola
Judiciaria Eleitoral, Diretoria-Geral e das Seaiata visando 0 engajamento da alta administra-
cdo (gestdo executiva) e do nivel tatico (secedarigestao tatica), que compdem as instancias
de governanca do TRE/RN.

Quadro 02— Distribuicdo das Unidades Gestoras e dos pesobdicadores Estratégicos

Unidade | Peso
) Gestora| (%)
1. Contribuicao para a eduiEl - Indice de participacdo nas acdes [de

~ ” : ~ iy . EJE 5
cacao politica do eleitor educacao politica do eleitor
2. Qualidade e acessibilidag¢E?2 - indice de exceléncia no atendimen- OE
dos servicos prestados pel DG
Justica Eleitoral IE3 - indice de acessibilidade DG 5
3. Combate a corrupcéo eleilE4 - indice de combate a corrupcéo elei-

L ) i AJCRE 5

toral e & improbidade admitoral no 1° grau
nistrativa IE5 - Indice de combate a corrupcéao el
toral no 2° grau

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos

FAJPRES| 5




IE6 - Indlce_ de combate a improbidade CCIA 5
administrativa
4. Celeridade e produtivida{E7 - indice de celeridade na prestacad
. T AJCRE 10
de na prestacao jurisdicionaljurisdicional de 1° grau
!ES - _In_dlce de celeridade na prestacag AJPRES! 10
jurisdicional de 2° grau
5. Aprimoramento continup
d9 BEMEEMETTD € @2 oy L\'EQ - indice de seguranca e exceléncia do
¢do do processo eleitorg rocesso eleitoral DG 5
com transparéncia e segLP STIC
ranca ]
6. Desenvolvimento da gestE10 - Indice de agilidade nos tramites DG 1
tdo de processos administrativos
IE11 - Indice de processos modelados DG 1
7. Estruturacdo do sistem - .
de governanca institucional FE12- !nd|ce de governanca institucional DG 6
IE13 - Indice de governanca de pessoas SGP
IE14 - Indice de salde e clima organiza-
cional SGP 3
IE15 - [ndice de gestao por competéncjas SGP
IE16 - Indice de governanca de TIC STIC 6
#E17 - Indice de gestao de TIC STI(G 3
IE18 - Indice de gestédo da seguranca da DG 3
informacéao
HE19 - Indice de gestdo orcamentaria SAO 5
a
ilE20 - Indice de governanca de aquisi- SAO 5
coes
IE21 - Indice de sustentabilidade DG 5




3. COMPOSICAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Quadro 03— Composicéo dos Indicadores Estratégicos

Indicadores . . Unidade Peso (%)
Estratégicos e Gestora ANE | AE
IA1 - Indice de participacdo em acdes e
IE1 - indice de agdes projetos de educacéao politica promovidos GABEJE 50
de educacéo politica pelo TRE/RN
do eleitor IA2 - Indice de execucdo de acdes e projet
de educacao politica promovidos pelo GABEJE 50
TRE/RN
IA3 - indice de satisfacéo dos clientes ASPLAN 50
IE2 - indice de externos
exceléncia no -
atendimento IA4 - Indice de chamados a Ouvidoria OE 50
Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias Ute
IA5 - indice de cumprimento da norma de
acessibilidade do TSE CACESS/DG 60
IA6 - Indice de locais de votacio adequadd
IE3 - indice de para pessoas com deficiéncia ou mobilidadl CACESS/DG | NM 20
acessibilidade reduzida
IA7 - Indice de instalacdes fisicas da Justic
Eleitoral do RN adequadas para pessoas ¢ CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
IE4 - indice de .. .
X ~ IA8 - Indice de julgamento de processos
combate & corrupgéo N AJCRE 100
eleitoral no 10 grgﬁ prioritarios no 1° grau
IE5 - indice de . _
combate a corrupgao IA_9 - Ipdlce de J(l).llgamento de processos CADPP 100
et o 20 e prioritarios no 2° grau
IE6 — indice de IA10 - Indice de execucéo do Plano Anual CCIA 60
S Auditoria
improbidade IA11 - indice de cumprimento das CCIA 40
administrativa recomendacdes dos 6rgdos
- IA12 - indice de julgamento de processos g
::ze-rildn;jlgenge conhecimento no 1° grau AJCRE 35
prestacéo IAlf - Indi(iiz de julgamento das prestacdeg AJCRE 35
jurisdicional de 1° contas no - grau _
grau IA14 - Taxa de congestionamento de AJCRE 30

processos no 1° grau

Legendas:

ANE - Indicador apurado apenas em ano nao eleitoral
AE - Indicador apurado apenas em ano eleitoral.
NM — Nao mensuravel no periodo.




IA15 - indice de julyamento de processos ¢

IES = indice de conhecimento no 2° grau CADPP 35
celeridade na P . ~
prestacio IA16 - Indlcg de julgamento das prestacdeg CADPP 35
AR o contas no 2° grau
jurisdicional de 2
grau ) .
IA17 - Taxa de congestionamento de CADPP 30
processos no 2° grau
, |A18 - Indlce de eleitores com cadastro CLE 100 20
IE9 - indice de biométrico processado
seguranca e IA19 - indice de urnas eletrnicas
exceléncia do substituidas no dia da eleigéo CLE NM 20
processo eleitoral — ~ -
IA20 - Indice de execucéo do planejamentg ASPLAN NM 20
das elei¢cbes
IE10 - indice de IA21 - indice de agilidade dos processos d¢ CMP 50
agilidade nos aquisicdes de bens e servicos
ggmiirtﬁ;trativos IA22 - indice de agilidade nos processos d¢ cp 50
requisicéo de servidores
IE11 - Indice de IA23_ —_Indlc_e de modelagem de processos ASPLAN 100
processos modelados| administrativos
IA:24' - Indice de maturidade em governang ASPLAN 50
publica
IE12 - Indice de IA25 - indice de maturidade em gest&o de CCIA 30
governanca riscos
institucional —
IA26 -,Indlce de execucdo do orcamento COF 20
estratégico
IA27 - indice de governanca de pessoas SGP 100
IA28.- Indice dg sa_tlsfagao geral da pesqui COED 30
de clima organizacional
IA,2'9 - Indice de ;atlsfagap por dlme_nso_es COED 20
criticas da pesquisa de clima organizaciong
IA30 - indice de absenteismo CP 10
IA3; - Indice de prevencéo da saude do cp 20
servidor
IA32 — indice de lacunas de competéncias COED 50
IA33 - Indice de Sie.senvolwmento gerencial COED 50
em temas estratégicos
IA34 - indice de governanca de TIC STIC 100

Legendas:

ANE - Indicador apurado apenas em ano nao eleitoral
AE - Indicador apurado apenas em ano eleitoral.
NM — Nao mensuravel no periodo.




!I,_AIgS - indice de atendimento as demandas| sTIC 50
Lﬁigr;!ir;?;cged%gisponibilidade de sistema STIC 50
ilr,:%zn—q;r;gige de gestao da seguranca da CSEGUR 100
IA38 - indice de execucio orcamentaria COF 40
IA39 - indice de aderéncia orcamentaria COF 60
IA40 - indice de governanca de aquisicbes SAO 60
L N
K e oo | o | o
N e e esementodoeroe | pcpuay |35
ambientais promovidos pelo TREJRN CsAwB 30

Legendas: = ANE - Indicador apurado apenas enmaa eleitoral.

AE — Indicador apurado apenas em ano edito

A gestdo dos indicadores de apoio serd realizalde pieulares das secretarias,
coordenadorias, assessorias, gabinete e Ouvidtmiral (nivel tatico de gestdo), tendo cada
unidade um ou mais indicadores representativosidaiacao / contribuicdo para o alcance da
Estratégia estabelecida para 2015-2020, havendgessaria comunicacdo com os gestores dos
indicadores estratégicos respectivos.

Como forma_complementar de avaliacdo do desempsatioutilizada a escala
contida na tabela abaixo para mensurar o alcarsendtas dos indicadores de apoio, estabele-
cendo-se um padrao de avaliacdo do atingimentongdss. A divisdo do percentual atingido
pelo previsto como meta indicara o percentual denale da meta* (12 coluna da tabela).

‘Resultado observado
no alcance da meta
96% ou mais
91% a 95%

81% a 90%

71% a 80%

61% a 70%

51% a 60%
41% a 50%

40% ou menos
Fonte: BRASIL. Ministério do Planejamento. Secrietale Gestdo. Produto 4: Guia Referen-
cial para medigdo de desempenho e manual parareg@stde indicadores. Brasilia, DF,
2009. p. 56.

Nota atribuida

=
03\10000

*Para indicadores de polaridade invertida, seréutadlo pela férmula: (100 - % Atingido) * 100 / 0% meta).
*Esta tabela ndo se aplica aos indicadores IA1286 por possuirem metas com ordem de grandezaanfer




Glossario de Indicadores




4. Glossario dos Indicadores de Apoio por Objetiv&stratégico

Indicador de Apoio: IA1 - indice de participacéo nas acées e projetos deagdagolitica do

eleitor promovidos pelo TRE/RN

Indicador Estratégico: IE1 - indice de a¢bes de educacao polil

ANE | AE

Peso

do eleitor * (%) 50

Objetivo Estratégico: 1. Contribuicdo para a educacao politica do eleito

Tipo Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual da q_uantidade <_1Ie pessoas que paricias acoes e projetps
de educacao politica promovidos pelo TRE/RN.
Avaliar o esforco institucional do TRE/RN de aproagédo com a sociedade,
Para que em termos de pessoas alcancadas através de gp@gstes que promovam
medir o exercicio do voto limpo, livre e consciente e artdlecimento da
democracia.
Quem mede | Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral (GABEJE)

Periodicidade

Semestral

Formula: (Nepa / Nppa) x 100, onde:
Nepa - Numero efetivado de pessoas alcancadasono an
Nppa - Numero planejado de pessoas a serem al@gadno.

Como medir | Metas quantitativas de pessoas a serem alcancaldasJE para o periodo
2016-2020: 2200 pessoas em 2016, 2500 pessoaslagm3BDO pessoas em
2018, 3500 pessoas em 2019 e 4000 pessoas em 2020.
Historico de pessoas alcancadas pela EJE: 2382) 201862 (2014).

Onde medir Nos relatérios de cada projeto.

P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta
Realizada (%)

Observacgdes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA2 - indice de execucéo das acbes e projetosideagio politica do

eleitor promovidos pelo TRE/RN

Indicador Estratégico: IE1 - indice de acdes de educacéo polif

ANE

Peso AE

(%)

do eleitor *

50

Objetivo Estratégico: 1. Contribuicdo para a educacao politica do eleito

|

€,
S
(0]

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual de execucdo das acdes e projetos weagéd politice
O que mede | promovidos pelo TRE/RN previstos no planejamentoEdeola Judiciaria
Eleitoral (EJE) para o periodo 2016-2020.
Avaliar o esforgo institucional do TRE/RN de aprogicdo com a sociedac
Para que em termos do cumprimento anual do nimero de a¢pesjetos planejado
medir que contribuam para o exercicio do voto limpo,diw consciente e
fortalecimento da democracia.
Quem mede | Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral (GABEJE)

Periodicidade

Trimestral

Férmula: (Nape / Napp) x 100, onde:
Nape - Numero de acdes executados no ano; e
Napp -Numero de ac¢des planejados no ano.

15

Como medir Numero de agles e projetos planejados pela EJBogaeeodo 2016-2020:
30 (trinta) em 2016, 35 (trinta e cinco) em 2017 (duarenta) em 2018, 4
(quarenta e cinco) em 2019 e 50 (cinquenta) em.2020

Onde medir No Plano de Acao Anual da Escola Judiciaria Elelt(iJE), com base nas
guantidades de acdes e projetos preestabelecidas. ac

P 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NA NA NA NA NA

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 100 100 100 100 100

Meta

Realizada (%)

Observacgoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA3 - indice de satisfacdo dos clientes externos

Indicador Estratégico: IE2 - indice de exceléncia no atendimentc

ANE | AE

Peso

(%) 50

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servigcos prestaela Justica Eleitore

[—

Tipo Efetividade Polaridade | Quanto maior melhor
A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimentstgue pela Justic
Eleitoral nos pontos de atendimento ao publicorgada Judiciaria, Sec¢é
O que mede

de Protocolo e Expedicdo, Cartorios Eleitorais giggdescentralizados
atendimento).

o

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Elitguanto ao atendimen
recebido.

to

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo EstrategicBL¢N$) / Diretoria-
Geral (DG)

Periodicidade

Trimestral

Foérmula: (Vbo / Tv) x 100, onde:

D

Como medir Vbo - Niumero de votos auferidos nas categorias “berfdtimo”; e
Tv - Numero total de votantes (Tv).

Onde medir Na Secretaria, nas Zonas Eleitorais e nos postssed&alizados d
atendimento.

P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 84 NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 75 77 80 84 88
Meta
Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipbapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: A4 - indice de chamados & Ouvidoria Eleitorahfinados em até dois

dias Uteis

Indicador Estratégico: IE2 - indice de exceléncia no atendimento °

ANE | AE

Peso

(%) 50

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servigcos prestagla Justica Eleitore

1

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de chamados solucionados pela Ouaitideitoral do TRE/RN
no prazo maximo de dois dias Uteis.

Para que medir

Avaliar o grau de prontiddo da Ouvidoria Eleitogallas demais unidades
TRE/RN, quanto a agilidade na prestacéo de infobeme esclarecimentos

Quem mede

Ouvidoria Eleitoral (OE)

Periodicidade

Trimestral

Férmula: [Cf / (Crec + CremPa - CremPb)] x 100,and

Cf - Total de Chamados Finalizados no prazo namgderbase;

Crec - Total de Chamados Recebidos no periodo base;

CremPa - Chamados remanescentes do periodo, aordespie aos chamad
recebidos nos trés ultimos dias do periodo antegior

CremPb - Chamados remanescentes do periodo basespomdente aq
chamados recebidos nos trés ultimos dias uUteigdodo atual.

ja

v

o

m

a

Como medir
Observacéao: excetuam-se do calculo os chamadosiera golu¢do nédo se
de competéncia do TRE/RN. Para o célculo do praxolui-se o dia de
recebimento do chamado e conta-se o Ultimo dia @aoppadrdo par
resposta.
O histérico do tempo médio de resposta dos chameskmondidos pel
Ouvidoria Eleitoral (OE) em dias: 4 dias em 2018jd& em 2013, e 1 dia e
2014 e 1,5 dias em 2015 (até maio).

. Registros de comunicacdes recebidas, solucionaelgseelidas da Ouvidor
Onde medir | oitoral do TRE/RN.
o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NA NA NA NA 87

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 90 91 92 93 94

Meta

Realizada (%)

Observacoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbapoio com o peso (%) correspondente a seaajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEtito Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhish de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridi)( Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA5 - indice de cumprimento das normas de acdikibie do TSE e do

CNJ

Indicador Estratégico: IE3 - indice de acessibilidade *

ANE | AE

Peso

(%) 60

Obijetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestaela Justica Eleitore

1

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

Mede o atendimento pelo TRE/RN no cumprimento @esas de acessibil
dade expedidas pelos 6rgaos de fiscalizacao eot®mtxterno.

Para que o TRE/RN adote medidas que visem a eljdiinde barreiras arqu

Para que medir tetOnicas, atitudinais e de comunicacao, a fimrdenpver o acesso, amplo e
q irrestrito, com seguranca e autonomia, as pesswasieficiéncias ou mobili-

dade reduzida aos servi¢os e dependéncias daalbkitoral.

Quem mede Comissao de Acessibilidade / DG

Periodicidade | Anualmente
Formula: (Qra / Qtq) x 100, onde:

Como medir Qra - Quantidade de quesitos respondidos afirnragwée nas normas de
acessibilidade (TSE e CNJ); e
Qtg - Quantidade total de quesitos nas normaseks#ilidade (TSE e CNJ).

Onde medir Relatorios anuais emitidos pelas unidades do TREZR®dnsolidados pela
Comisséao de Acessibilidade.

o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NA NA NA NA 69,7

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 69,7 74,7 79,7 84,7 94,7

Meta

Realizada (%)

Observagoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA6 - indice de locais de votacio adequados pesagas com deficiéncie

ou mobilidade reduzida

|

Indicador Estratégico: IE3 - indice de acessibilidade *

ANE | AE

Peso

NM 20

(%)

Obijetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestaela Justica Eleitore

1

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

Mede a quantidade de locais de votagcéo adaptadcmtmdo o acesso a
eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzidagdma da eleicao.

DS

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacdo das psssom deficiéncia ou mc
bilidade reduzida ao pleno exercicio do voto.

)_

Quem mede

Comisséo de Acessibilidade / Diretoria- Geral (DG)

Periodicidade

Bienal

Foérmula: (Qla / Qlu) x 100, onde:
Qla - Quantidade de locais de votacdo adaptad@spemsoas com deficié

Como medir cia: e
Qlu - Quantidade de locais de votacéo utilizadosleigéo.
Onde medir No sistema informatizado de vistoria dos locaivatacéo.

P 2011 2012 2013 20141 2015
Historico (%) NM NA NM 32 NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 34 NM 36 NM 40
Meta
Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEtito Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhisb de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridi)( Linha de Base (LB).

1 Levantamento preliminar de informacdes realizad®6b com base nos locais utilizados nas eleico4.2




Indicador de Apoio: IA7 - indice de instalacdes fisicas ocupadas pestich Eleitoral do RN e

adequadas a pessoas com deficiéncia ou mobilieéadeida

Indicador Estratégico: IE3 - indice de acessibilidade *

ANE AE

Peso

(%) 40 20

Obijetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestaela Justica Eleitore

1

Tipo Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor
Mede a quantidade de imoveis da Justica EleitavaRih Grande do Nort
O que mede ocupados e adaptados, garantindo o acesso de peasmoadeficiéncia o

mobilidade reduzida.

[1°)

P —

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacdo das psssom deficiéncia o
mobilidade reduzida aos servicos e as informac@estgmlos pela Justic
Eleitoral.

ca

Quem mede

Coordenadoria de Apoio Administrativo (CAP) / S¢aria de Administracac
e Orcamento (SAQO)

Periodicidade

Semestral

Formula: (Qia / Qio) x 100, onde:
Qia - Quantidade de iméveis adaptados para peseaadeficiéncia; e
Qio - Quantidade de iméveis ocupados pela JustejtoEal.

DS

Como medir Iméveis adaptados/ocupados: cartorios eleitoragrjws, locados e cedidc
(espacos do TJRN); ndo estdo incluidos os espacdsistica Eleitoral na
Centrais do Cidadéao.

Onde medir Relatorios de averiguagao.

o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NA NA NA NA 69,1

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 69,1 71,1 72,1 73,1 74,1

Meta

Realizada (%)

Observacoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA8 - indice de julgamento de processos priofiErmno 1° grau

Indicador Estratégico: IE4 - indice de combate & corrupcao

ANE

Peso AE

eleitoral no 1° grau * (%) 100

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupc¢ao eleitoral e a improbidaeiistrativa

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos prioritarios do 1° gyae,importem em perda ¢
mandato eletivo e/ou decretacdo de inelegibilida#uidos e julgados.

e

Para que medir

Acompanhar o grau de aplicacéo do art. 97-A dan&.504/97, que trata ¢
duracao razoavel (1 ano) dos processos que impamtermperda de manda
eletivo e/ou ou decretacao de inelegibilidade.

la
o

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional
Eleitoral (CRE)

(AJCRE) / Cadegia Regional

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Ppjp / Nppt) x 100, onde:
Ppjp - Niumero de processos prioritarios julgadoperdodo em referéncia;
Nppt - NUmero de processos prioritarios em trarfitagos periodos;
Periodos: 0s processos alvo da meta observard@uimtgedivisdo por ano:
» 2016: processos remanescentes das eleicdes 2@B2etedos
em 2016;
e 2017: processos das eleicbes 2016 e remanescentegrds
anos;
» 2018: processos remanescentes das elei¢cdes 2016 e DS
eleitos em 2018;
e 2019: processos das eleicbes 2018 e remanescentegrds
anos; e
» 2020: processos remanescentes das eleicoes 2048wdrds
anos e dos eleitos em 2020.

O percentual de processos prioritarios do 1° greuigpportem em perda ¢
mandato eletivo e/ou decretacdo de inelegibilidausruidos e julgados,
saber:

(1) Acéo de investigacdo judicial eleitoral (AlJBst. 22, LC 64/90)
Sancdao: inelegibilidade e cassacao do registraoponda;

(2) Acdo de impugnacdo de mandato eletivo (AIMH, 2862 do CE) -
Sancéo: invalidagao do diploma;

(3) Representacdo por captacao ilicita de recu(R¥s art. 30-A, Le
9.504/97) - Sangé&o: impedimento de diplomacédo esag#io do diploma;
(4) Representacdo por captacdo ilicita de sufrd&P, art.41-A, Lei
9.504/97) - Sancgéo: multa e cassacéao do registdiptema; e

(5) Representacao por conduta vedada a agente@(BIP, art. 73, § 5°, L¢
9.504/97) - Sancao: multa, suspensdao da condutadsed cassacao ¢
registro ou do diploma.

le
a

o

lo

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssbP).

Historico (%)

2011 2012 2013 2014 2015

NA NA NA NA NA




Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 50 75 80 90 52

Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre 0s
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA9 - indice de julgamento de processos priofigno 2° grau

Indicador Estratégico: IE5 - indice de combate & corrupgio Peso | ANE | AE

eleitoral no 2° grau * (%) 100

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupc¢ao eleitoral e a improbidakeiistrativa

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos prioritarios do 2° graa,importem em perda ¢
mandato eletivo e/ou decretacao de inelegibilidadruidos e julgados.

e

Para que medir

Acompanhar o grau de aplicagéo do art. 97-A dan&.504/97, que trata ¢
duracéo razoavel (1 ano) dos processos que impamerperda de manda
eletivo e/ou decretagao de inelegibilidade.

a
to

Quem mede

Coordenadoria de Autuacdo, Distribuicdo, Processwmes Partidos

(CADPP) / Secretaria Judiciaria (SJ)

>

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Ppjp / Nppt) X 100, onde:
Ppjp - NUmero de processos prioritarios julgadogmazo no ano de mens
racao da taxa;
Nppt - Numero de processos prioritarios em traradistribuidos no
periodos:
Periodos: os processos alvo da meta observar@muatgedivisdo por ano:
* 2016: processos remanescentes das eleicbes 22 e 2108
eleitos em 2016;
e 2017: processos de 2016 e remanescentes de oubgls a
e 2018: processos remanescentes de 2016, 2014 ee2dbd
eleitos de 2018;
e 2019: processos de 2018 e remanescentes de oubsiea
e 2020: processos remanescentes das eleicoes 204 ®w@rds
anos e dos eleitos em 2020.

O percentual de processos prioritarios do 2° goagifarios e recursos) qu
importem em perda de mandato eletivo e/ou decretdedinelegibilidade
instruidos e julgados, a saber:

(1) Acédo de investigacdo judicial eleitoral (AlJBrt. 22, LC 64/90)
Sancdao: inelegibilidade e cassacéo do registropionda,;

(2) Acao de impugnacdo de mandato eletivo (AIMHE, 862 do CE) -
Sancao: invalidacao do diploma;

(3) Representacdo por captacdo ilicita de recu(R¥ art. 30-A, Le
9.504/97) - Sancéao: impedimento de diplomacédo esagzio do diploma;
(4) Representacdo por captacdo ilicita de sufrf§®, art.41-A, Lei
9.504/97) - Sancao: multa e cassacao do registdiptema;

(5) Representacao por conduta vedada a agente@(BIP, art. 73, 8 5°, Lei

9.504/97) - Sancéo: multa, suspensdao da condutadaed cassacao (
registro ou do diploma;

(6) Recurso contra a expedicdo de diploma (RCEBancao: cassacéao
diploma,;

UJ

e

14

lo

lo

(7) Acdo para perda de mandato eletivo por infiéele partidaria (PET)




Sancdao: perda do mandato eletivo. Trata-se de ggo@ministrativo; e
(8) Recursos Eleitorais (RE) - referentes aos ilerds 3, 4 e 5.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&s5D®).
T 2011 2012 2013 2014 2015

Histérico (%) NA NA NA NA NA

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 85 90 85 90 90

Meta

Realizada (%)

Observacdes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbapoio com o peso (%) correspondente a s@aajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA10 - indice de execucdo do Plano Anual de AuditerFiscalizac&o

Indicador Estratégico: IE6 - indice de combate & improbidade

ANE

Peso AE

administrativa * 60

(%)

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupc¢ao eleitoral e a improbidaeiistrativa

Tipo

Execucao Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de atividades previstas no Plano Ardel Auditoria e
Fiscalizagdo executadas dentro do prazo planejado.

Para que medir

Avaliar a capacidade da unidade de auditoria iatelm Justica Eleitoral do

Rio Grande do Norte em executar adequadamentevatades de auditori
interna previstas no Plano Anual de Auditoria e#&ligacao (PAAF), 0 que
deve estar alinhado ao Plano de Auditoria de Ld?rgao (PALP), observar
do-se a delimitagdo de objetivo e escopo das aiafifa estratégia metod
l6gica adotada e a estimativa de recursos, cusfzazwns necessarios a <
realizacgao.

s1
1
|
O_

ua

Quem mede

Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria (CYJIRresidéncia (PRES

Periodicidade

Anual

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:

Como medir Aep - Numero de atividades executadas dentro dmpreevisto; e
Ap - Numero de atividades planejadas.

Onde medir Controles de acompanhamento da execucdo do PAARdmiopela CCIA.

o 2011 2012 2013 20141 2015
Historico (%) 100 100 100 70 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibbapoio com o peso (%) correspondente a seradplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dadhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

1 O percentual de 70% foi motivado por duas raz@®sA néo realizacdo da Avaliagdo de Controlesrius Ad-
ministrativos, atividade constante do Plano AnuwalAdiditoria e cancelamento em virtude da auséreigraina-
mento e conhecimento da matéria tanto pelos setudisados quanto pelo setor de auditoria e; (kjitAtia de
Diarias concluida no exercicio de 2015.




Indicador de Apoio: IA11 - indice de cumprimento das recomendacdesidyEns de controle

Indicador Estratégico: IE6 - indice de combate & improbidade

ANE

Peso AE

administrativa * 40

(%)

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupc¢ao eleitoral e a improbidaeiistrativa

Tipo Execucgéo Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede O percentual de cumprimento das recomendacdes idagquelos 6rgaos de
controle.
Avaliar a atuacdo das unidades administrativasugticd Eleitoral do Rio
Grande do Norte quanto ao atendimento as delibesag@aradas pelo Tri-

Para que medir | bunal de Contas da Unido e pelo Conselho Naciomdudtica aplicaveis a

Justica Eleitoral, bem como as recomendacdes f@ela SOAG ¢

SAUD/CCIA.

Quem mede

Coordenadoria de Controle Interno (CCIA) / Presii#(PRES)

Periodicidade

Anual

Formula: (Ra/ Re) x 100, onde:

Como medir Ra - Numero de recomendacgdes atendidas no exedeiceferéncia,;
Re - Numero total de recomendacdes expedidas moiexede referéncia.
Onde medir Controles de acompanhamento de recomendac¢fesgiussd@te controle
adotados pela CCIA/PRES.

o 2011 2012 2013 20141 2015
Historico (%) 80 80 80 45 i
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta
Realizada (%)

Observacgdes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibbapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico

de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).
L O percentual de 45% no cumprimento das recomendalgise em razédo do curto espaco de tempo paraaeto
por parte das unidades auditadas/fiscalizadas akldias auditorias/fiscaliza¢des foram concluidanabdo exer-
cicio de 2014 e uma ja no exercicio de 2015.




Indicador de Apoio: IA12 - indice de julgamento de processos de conherio de 1° grau

Indicador Estratégico: IE7 - indice de celeridade na prestacao |

ANE | AE

Peso

risdicional de 1° grau * (%) 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagéo jwiisiial

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O resultado dos percentuais obtidos pelo TRE/RKet de medicéo conti-
O que mede nua n® 1 do CNJ para o 1° grau, que correspondealgal quantidade maic

de processos de conhecimento do que os distribnf@aso corrente”.

r

Para que medir

Avaliar a agilidade na prestacéo jurisdicional\adgado indice de julgamento
de processos de conhecimento existentes nos jeiedsrais de 1° grau.

(Meta n® 1 CNJ).

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional (AJCRE) / Cardegia Regional Eleitoral

(CRE)

Periodicidade

Mensal

Formula: %Metal: §P1.3£P1.4)/EP1.14£P1.2+15P1.55P1.6))X100

Como medir Variaveis da Meta 1 do Conselho Nacional de Jusigaonivel em
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&s5D®).

o 2011 20121 2013t 2014 20152
Historico (%) NM 64,52 184,49 113,94 52,90
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 100 100 100 75
Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaxadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEa¢itlo Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhisd de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridthd)( Linha de Base (LB).

1 Dados do Justica em Numeros, resultado conjuinéc2® graus.

2 Resultado de janeiro a junho/2015.




Indicador de Apoio: 1A13 - indice de julgamento das prestacées de samial® Grau

Indicador Estratégico: IE7 - indice de celeridade na prestaco |

ANE | AE

Peso

risdicional de 1° grau * (%) 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagéo jwiisiial

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O resultado global dos percentuais de julgamensopdocessos de prestag
de contas, autuados nas Zonas Eleitorais. Paralcolacédda taxa serd
O que mede

considerados todos 0s processos de prestacdo das,caleitorais €

partidarias.

ao

v

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos dei@agas de contas existentes

nos juizos eleitorais de 1° grau.

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional da Correged®egional Eleitora
(AJCRE) / Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Mensal

Formula: (PPCj/ PPCnj) x 100, onde:

Como medir PPCnj - Numero total de processos de prestacaordascnao julgados ger
(sem periodo determinado); e
PPCj - Numero de processos de prestacao de coigadgs no periodo.
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssb®).
NP 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 10 50 75 80 12
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA14 - Taxa de congestionamento de processos @rdLi

Indicador Estratégico: IE7 - indice de celeridade na prestaco |

ANE | AE

Peso

risdicional de 1° grau * (%) 30

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagéo jwiisiial

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto menor melhor

O que mede

A relacédo entre processos judiciais baixados, eescaovos e 0s pendent
de julgamento no 1° grau de jurisdi¢ao.

(SN

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demandaocdegsos judiciais que

ingressaram no 1° grau de jurisdigdo, de modo #iocara efetividade de
prestacao jurisdicional no periodo.

1574

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional da Correged®tegional Eleitora
(AJCRE) / Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Semestral

Formula: TG. = (Cpo/ (TBaix + Cpo)) X 100, onde:

TCy0 - Taxa de Congestionamento Total do 1° Grau;

Cpro - Casos Pendentes no 1° Grau: numero de casosmpesdo 1° grau;
TBaix1.- Total de Processos Baixados no 1° Grau: nUmepoab®ssos bai-

O_

Como medir xados no 1° Grau;
Observacao: serdo adotados os conceitodudtica em Numeros contidos
no “Anexo — Justica Eleitoral — Indicadores do &is de Estatistica do P
der Judiciario” da Resolugdo n°® 76/2009 — CNJ (B&d6 — Abril/2015 e atu
alizacdes posteriores).

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&sSD®).

o 2011 2012 2013 2014 2015
04)1

Historico (%) 38,2 62,1 24,3 51,8 NA

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 70 60 55 40 58

Meta

Realizada (%)

Observagoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéido Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dadhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).

1 Dados do Justica em Numeros do CNJ.

Obs.: Formula de inverséo de polaridade para @lculDJERN: (100-Cpl°/ (TBaix1° + Cp1©)))X100.




Indicador de Apoio: IA15 - indice de julgamento de processos de conhemio de 2° grau

. AN
Indicador Estratégico: IE8 - Indice de celeridade e produtividade, Peso E AE

prestacéo jurisdicional de 2° grau * (%) 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestacgéo juiicid

Tipo Eficiéncia Polaridade Quanto maior melhor
O resultado global dos percentuais obtidos pelo /RREna meta de
medicao continua n® 1 do CNJ no 2° Grau.
Avaliar o indice de julgamento de processos de ecintento distribuidos no
ano corrente e em anos anteriores, no plenarioritborial, referente a meta
de medigdo continua n° 1 do CNJ, estabelecida eraso$ da Resolucdo
CNJ n° 198/2014.
Coordenadoria de Autuacéo, Distribuicdo, Processtmes Partidos
(CADPP) /Secretaria Judiciaria

Periodicidade Mensal

v

O que mede

Para que medir

Quem mede

Formula:
%Metal: (EP1.34£P1.4)/EP1.14£P1.2+13XP1.55P1.6))X100
Como medir Variaveis da Meta 1: ver glossario das Metas Naomisponivel em

http://www.cnj.jus.br/images/metas judiciario/20dldssario metas nacion
ais do poder judiciario 2014.pdf

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssb®).
o 2011 20121 2013t 2014 20152
Historico (%) NM 64,52 184,49 83,29 250,59

Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 90 100 85 100 90

Meta
Realizada (%)
Observacgdes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a seadplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

1 Resultado conjunto 1° e 2° graus.

2 Resultado de janeiro a junho/2015.




Indicador de Apoio: IA16 - indice de julgamento das prestacées de samia2° grau

Indicador Estratégico: IA8 - indice de celeridade na prestacéo

ANE | AE

Peso

jurisdicional de 2° grau * (%) 35

Obijetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestacao paididar

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamensopdocessos de prestag
de contas autuados no 2° grau (Partidos Politicoginarias do 2° grau).

ao

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos detgigée de contas existentes

nos juizos eleitorais de 2° grau.

Quem mede

Coordenadoria de Autuacgéao,
(CADPP) /Secretaria Judiciaria

Distribuigéo,

Processtomee Partidos

>

Periodicidade

Mensal

Formula: (PPj / PPnj) x 100, onde:
PPnj - Numero total de processos de prestacdortasc(Partidos Politicos

Como medir originarias do 2° grau) nao julgados geral (senpderdeterminado);
PPj - Numero de processos de prestacdo de congaBd@ Politicos —+
originarias do 2° grau) julgados no periodo.
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&ssb®).
NP 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 30 40 30 50 60
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA17 - Taxa de congestionamento de processos Brali

Indicador Estratégico: IE8 - indice de celeridade na prestacgéo

ANE | AE

Peso

risdicional de 2° grau * (%) 30

Obijetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestacéao juiitzatid

Tipo

Eficiéncia Polaridade Quanto menor melhor

O que mede

A relacédo entre processos judiciais baixados, eescaovos e 0s pendent
de julgamento no 2° grau de jurisdigao.

(SN

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demandaocdegsos judiciais q
ingressaram no 2° grau de jurisdicdo, de modo #iozera efetividade d
prestacao jurisdicional no periodo.

e

Quem mede

Coordenadoria de Autuacdo, Distribuicéo,
(CADPP) / Secretaria Judiciaria

Processtomes Partidos

>

Quando medir

Semestral

Formula: TG- = (Cpe/ (TBaixo + Cpo)) *100, onde:

Cp - Casos Pendentes no 2° Grau: numero de casosmpesdo 2° grau;
TBaixy.- Total de Processos Baixados no 2° Grau: nUmegratessos ba
xados no 2° Grau.

(0]

er

Como medir Observacao: serdo adotados os conceitos do Jasti¢dimeros, contidos n
“Anexo — Justica Eleitoral — Indicadores do SisteteaEstatistica do Pod
Judiciario” da Resolucdo n° 76/2009 — CNJ (32 Edied\bril/2015 e atuali
zacoes posteriores).

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Prod&s5D®).

o ) 2011 2012 2013 2014 2015
0,

Historico (%) 8,0 23 32,7 0,7 EC

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 25 20 23 18 23

Meta

Realizada (%)

Observagoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a seadplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda d#dhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).

1 Dados do Justica em Numeros do CNJ.

Obs.: Formula de inverséo de polaridade para @@lculDJERN: (100-Cp2° / (TBaix2° + Cp2°)))X100.




Indicador de Apoio: IA18 - indice de eleitores com cadastro biométpoacessado

Indicador Estratégico: IE9 - indice de seguranga e exceléncia d Peso (%) ANE | AE
processo eleitoral * 100 40

Obijetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e dawgdT do processo
eleitoral com transparéncia e seguranca

Tipo Execucéao Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede O percentual de eleitores com os dados biométcalesados e validados.

Para que Garantir uma maior seguranca na identificagdo dtoe] tornando seu
medir cadastro unico perante a Justica Eleitoral.

Coordenadoria Logistica de Elei¢cdes (CLE) / Seaeetke Tecnologia da
Quem mede

Informacao e Comunicagéao (STIC)

Periodicidade | Anual

Formula: (Tecbp / Tee) x 100, onde:
Como medir Tecbp - Total de eleitores com cadastro biomépiroagessado; e
Tee - Total de eleitores do Estado.

Onde medir No Sistema de Cadastro de Eleitores (ELO).

NP 2011 2012 2013 2014 201¢F1
Historico (%) 8,02 8,02 37.45 48.38 54
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 62 75 79 92 100
Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).

L Valor estimado para 2015, considerando as meassfas para 0s municipios que iniciaram a biamendinaria.




Indicador de Apoio: IA19 - indice de urnas eletronicas substituidas no delelgio

Indicador Estratégico: IE9 - indice de seguranca e exceléncia d

ANE
NM

AE
20

Peso (%)

processo eleitoral *

Obijetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e dawgéT do processo

eleitoral com transparéncia e seguranga

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto menor melhor

O que mede

O percentual de urnas substituidas no dia daekic

Para que medir

Garantir a qualidade da conservacgéo e logisticades eletrbnicas, a fim

de evitar a possibilidade de votacdo manual.

Quem mede

Coordenadoria de Logistica de Elei¢cdes (CLE) — &adn de Tecnologi
da Informacéo e Comunicacédo (STIC)

Periodicidade

Bienal

Formula: (Tue-subst / Tue-disp) x 100, onde:

Tue-subst - Total de urnas eletrénicas substituddesnte as elei¢des; e
Tue-disp - Total de urnas eletronicas disponivaia @s eleicoes (secoes
contigéncia).

jS3)

ia

de

Como medir
Observacéo: Nas Eleicdes Municipais, somente hawsegao de 2° turrrljo
na Capital. Neste caso, o total de urnas eletrérdcsponiveis no 2° turno
(Tue.disp. 2° Turno) resultara da soma das urnaecko e de contingénc
apenas de Natal.
. Controles de acompanhamento da eleicdo da CLE/SToeas as secdes
Onde medir ~
votagao.
T 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM 1,09 NM 2,51 NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 2 NM 15 NM 1
Meta
Realizada (%)
Observagdes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a sexagplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).

Obs.1: Férmula de inversdo de polaridade para lealodDJERN: (100-(Tue-subst / Tue-disp))X100.

Obs.2: Considera-se uma variacao percentual miageigavel de 0,5% em relacdo a meta, ou seja, (BiB%016;
2% em 2018 e 1,5% em 2020).




Indicador de Apoio: 1A20 - indice de execucéo do planejamento das eleicbes

Indicador Estratégico: IE9 - indice de seguranca e exceléncia do

Peso | ANE AE

NM 40

processo eleitoral * (%)

Obijetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e dawgdT do processo

eleitoral com transparéncia e seguranca

O

Tipo Execugéo Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de atividades/tarefas marco previsiddlanejamento Integrad
q de EleicOes executadas dentro do prazo planejado.
Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral do Rian@e do Norte em assegu
Para que rar a alocagao coerente de recursos, a definicéesgensabilidades e o cun
medir primento dos prazos de execugéo, com o intuitdideézar a realizacao de
pleitos eleitorais.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestéao Estratégid 68§PG)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Formula: (Aep / Ap) x 100, onde:

Aep - Numero de atividades/tarefas marco executaelaiso do prazo previst

to;
Ap - Numero de atividades/tarefas marco planejadas.
Onde medir Sistema de Padronizacao de Logistica — PADLOG.

o 2011 2012 2013 2014 2014
Historico (%) NM NA NM NA NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 NM 80 NM 85
Meta
Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A21 - indice de agilidade dos processos de aquisici@nt® é& servicos

Indicador Estratégico: IE10 - indice de agilidade nos tramites Peso | ANE | AE
administrativos * (%) 50

Obijetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos

Tipo Eficiéncia Polaridade Quanto maior melhor

O percentual de processos de aquisi¢do de bemsigosefinalizados no pra
zo padréo, considerado o tempo decorrido entreadiaprocessamento do
Termo de Referéncia (TR) no PAE e a data de horagiagno COMPRAS
NET.

O que mede

Mensurar o nivel de agilidade na tramitacdo dosqe®os de aquisicdo de
Para que medir | bens e servigos no PAE, com vistas a identificartopidades de melhoria na
gestao dos referidos processos.

Coordenadoria de Material e Patriménio (CMP) / 8ecra de Administracao

Quemmede | ' amento (SAO)

Periodicidade | Trimestral

n

Formula: =1 (Pafp / Pat) X 100, onde:
Pafp - Namero de processos de aquisicao finalizaddaempo padrao no pet
riodo;

Pat - Numero total de processos de aquisi¢cdo emnitéigéio no periodo;

n - Tipos de processos de aquisicdo no PAE.

Parametros:

» 120 dias Uteis, para concurso e concorrénciasipos eémpreitada inte

. gral, técnicas ou técnica e preco;

Como medir + 105 dias Gteis, para demais concorréncias e tonagasecos dos tipas
técnica e técnica e precos;

* 60 dias Uteis para demais tomadas de precos;

* 60 dias Uteis para convite e pregao;

* No decorrer do procedimento licitatorio, sempre fjuempetrado pedidc
de esclarecimento, recurso, impugnacao ou outraetoatureza simila
acrescer a contagem dos prazos: 20 dias Uteispacarréncia e concu
so; 15 dias uteis para tomada de preco; 10 diés piea carta convite
pregdo. Também serdo acrescidos 15 dias Uteis@osdgmentos que ut
lizem IRP (Intencdo de Registro de Precos).

=4

T D I -

Onde medir Sistema Processo Administrativo Eletronico - PAE.

2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 31 56 40 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 60 65 70 75 80
Meta
Realizada
Observacoes
sobre os

resultados




* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).

Indicador de Apoio: IA22 - indice de agilidade dos processos de pessoal

Indicador Estratégico: IE10 - indice de agilidade nos tramites

ANE | AE

Peso
(%)

administrativos *

50

Obijetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos de requisicédo de pessal@ados no prazo pa-

drédo, considerado o tempo decorrido entre a prbragdo do pedido e o e
vio pela SGP, apos a deciséo do pleno do tribpaad a unidade responsa
para oficiar o 6rgao (Presidéncia ou Cartoriost&iais).

Para que medir

Mensurar o nivel de agilidade na tramitacdo dosqwsos de pessoal
PAE, com vistas a identificar oportunidades de wrédhna gestao dos refe
dos processos.

Quem mede

Coordenadoria de Pessoal (CP) / Secretaria de @&sg@stessoas (SGP)

Periodicidade

Trimestral

Formula: (Ppfp / Ppt) X 100, onde:
Ppfp - Nimero de processos de requisicdo de peasal@ados no prazo pa
dréo no periodo; e

Ppt - Numero total de processos de requisi¢ao sisopeem tramitacdo no
periodo.

Como medir Prazo Parametro - considerando-se o tempo padrdb dias para finalizacd
do processo de requisicdo de pessoal.
Marcos dos processos: entre a protocolizacdo da@edo envio pela SGP
apos a decisao do pleno do tribunal, para a unide®nsavel para oficiar
orgao (Presidéncia ou Cartorios Eleitorais).

Onde medir Sistema Processo Administrativo Eletronico - PAE.

o 2011 2012 2013 2014 20151

Historico (%) NA NA NA NA 28,6

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 50 55 60 65 70

Meta

Realizada (%)

Observagoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a sexagplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEditlo Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhisb de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridthd)( Linha de Base (LB).

1Dados referentes aos meses de janeiro a julho/2015

(0]

(0]



Indicador de Apoio: IA23 - indice de modelagem de processos administsat

Indicador Estratégico: IE11 - indice de processos modelados *

Peso | ANE | AE

(%) 100

Obijetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos

o

m
a-

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual da quantidade de processos de trabatidelados de acorc

O que mede com a metodologia do Escritorio de Processos dasissia de Planejamento
e Gestdo Estratégia.

Para que Avalia,r_o esforco i,ncf,titucional para melhorar spuscessos de_ trabalho cC

medir 0 auxilio metqdologlco,dp Escritorio de ProcessasAdsessoria de Planej
mento e Gestao Estratégia.

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégid @§F Diretoria-Geral
(DG)

Periodicidade | Anual

Formula: (Npm / Npp) x 100, onde:
Npm - Numero de processos modelados; e
Nppm - NUumero de processos previstos para modelagem

Como medir Numero de processos a serem modelados pelo Egcd®Processos, utili-
zando a metodologia, no periodo 2016-2020: 1 (um2@16, 2 (dois) em
2017, 3 (trés) em 2018, 3 (trés) em 2019 e 3 (&8s2020.

Onde medir Sistema de Padronizacao de Logistica — PADLOG.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta
Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipbapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA24 - indice de maturidade em governanca publica

Indicador Estratégico: IE12 - indice de governanca institucional

ANE | AE

Peso

(%) 50

Objetivo Estratégico: 7. Estruturagédo do sistema de governanca ingiitaci

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O atendimento aos itens de controle associadosédisgs de governang
publica recomendadas pelo TCU.

a

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em garea publica na Justic

Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a indwziautoavaliaca

()

http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/T CUtnanidades/governanca/entend
do governancal/referencial

periddica e orientar a proposicdo de acbes voltpdes o aperfeicoamento

do atual modelo de governanca.

Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégid @0§F Diretoria-Geral
Quem mede

(DG)
Periodicidade | Anual

Férmula: (Igca/lgc) x 100, onde:

. Igca - Numero de itens de controle de governanddiqatatendidos inte-

Como medir gralmente; e

Igc - Numero total de itens de controle de govegagmublica.

Mediante verificacdo de atendimento aos itens dérale das préaticas de

governanca publica definidas pela Diretoria-Gevaljdadas pelo Comité

Gestort e homologadas pela Presidéncia, com baseefeoencial de
Onde medir governanca aplicavel a 6rgaos e entidades da AslirEinao Publica adotado

pelo TCU em 2014, disponivel em

P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA 257 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 38,2 43,4 49,3 55,1 61,0
Meta
Realizada (%)

Observacgoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a sexadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfd/); Linha de Base (LB).

1 Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou ovprha a substitui-lo.




Indicador de Apoio: IA25 - indice de maturidade em Gest&o de Riscos

Indicador Estratégico: IE12 - indice de governanca instituciona

ANE | AE

Peso (%) 30

Objetivo Estratégico: 7. Estruturagdo do sistema de governanca ingiitaci

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Rian@e do Norte em gestd
O que mede de ri

€ riscos.

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade daadstéiscos na Justica Ele
Para que toral do Rio Grande do Norte, de modo a propicidetectar boas praticas €
medir gestéo de risco, bem como aspectos da gestdo mudam aperfeicoame

to.
Quem mede Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria (ClJIRresidéncia (PRES)

Periodicidade

Anual

Aplicando-se d' Questionario para Avaliacdo de Maturidade Orgainret

em Gestéo de Riscbs do TCU, que considera 4 dimensdes da gestais-de r

cos (Ambiente; Processos; Parcerias; e Resultados),

Calculados os indices de maturidade nas quatrondides em percentual,
indice de maturidade em gestdo de riscos é obgilicaado-se a média po
derada das quatro dimensdes com base nos sequestes Ambiente = 309
Processos = 40%; Parcerias = 10%; e Resultado%c=Q@0ndice global deri
vado desse calculo permite classificar o nivel @undade da organizacé

D,

10

Como medir em uma das cinco faixas:
Nivel de maturidade indice Apurado
Inicial De 0% a 20%
Basico De 20,1% a 40%
Intermediario De 40,1% a 60%
Aprimorado De 60,1% a 80%
Avancado De 80,1% a 100%
Onde medir Aplicando-se o questionério para avaliacdo de rttde organizacional em
gestédo de riscos no ambito das secretarias do TRE.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA 16,3
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 20 28 50 70 85
Meta
Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




1 O “Questionario para Avaliacao de Maturidade Q@iziecional em Gestdo de Riscos” consiste em ingnton
elaborado pelo TCU com base em modelos internaisicaplicados a riscos e controles, tais como 13008,
COSO ERM e outros desenvolvidos para o setor mklicCanada e do Reino Unido.

Indicador de Apoio: 1A26 - indice de execugdo do orcamento estratégico

Indicador Estratégico: IE12 - indice de governanca instituciona

ANE | AE

Peso (%) 20

Objetivo Estratégico: 7. Estruturacéo do sistema de governanca ingiitati

a

Tipo Execucao Polaridade | Quanto maior melhor
O nivel de execucdo do orcamento estratégico décadusleitoral do Rio
O que mede Grande do Norte. ; " gieo di
Para que Avaliar a ca_lpacida_de de exe_cugéo do orgamentqté_;itra disponibilizadc
medir para a LJustlt;a Elelt,or_al do Rio Grande do Norte iqysmctam fortemente
execucao da estratégia do TRE/RN.
Coordenadoria de Orcamento e Finangas (COF) / taeerde Administraca
Quem mede

e Orcamento (SAQO)

U

Periodicidade

Anual

Formula: (Teoe / Toe) x 100, onde:
Teoe - Total da execucdo do orcamento estratégiopgnhado) nas Agoe
de Comunicacéo e Divulgacéao Institucional, Capeéitade Recursos Hum

>S

[1°)

DS

Como medir nos e demais A¢des Estratégicas (SIGEPRO); e
Toe - Total do orcamento estratégico disponibilizadas Acbes d
Comunicagéo e Divulgacgéo Institucional, Capacitag@drecursos Humanc
e demais A¢des Estratégicas (SIGEPRO).

Onde medir SIGEPRO

T 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) 25,7 52,8 85,3 96,9 NA

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 97 97,5 98 98,5 99

Meta

Realizada (%)

Observacdes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA27 - indice de governanca de pessoas

Indicador Estratégico: IE13 -indice de governanca de pessoas

ANE | AE
100

Peso (%)

Obijetivo Estratégico: Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O aue mede O grau de atendimento aos itens do questionarid@ld para governanca
q gestao de pessoas de 2013.

Para que Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da ganea e gestao de pess

medir no TRE-RN.

Quem mede Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Anual

Mediante verificacdo de atendimento aos itens déraie das praticas de g
vernanca publica apuradas pela SGP, validadasGmatuté Gestor! e homc
logadas pela Presidéncia.

e

Das

Como medir Formula: (iGovPesA / TiGovPes) x 100, onde:
iGovPesA - Total de itens do IGovPessoas atendidegralmente; e
TiGovPes - Total de itens do IGovPessoas (85 dersontrole).
Mediante verificacdo de atendimento através do tmungsio utilizado pelc
Onde medir TCU para governanca e gestdo de pessoas de 204 ®wmv/Pessoas”
validadas pelo Comité Estratégico.
Histérico (%) 2011 2012 20132 2014 2015
NA NA 10,6 NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 30,6 44,7 64,7 72,9 75,3
Meta
Realizada (%)
Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaxadplipara fins
de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEa¢itlo Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda dedhisd de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no peridth)( Linha de Base (LB).

1 Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou ovpreha a substitui-lo.

2 A linha de base foi constituida pelas seguinigsstpes atendidas integralmente, com base no ouésti de
2013: 1, 22, 26, 33, 36, 38, 58, 81 e 86. (9 / 8D5£%).




Indicador de Apoio: 1A28 - indice de satisfa¢io geral da pesquisa idoecbrganizacional

Indicador Estratégico: IE14 - indice de salde e clima organizacion:

ANE

Peso AE

(%) 30

Objetivo Estratégico: Melhoria da gestao e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
A percepcédo do corpo funcional quanto as dimenedeelecidas do clim
O que mede organizacional que causam impacto na motivagdo celupvidade nc

trabalho.

a

Para que medir

Propor agbes corretivas nas dimensdes que causgactms negativos
aproveitamento dos aspectos positivos identificados

Quem mede

Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (CQEBgretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Bienal

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional defido pela SGP a
partir do modelo do TSE

Na medicdo sdo analisados dados indicativos dodgeaatisfagdo dos servi

Como medir dores em relagdo a dimensdes ligadas a dinamioagdaizacéo que interfe
rem diretamente na configuracdo do clima organiretino TRE/RN. E cal
culado através da média ponderada dos percenteiaessgostas satisfatori
nas dimensoes, utilizando como pesos o0 n° dedierada dimensao.

Onde medir Relatoério da Pesquisa de Clima.

T 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NA NM 72,7 NM 74,6

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) NA 77 NA 79 NA

Meta

Realizada (%)

Observagoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A29 - indice de satisfa¢do por dimensdes critimslima organizaciona

Indicador Estratégico: IE14 - indice de satde e clima organizacion:

ANE | AE

Peso

(%) 40

Objetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede A per_cep(_;ao do corpo funcional qu_an'Eo a dirpens@_eperkquisa do clima
organizacional que apresentam avaliacao insatisdatiais elevada.
Para que Subsidiar melhorias e ac¢des corretivas nas dimengdie causam maior
medir impacto negativo na motivacao e produtividade abatho.
Coordenadoria de Educacédo e Desenvolvimento (COEBgcretaria de
Quem mede

Gestao de Pessoas (SGP)

v

Periodicidade

Bienal

Através da pesquisa de clima organizacional, obselw-se os percentuais
obtidos nas dimensdes que apresentam satisfacaw deque 70%. E calcu-
lado através da média ponderada dos percentuaiesgestas satisfatorias

nessas dimensoes, utilizando como pesos o n°réedéecada dimensao.

Dimensdes criticas em 2013:
* Comunicacao interna (64%); e
* Reconhecimento e meritocracia (50%).

Como medir
Dimensdes criticas em 2015:
* Comunicacao interna (63%);
* Reconhecimento e meritocracia (62%);
e Saude, bem estar e qualidade de vida (58%); e
* Gestéo (48,8%).
Observacgéo: a cada pesquisa, estas dimensdesesvabadas.
Onde medir Relatério da Pesquisa de Clima.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NM 55,6 NM 59,2
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NA 65 NA 70 NA
Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA30 - indice de absenteismo

Indicador Estratégico: IE14 - indice de salde e clima organizacion:

ANE | AE

Peso
(%)

10

Obijetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestao e da governanca de pessoas

Tipo

Polaridade

Economicidade Quanto menor melhor

O que mede

O percentual de auséncias dos servidores no peneodoa jornada normal de

trabalho.

Para que medir

Identificar e avaliar o nivel de absenteismo néchu&leitoral do Rio Grande

do Norte, considerando-se as auséncias decorréatbsencas previstas r
art. 102, VIII, b e d da Lei 8.112/90 (tratamengoptdpria saude e por moti

de acidente em servico ou doencga profissional), lmemo de faltas

injustificadas, com vistas a subsidiar o planejamele acdes de promocé
protecdo e recuperacdo da saude do servidor. Resesalque as falte
consideradas justificadas sdo aquelas constantgaragrafo Unico do art. 4
e nos arts. 97 e 102 da Lei 8.112/90. Objetivo:uzegdo indice de
absenteismo.

Quem mede

Coordenadoria de Pessoal (CP) / Secretaria de &@stessoas (SGP)

Periodicidade

Semestral

Formula: Absenteismo = (Asp / (Tserv X Du)) x 100¢e:
Asp - Auséncia de servidores no periodo, em dias;

Como medir Tserv - Total de servidores ao final do periodo; e
Du - Total de dias uteis no periodo.
Onde medir Sistema de Frequéncia Nacional / SGRH.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA 3,12 3,11 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 2,9 2,8 2,7 2,6 2,5
Meta
Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a sexagplipara fins

de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dadhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).
Obs.: Férmula de inversado de polaridade para @lculDJERN: (100-(Asp/(Tserv X Du)))X100.




Indicador de Apoio: IA31 - indice de prevencao da satde do servidor

Indicador Estratégico: IE14 - indice de satde e clima organizacion:

Peso A ANE

AE

(%)

20

Objetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo

Efetividade

Polaridade

Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de participacédo dos servidores nasex@eriodicos.

Para que medir

Considerando que os exames periddicos objetivareszvacao da saude d
servidores, em funcdo dos riscos existentes noeatgbide trabalho e
doencas ocupacionais ou profissionais, o indicgoeymitira monitorar
participacdo dos servidores, visando a elevacagetoentual, através

realizacdo de acdes especificas.

by

C

c
C

Quem mede

Coordenadoria de Pessoal (CP) / Secretaria de @&s#@stéessoas (SGP)

Periodicidade

Semestral

Formula: (Nsre / Tse) x 100, onde:

Nsre - Namero de servidores que realizaram exantécme@eriddico preven

0s

-

Como medir . .

tivo no periodo; e

Tpe - Total de pessoas elegiveis na Lei 11.907/2009
Onde medir Controle interno administrativo da SAMS/CP/SGP.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Histdrico (%) NM NA 17 18 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 35 40 50 55
Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfNd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA32 - indice de lacunas de competéncias

Indicador Estratégico: IE15 - indice de gestio por competéncias

Peso
(%)

ANE | AE
50 **

Obijetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestao e da governanca de pessoas

cias

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto menor melhor
O percentual de lacunagiap9 de competéncias entre as competén
O que mede mapeadas e as competéncias evidenciadas dos sesviokados nas unidades
da Justica Eleitoral do RN.
Para que Para identificar as lacunas de competéncias retpgepara uma gestao eficaz
medir das unidades da Justica Eleitoral do RN.
Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento (COEBgcretaria de
Quem mede

Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Anual

Formula: (Tcompev / Tcompreq) x 100, onde:

A

Como medir Tcompev - Total de competéncias evidenciadas pelagdores; e
Tcompreq - Total de competéncias requeridas pelvsdores.
Controles internos administrativos de competéncragpeadas e de
Onde medir competéncias evidenciadas dos servidores estat@deano ambito d:
COED/SGP.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM 60 50 40 30
Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a saxadplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéitdo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

Obs.: Férmula de inverséo de polaridade para @lculDJERN: (100-(Tcompev / Tcompreq))X100.

** O peso do Indicador de Apoio IA35 sera zero é9it@® uma vez que ele é “NM — Nao Mensuravel ncopleri




Indicador de Apoio: IA33 - indice de desenvolvimento gerencial em tessigtégicos

Indicador Estratégico: IE15 - indice de gestdo por competéncias

Peso | ANE | AE
(%) 50 **

Obijetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestao e da governanca de pessoas

Tipo

Execucao Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

Mede a carga horéria cumprida em relacdo a cangaia@revista de acdes
de desenvolvimento realizadas nos temas estragpéatos gestores.

Para que medir

bY

Para acompanhar o0s gestores quanto a participagioages de
desenvolvimento relacionadas a temas estratégamgprme o nivel de
atuacao de cada um, visando o aprimoramento gatedoi corpo de
gestores do TRE/RN.

U

Coordenadoria de Educacgéao e Desenvolvimento (CQEBgretaria de

Quem mede Gestao de Pessoas (SGP)
Periodicidade Anual
Férmula:
IDGE = Np/Nt [(n1 x IDG1) + (n2 x IDG2) + (n3 x ID& + (n4 x IDG4) + (n5 x IDG5)] /
(n1+n2+n3+n4+nb)

Como medir

IDGE - indice de desenvolvimento gerencial em teesigatégicos (média
ponderada entre o IDG de cada grupo de gestoikzamndo como pesos
n° de gestores de cada grupo);

IDG - indice de desenvolvimento gerencial obtida goupo de gestores
(CH realizada / CH prevista) x 100;
Np — Namero de gestores que efetivamente parteipalos eventos no ano

(@]

Nt - Numero total de gestores (cargos); e
n - NUmero de gestores no grupo.

Observagoes:
1. S&o considerados temas estratégicos: governgesio de riscos, con-
troles internos, gestdo estratégica, gestdo deegsos, gestdo de pessaqas,
gestao de projetos e gestdo da informacéo. Os wevam ser abordados de
modo adequado as necessidades de cada nivel de ¢gstpos de cargas
de gestao).

2. As acoes de desenvolvimento contabilizadas gbrartanto o treinamen-
to formal quanto quaisquer outras formas (treindamen trabalho, oficina,
visita técnica, benchmarking, estudo dirigido enmpgrou individual, tutoria
com colega de outra unidadmaching mentoring intercambio com outr
instituicao, etc.).

b

3. Serdo aproveitadas a¢des de desenvolvimentosjgestores ja possuam
(dois ultimos anos) ou venham a realizar, alémpdegistas para serem ofe-
recidas pelo Tribunal, considerando anélise da SCABED/SGP.

4. Para a meta, contam-se todos os cargos. No actramento do indica
dor, sdo contados os participantes efetivos da acéo




5. A carga horaria a ser cumprida encontra-se adrguabaixo.

tégica e da Coordenadoria de Educacao e Desenwasitam

6. Os temas estratégicos serao definidos no aeoi@nta cada periodo pe
Diretoria-Geral, com auxilio da Assessoria de BEmento e Gestao Estr

la

Onde medir Controles internos administrativos estabelecido@8mbito da COED/SGP.
o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico NA NM LB =78 NM EC

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 79 80 81 82 83

Meta

Realizada (%)

Observacoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a saxadplipara fins

de célculo do indice de Desempenho da JusticaoEéitlo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico

de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfd/); Linha de Base (LB).
** Para calculo do IE15, o peso do Indicador de iagé36 sera 100 (cem) em 2016, uma vez que o IA3SM —
Nao Mensuravel no periodo”.

Quadro Auxiliar do indice de Desenvolvimento Gerenial em Temas Estratégicos

- CH CH Média
CARGOS TEMA ESTRATEGICO Minima 2016| 2017| 2018| 2019 | 2020 Total | CH/ano
Governanga
Presidente, Controles internos
Vice-presidente Gesté&o de riscos
Grupo 1 = P
e Gestor de metas Gestao estratégica
N° de cargos (nl): 3 Gestéo de pessoas (competgncig
CH total 3h
Governanga 30
Direcéo Geral (1) Controles internos 30
Secretarios (4) Gestéo de riscos 30
Assessores (7) Gestéo estratégica 3
G 5 CCIA (1) Gestéo de processos de trabalho 20 59 60 20 90 30 220 | 44h/ano
rupo
N° de cargos (n2): 13 Gestao de pessoas e da naudang 40
Gestéo de projetos 20
Gestéo da informacéo 20
CH total 220




Governanga 30
Controles internos 30
Coordenadores (11) Gestéo de riscos 3
GABPRES, GABDG Gestao estratégica 30
Grupo 3| GAB Sec (7) Gestédo de processos de trabalho 20 59 60 20 90 30 220 | 44h/ano
ASPLAN (4) Gestdo de pessoas e da mudanga 40
N° de cargos (n3): 22 Gestéo de projetos 2
Gestéo da informacéo 20
CH total 220
Governanga 20
Controles internos 20
Chefes de secéo Gestéo de riscos 20
Gestao estratégica 20
Grupo 4| Ne de cargos (n4): 30 Gestao de processos dehmbal 20 20 | 60 | 20 | 60 | 20 | 180 | 36h/ano
Gestéo de pessoas e da mudanga 40
Gestao de projetos 20
Gestéo da informacéo 20
CH total 180
Governanga 0
Controles internos 20
Chefes de cartério Gestéo de riscos 20
Gestao estratégica 20
Grupo 5| Ne de cargos (n5): 69 Gestao de processos dehmabal 20 20 | 60 | 20| 60 | o | 160 | 32h/an0
Gestéo de pessoas e da mudanga 40
Gestao de projetos 20
Gestéo da informacéo 20
CH total 160




Indicador de Apoio: IA34 - indice de governanca de TIC

Indicador Estratégico: IE16 - indice de governanca de TIC *

Peso | ANE | AE

50

(%)

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestéo godarnanca de TIC

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede O nivel de maturidade em governancga de TIC.

Para que Avaliar o grau de adog¢éo de boas praticas de gameande TIC para assegt
medir rar que a tecnologia da informacgéo agregue valoregocio do TRE-RN.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comurnic¢ggalC)

Periodicidade

Anual

Mediante verificacdo de atendimento aos itens ddrale das praticas de g
vernanca de TIC apuradas pela STIC, validadas@einité Gestor: e homc
logadas pela Presidéncia.

Formula: iGovTICa / TiGovTIC x 100, onde:

(@]

()

Como medir iGovTICa - Total de itens do IGovTIC atendidos grE@mente no period
base; e
TiGovTIC - Total de itens do IGovTIC
Observacao: serd usado como referencial o conjdetatens de control
contidos no questionario do TCU aplicado em 2014.

Onde medir Relatoério do Questionario iGovTIC do TCU.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM 19 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 30 35 40 45
Meta
Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatkbapoio com o peso (%) correspondente a seadplipara fins
de calculo do indice de Desempenho da JusticaoEdéido Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda d#ohico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

1 Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou ovpreha a substitui-lo.




Indicador de Apoio: IA35 - indice de atendimento as demandas de TIC

Indicador Estratégico: IE17 - indice de gest&o de TIC *

ANE | AE

Peso (%)

50

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestéo godarnanca de TIC

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de execucéo do Plano de Acdo da STIC.
Para que Garantir o atendimento das necessidades de TlQstaga Eleitoral do Rio
medir Grande do Norte.

Comité Executivo de TIC (CETIC) / Secretaria deri@ogia da Informaca
Quem mede

U

e Comunicacéo

Periodicidade

Trimestral

Formula: (Dpa / Dp) x 100, onde:
Dpa - Numero de demandas previstas no Plano de deddC para o period
base atendidas, na forma e no tempo planejados;

(e)

Como medir Dp - Numero de demandas previstas no Plano de éde&dC para o periodp
base, consideradas as eventuais modificacdes dezpgdo pelo Comite
Diretivo de TIC.
Observacédo: o resultado anual serd a média amanélds resultados
trimestrais.

Onde medir Plano de Agédo de TIC, ou documento que venha ditlibe.

P 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NM NM NM NM NM

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 70 75 80 85 90

Meta

Realizada (%)

Observagoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA36 - indice de disponibilidade de sistemas essénde TIC

Indicador Estratégico: IE17 - indice de gest&o de TIC *

ANE | AE

Peso (%) =0

Obijetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo gadarnanca de TIC

[v2)

Tipo Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede A dis_ponibilidade dos sistemas que sustentam osi¢esr essenciai
oferecidos pela STIC.
Para que Minimizar eventuais interrupgdes nos sistemas esmsnde TIC (i-Pleno
medir PAE, SADP intranet internete Ponto Eletronico).
Comité Executivo de TIC (CETIC) / Secretaria deri@ogia da Informacao
Quem mede

e Comunicagéo

Periodicidade

Trimestral

Como medir A medicao sera realizada por software de monitoname
A férmula aplicada sera [(Ttp —Tise) / Ttp] x 10dde:
Ttp - Tempo total em minutos do periodo base;
Onde medir Tise - Tempo de indisponibilidade dos sistemasnesss em minutos n

periodo base, desconsideradas as paradas progeamada
Observacao: para medicao da variavel Tise selidadil a média aritmétic
dos resultados individuais dos sistemas definidosocessenciais de TIC.

a

o . 2011 2012 2013 2014 2015
Histdrico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 95 95,5 96 96,5 97
Meta
Realizada (%)

Observagdes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA37 - indice de gestdo da seguranca da informagao

Indicador Estratégico: IE18 -indice de gestdo da seguranca da

ANE

Peso AE

informacéo * (%) 100

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestéo godarnanca de TIC

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade em gestédo da segurancaataia¢ao.

Para que medir

Garantir a evolugédo do sistema de gestado de segudminformacao, pc
meio da implantacdo dos controles previstos na aomBNT ISO
27001/27002.

Quem mede

Comissédo Permanente de Segurancga da Informacéo

Periodicidade

Anual

Foérmula: (TCi/ TC) x 100, onde:
TCi - Total de controles da norma ABNT ISO 2700027 implantados no

v)

Como medir periodo-base; e
TC - Total de controles da norma ABNT ISO 270017 &onsiderados o
102 itens constantes do Anexo A (A.5.1.1 a A.18.2.3

onde medir Nos relat?rios elaborados pela Comissdo Permaderseguranca da
Informacao.

i 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 10 20 30 40 50
Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA38 - indice de Execucdo Orcamentaria

Indicador Estratégico: IE19 -indice de gestdo orcamentaria *

ANE | AE

Peso (%) 40

Obijetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com fa@iciéncia e na

sustentabilidade

=

Ia

v

Tipo Execucéo Polaridade | Quanto maior melhor
A relacdo entre montante executado (empenhado)néante disponibilizadc
O que mede nas acgdes orgcamentarias, referente as despesasiahgeias previstas n
proposta orgcamentaria deste TRE/RN.
Para que Avaliar o grau de execucdo do planejamento orcamentormulado pela:
medir diversas unidades gestoras deste Tribunal.
Coordenadoria de Orgcamento e Financas (COF) / taeéeree Administraca
Quem mede

e Orcamento (SAO)

Periodicidade

Anual

Foérmula: (Dee / Da) x 100, onde:
Dee - Despesa executada (empenhada); e

Como medir Da - Despesa autorizada.
Observacdo: Nao sdo consideradas nos calculos iddgtador as despes
com Pessoal e Beneficios.

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI e Tesouro Gerencial.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 96,1 91,0 98,2 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 98,7 98,8 98,8 98,9 99,0
Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA39 - indice de Aderéncia Orgamentaria

Indicador Estratégico: IE19 -indice de gestdo orcamentéaria *

ANE | AE

Peso (%) 60

Obijetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestao de custos com fa@iciéncia e na

sustentabilidade

o

Tipo Execucao Polaridade | Quanto maior melhor
A relacdo entre montante executado e montante jptdmeem cada Plan
O que mede Interno (PI), referente as despesas discricionjpigvistas na propos
orcamentaria deste TRE-RN.
Para que Avaliar o grau de aderéncia da execugcdo orcamantwi planejament
medir orcamentério formulado pelas diversas unidade®gestieste Tribunal.
Coordenadoria de Orcamento e Financas (COF) - t3dere de
Quem mede

Administracéo e Orgamento (SAO)

Periodicidade

Anual

Formula:X [(1-(PIEI-PIPi)/PIPi)) X PIPI]/P, i variando dedln, onde:

P: Montante total previsto na Proposta Orcamentaria

PIEi - Montante executado em cada Pl no exercimitente;

PIPi - Montante previsto em cada Pl no exercicioerde;

n- Namero de PI's previstos na proposta orcamenéiequeles inseridos
execucao orcamentaria.

Como medir _——
Observacoes:
(1) Visa mensurar o total executado de acordo conpr@ramacac
orcamentaria lancada no SIGEPRO;
(2) Seréo considerados os créditos orcamentameadbs no SIGEPRO apd
o fechamento da proposta no sistema; e
(3) Nao sao consideradas nos calculos as despasaRassoal, Beneficios
créditos reabertos no exercicio subsequente.

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 60,9 78,1 83,8 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 74 76 78 79 80
Meta
Realizada (%)

Observagdes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A40 - indice de governanca de aquisicdes

Indicador Estratégico: IE20 -indice de governanca de aquisicoes

ANE

Peso AE

(%) 60

Obijetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestao de custos com fa@iciéncia e na

sustentabilidade

a

as

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O cumprimento integral dos itens de controle dosaeario de Governang
de Aquisi¢coes do TCU (2013).
Para que Ava_lia_lr 0 cumprimento das ggée_s propostas no _d'Etgmx:)qa governanca d
medir aquisi¢cdes do TCU, com a finalidade de aperfeiesaoraticas de gestéo ¢
aquisicoes no ambito do TRE/RN.
Coordenadoria de Material e Patrimoénio (CMP) / 8iecra de Administraca
Quem mede

e Orcamento (SAO)

(@)

Periodicidade

Anual

Formula: (Icga / Itcg) X 100, onde:
Icga - Numero de itens de controle de governangadaisicoes atendidos

Como medir integralmente; e
Itcg - Numero total de itens de controle de govegaalas aquisi¢oes.
Mediante verificagdo de atendimento aos itens dé¢rale de governancga ds

Onde medir aquisi¢oes definidos pela SAF, com base no levasmitordo Perfil de Gover
nanca das Aquisicoes realizado pelo TCU.

P 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NM NM 17 NM NM

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 22 27 31 34 36

Meta

Realizada (%)

Observagoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipbapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA41 - indice de aderéncia do plano de contratagdeERE/RN

Indicador Estratégico: IE20 -indice de governanca de aquisicées

ANE | AE

Peso

(%) 40

Obijetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com fa@iciéncia e na

sustentabilidade

e Z
(@)

Tipo Execucéao Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O percentual de acdes previstas no Plano de Cagiest do TRE/RN efet
vadas no periodo estimado.
Para que Avaliar a cap_acidade de cumpr_imen.t(') do Plano qarekaqﬁes .dO TRE/RI
medir (bens e servigos), de modo a identificar necess&laé melhoria na gest
das contratacoes.
Coordenadoria de Material e Patriménio (CMP) / 8ieara de Administraca
Quem mede

e Orcamento (SAQO)

(@)

Periodicidade

Anual

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:
Aep - Numero de contratacdes efetivadas no pedstimado; e
Ap - Namero de contratacdes planejadas.

e

1Y%

Como medir Observacéao: consideram-se contratacOes efetivapledas cujo contrato foi
celebrado ou empenhada a despesa até o final sapgrevisto no Plano ¢
Contratac6es do TRE/RN.

onde medir No sistema de Processo Administrativo EletroniPé\E e no Plano Anual d
Contratactes do TRE/RN.

o 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%) NM NM NM NM NM

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 75 80 85 90 95

Meta

Realizada (%)

Observagoes

sobre os

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatipbapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEd¢ilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{d/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: I1A42 - indice de execucéo do Plano de Logisticaeduével

Indicador Estratégico: IE21 - indice de sustentabilidade *

Peso ANE AE
(%) 35

Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foedici@ncia e na sus

tentabilidade

1%

Tipo Execucéao Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede Mede 0 percentual de acfes realizadas dentro do pravisto no Plano de
Logistica Sustentavel (PLS-PJ) do TRE/RN.

Para que 0] indicaq_or permiti_ré moniEorar o] e_stabelecim(_antas dpr_éticas d

medir sust_entabllldade, racionalizagéo e qualidade casitido referido planc
avaliando o seu grau de sustentabilidade.

Quem mede Comisséo Gestora do PLS-PJ

Periodicidade

Semestral

Formula: (Qarppp / Tapp) x 100, onde:

Como medir Qarppp - Quantidade de AgGes Realizadas dentroraimoFPrevisto para p
Periodo; e
Tapp - Total de A¢bes Planejadas para o Period®P)A

Onde medir Relatérios da Comissao Gestora do PLS-PJ.

NP 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 65 70 75 80 85
Meta
Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicatibapoio com o peso (%) correspondente a seaalplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéitio Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda dxdhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no per{Nd/); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A43 - indice de desempenho do Plano de Logistissie®tavel

Indicador Estratégico: IE21 - indice de sustentabilidade *

ANE

Peso AE

(%) 35

Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foedici@ncia e na sus

tentabilidade

L

Tipo Efetividade Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede Mede o percentual de _m_e,tgs alcancadas dentro dw Rla Logistice
Sustentavel do Poder Judiciario (PLS-PJ) do TRE/RN.

Para que Para avaliar a efetividade das acdes de sustedgatalcontidas no referido

medir plano.

Quem mede Comisséo Gestora do PLS-PJ

Periodicidade

Trimestral

Formula: (Qiamp / Tip) x 100, onde:

. Qiamp - Quantidade de Indicadores que Alcancaraliedas do PLS-PJ pa
Como medir o Periodo; e
Tip - Total de Indicadores do Periodo (TIP).
Onde medir Relatérios da Comissao Gestora do PLS-PJ.

NPT 2011 2012 2013 2014 2014
Histdrico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 60 65 70 75 85
Meta
Realizada (%)

Observacoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbapoio com o peso (%) correspondente a seaajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdéilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda ddhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).

a



Indicador de Apoio: 1A44 - indice de execucdo de acbes ambientais

Indicador Estratégico: IE21 - indice de sustentabilidade *

ANE AE

Peso

(%) 30

Objetivo Estratégico:10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foedici@ncia e na sus

tentabilidade

10

1%

Tipo Execucéao Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede Med_e 0 pe_rcentual de acdes ambientais realizada<penissao
Socioambiental Permanente do TRE/RN.
Para avaliar o grau de execucao das acdes soceramaibiem observancia

Para que Regolugéo n° 15/~2015-TRE/RN e a Resolljgéo CNJ &f2Q05, visandg

medir estimular a reflexao_e_a mudanca dos padrbes dpragnmnsumo e gesté
documental da Administracdo do TRE/RN, do corpcaiwmal e da forgca d
trabalho auxiliar.

Quem mede Comisséo Socioambiental Permanente do TRE/RN

Periodicidade

Semestral

Formula: (Appa/ Appa) x 100, onde:

Como medir Appae - Quantidade de Acdes previstas no Planocde Axecutadas; e
Appa - Quantidade de Acdes previstas no Plano de.Ac

Onde medir Relatorios de averiguacao.

Hist6rico (%) 2011 2012 2013 2014 2015
NM NM NM NM NM

Meta 2016 2017 2018 2019 2020

Prevista (%) 75 80 85 90 95

Meta

Realizada (%)

Observagoes
sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicattbapoio com o peso (%) correspondente a seaajplipara fins
de calculo do Indice de Desempenho da JusticaoEdeilo Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda didhico
de meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no perfdd1); Linha de Base (LB).




