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A finalidade ultima dos processos sistematicos de planejamento
estratégico vai ao encontro da maxima de Séneca: “ndao ha vento favoravel para quem
nao sabe para onde ir". Mais que um chavao da literatura gerencial, este pensamento
reflete atualmente uma necessidade de constante orientagdo das organizagdes, tanto as
que operam em contextos competitivos de mercado, quanto as que atendem de forma
cooperativa a finalidades institucionalizadas em nossa sociedade. Em ambos os casos, as
organizagcdes contemporaneas fazem parte de um contexto crescentemente complexo,
pela teia de relagbes entre atores implicados e interessados nas suas acgodes
(beneficiarios, fornecedores, dirigentes, instituidores, colaboradores etc. genericamente
chamados de stakeholders, suas expectativas, interesses, demandas, potencial de

conflito e/ou cooperagao).

A sustentabilidade organizacional, a satisfacdo de seus beneficiarios e a
promog¢ao de impactos desejados no contexto social, depende cada vez mais da
capacidade de acdo prospectiva na dire¢gdo de um futuro desejado. E esta capacidade
que, em ultima analise, os processos sistematicos de planejamento estratégico visam a

alcancar.

Uma outra reflexdo oportuna de Prahalad (1997) diz respeito a questao
dos recursos e aspiragbes das pessoas. Segundo ele algumas organizagbes possuem
uma capacidade muito grande de recursos e poucas aspiragdes. Outras, entretanto,

possuem poucos recursos mas elevadas aspiragoes.

A partir dessas abordagens o presente documento intitulado Plano
Estratégico 2006/2007 tem por finalidade orientar as agdes do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte no sentido de alinhar as aspiracbes das pessoas, servidores, com

0s recursos disponiveis e 0 anseio da sociedade por um Pais cada vez mais justo.



Mais do que um conjunto de diretrizes este documento traz ao Tribunal
uma nova forma de pensar, um modelo de gestdo fundamentado na orientagdo para a
estratégia, e que propiciara uma maior participagdo e por conseguinte uma maior

motivagao dos servidores no alcance de objetivos.

A adocéao desse novo modelo de gestado se iniciou com o desenvolvimento
de um processo de planejamento estratégico que possibilitou o estabelecimento da visdo
estratégica de longo prazo que depois foi traduzida em objetivos organizacionais e

posteriormente em agdes estratégicas.

Por ultimo € importante ressaltar que uma das caracteristicas mais
importantes de qualquer processo de planejamento € a flexibilidade e o plano estratégico
consequentemente ndo é um documento estatico e portanto deve ser flexivel para

incorporar as mudangas no ambiente interno e externo.



A metodologia empregada no desenvolvimento do processo de
planejamento estratégico do TRE/RN foi a do “Desenvolvimento em Escada”, capaz de
incorporar experiéncias dos passos anteriores, para refinamento e melhor orientagéo dos
passos seguintes, anulando, dessa forma, os efeitos dos desvios de concepgao e
permitindo corregdes de rumos, através do continuo atingimento dos objetivos e solugdes
intermediarias.

O conceito fundamental deste método € o de “versao”.

A versao M + 1 é elaborada a partir da versao M, com realimentagdes e
reformulacdes dos documentos intermediarios realizadas conjuntamente com a

participagao dos gestores do Tribunal e os Consultores.
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A elaboragao do Plano Estratégico foi precedida por uma analise do

ambiente externo para que fosse possivel identificar ameacas e oportunidades.

Ameacas
o A realizagédo das eleigdes de quatro em quatro anos gerando uma idéia de inatividade

dentro do periodo intermediario.

o A deficiéncia de mecanismos legais e a falta de estrutura para atender as alteragées
provenientes da Reforma Politica (2006), especialmente em relagao a fiscalizagdo das
campanhas eleitorais, gerando a impressao de omissao do papel da Justica Eleitoral.

o O curto mandato dos gestores (presidente e vice-presidente), implicando na quebra da
continuidade administrativa.

o Dificuldades de operacionalizar os procedimentos provenientes das mudancas na
legislagao eleitoral.

o A economia oscilante em fungcbes de questdes politicas pode comprometer o
orcamento destinado ao processo eleitoral.

o O baixo nivel sécio-cultural dos eleitores prejudicando o voto consciente.

o A falta de credibilidade da classe politica comprometendo a Justiga Eleitoral enquanto
orgao operacionalizador e fiscalizador do processo eleitoral.

o A crise politica (2005/2006) suscita maior cobranga da sociedade em relagdo a
prestacao de contas (partidos e candidatos) e prejudica a imagem da Justiga Eleitoral
perante a sociedade.

o Dependéncia da Justica Eleitoral a Justica Comum, em fungédo da auséncia de quadro
proprio de magistrados.

o Vinculagéo das agdes administrativas do TRE/RN as normas do TSE.

o Dependéncia dos cartorios eleitorais do interior do Estado ao Executivo Municipal.

o A implantacido do voto facultativo pode reduzir a procura do cidadao a Justica Eleitoral.

o Divulgacao de matérias distorcidas das agdes da Justica Eleitoral na midia.

o A legislagdo processual acarreta uma morosidade na tramitacdo e conclusdo dos
processos resultando na descrenca da populagdo com relacdo ao trabalho do
TRE/RN.



Oportunidades

o A crise politica atual atrai a atencdo da sociedade para a Justica Eleitoral
(fiscalizagao).

o A unificagdo das eleicbes oportunizando a diversificagcdo da area de atuacao da
Justica Eleitoral, com foco em agdes sociais que promovam a conscientizagao do
eleitor.

o A criacdo do quadro proprio da Justica Eleitoral de Primeira Instadncia, aumentando a
isencao e a qualificacao dos servidores dos Cartérios Eleitorais.

o O amadurecimento da democracia com a implementagcao de mecanismos de exercicio
direto da cidadania (plebiscitos e referendos).

o A aplicagéo do Artigo 41-A da Lei N° 9.504 (Lei das Eleigbes), de 30.09.1997, de forma
mais intensa pelos juizes, coibe a captagao ilicita de votos, melhorando a imagem da
Justica Eleitoral.

o A aplicacao da resolucao n° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica tende a reduzir
o nepotismo, aumentar a credibilidade da Justica Eleitoral e a valorizagdo do servidor
de carreira, além de contribuir para que a ocupagdo de cargos e fungdes
comissionadas seja realizada com base em critérios de desempenho.

o A alta confiabilidade/credibilidade da Justica Eleitoral facilita a implementacdo das
suas metas.

o O desenvolvimento tecnoldgico com o aperfeicoamento dos processos internos.

o A mudanga na legislagdo eleitoral, no que se refere a Reforma Politica atual,
contribuira para a moralizagao do processo eleitoral.

o A Reforma Politica atual contribui para o aumento da credibilidade e agilidade da
Justica Eleitoral.

o A imprensa como aliada na divulgacao das agdes desenvolvidas pela Justica Eleitoral

em favor da sociedade.



Outra etapa importante do processo de planejamento foi a realizagdo do

diagndstico interno para que fosse possivel identificar as forcas e fraquezas da

Organizagao.

Pontos Fortes

a

Divulgacédo de servigos e agdes aos usuarios atuais e potenciais e a sociedade de
forma a garantir o acesso dos cidadaos.

Utilizagao de tecnologias da informagao para satisfazer as necessidades dos usuarios
das informacdes e apoiar as metas da organizacao.

Disseminacgao e divulgacao das informagdes a seus usuarios e interessados e garantia
do acesso rapido e facil.

A gestéo do processo de compras e bens materiais e servicos em conformidade com a
legislacao.

Monitoramento da execucdo orcamentaria e financeira e os realinhamentos dos
orgamentos.

Acompanhamento e administragdo dos orgamentos nas operacoes.

Excelente imagem junto a sociedade, devido a credibilidade no processo eletrénico de
votacao.

Alto nivel da qualificagao dos servidores.

Publicidade e maior disseminagao das informagdes processuais.

Padronizagédo de procedimentos, facilitando o controle do gerenciamento das
informacodes especificas da Justica Eleitoral.

Agilidade na totalizagéo do resultado da elei¢éo.

Envolvimento da maioria dos servidores na preparagdo e execugao da eleigao,
sobretudo na véspera e dia do pleito, independente da caréncia de pessoal, veste-se a
camisa da Justica eleitoral.

Na area de administracao e orgcamentos, observa-se um zelo/cuidado com a execucéao
de recursos orgamentarios, bem como nos Processos Licitatorios para aquisicdo de

bens/servigos.



o Na area de informatica ha preocupagao constante com a modernizagdo dos recursos
tecnologicos.

o Infra-estrutura fisica moderna e confortavel.

o Atendimento humanizado e eficiente do servico médico e odontolégico.

o Na area judiciaria, ha uma preocupagao constante com a boa instrugao, preparacao e
celeridade nos processos submetidos a corte.

o Cuidado com a coleta e atualizagao da legislagéo partidaria e eleitoral, bem como de
normas vigentes no ambito do Tribunal.

o Prestacao de servigos a comunidade através de eleicbes nao oficiais.

o Pontualidade no pagamento dos fornecedores e servidores.

o Pronto atendimento as solicitagdes de eleitores.

o Adequada remuneracao dos servidores, acima de mercado.

o Boa integracdo com outros Tribunais e com o Tribunal Superior Eleitoral.

Pontos Fracos

o Nao existem mecanismos para definir, identificar e desenvolver as habilidades da
lideranca.

o Inexistem métodos de identificar potencial de lideranga nos colaboradores.

o Nao existem meios de avaliar e implementar as inovacdes e aperfeicoar o sistema de
lideranca.

o N&o existem incentivos para comprometer os colaboradores com a cultura da
exceléncia.

o N&o existem mecanismos para avaliar o aprendizado continuo e abrangente nas
praticas de gestao e padrdes de trabalho.

o N&o existem meios de se avaliar e implementar as inovacdes e aperfeicoar as praticas
de gestao e padrdes de trabalho preconizando a cultura da exceléncia.

o Nao existem mecanismos de analise critica do desempenho global no que diz respeito
as estratégias e aos planos de agao necessarios em todas as areas.

o Inexistem métodos para avaliar e implementar as inovacgbes e aperfeigcoar as praticas
analisadas criticamente do desempenho global.

o Nao sao formuladas e desdobradas as estratégias na organizagao.

o Nao ha participagao ativa no processo de formulagao estratégica.

o Nao ha consideragao com os aspectos ambientais para a formulagdo das estratégias.

o Na&o existe coeréncia entre as estratégias e as necessidades da area.



N&o ocorre comunicagao das estratégias para o estabelecimento de compromisso.
Ndo existe metodologia de avaliagdo e implementagdo de inovagbes e
aperfeicoamentos nas praticas de formulagado de estratégia.

Inexiste o desdobramento das estratégias em planos de acéo.

Nao existem mecanismos para avaliar e implementar inovagdes e aperfeicoar o
desdobramento e a operacionalizagao da estratégia.

N&o ocorre utilizagao de indicadores de desempenho para monitorar as estratégias.
Nao existe a comunicacdo dos indicadores de desempenho e metas para as partes
interessadas.

Inexiste metodologia para avaliar e implementar inovagdes e aperfeigoar o sistema de
medi¢cao de desempenho.

Nao existem métodos que assegurem a rapidez e eficacia das respostas na gestao
das sugestdes e reclamacoes.

Nao ha sistema de avaliacao da satisfagao e insatisfacdo dos cidadaos-usuarios.
Inexiste metodologia para avaliar e implementar inovagdes e aperfeicoar as praticas
de gestdo no que diz respeito ao relacionamento com os cidadaos.

Nao ocorrem incentivos para o pensamento criativo e inovador.

Nao existe ambiente propicio para a atragao e retengao de talentos e competéncias.
Nao existe metodologia para a prote¢cao do conhecimento e do capital intelectual.
Inexiste o compartilhamento do alinhamento das estratégias com os componentes do
capital intelectual.

Inexiste metodologia para avaliar e implementar inovagdes e aperfeigoar as praticas
na gestdo do conhecimento.

Nao existem métodos que assegurem as oportunidades para a participagao de todos
os colaboradores nos processos da organizagao.

N&o existe estruturagdo organizacional que garantam a flexibilidade e rapidez nas
respostas aos interesses dos cidadaos.

Nao ha garantia de comunicagao e compartiihamento de conhecimento e habilidades
entre as unidades da organizagao.

Nao existe metodologia de preenchimento dos cargos e fungbes de acordo com as
caracteristicas e habilidades dos cargos.

Nao existe metodologia de preenchimento dos cargos e fung¢des de acordo com as
estratégias organizacionais.

Nao ha disponibilidade de canais de interlocugdo e negociagdao entre os

colaboradores.
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N&o ha metodologia de avaliagdo e gerenciamento de desempenho.

N&o ocorre alinhamento entre as metas e diretrizes e 0 desempenho pessoal.

Ndo ha metodologia que estimule a obtencdo de metas de alto desempenho, a
promogao da cultura da exceléncia que preconize o desenvolvimento da carreira dos
colaboradores.

Nao ha estruturagao no sistema de remuneracgao, reconhecimento e incentivos.

Nao ocorre alinhamento entre o sistema de remuneracdo e as metas de alto
desempenho para a promog¢ao da cultura da exceléncia.

Inexistem metodologias para avaliar e aperfeigoar as praticas de gestao no sistema de
trabalho.

Ndo ha meios que identifiquem as necessidades de educacdo e capacitacéo,
alinhados com as estratégias e planos da organizagao, que busquem a melhoria do
desempenho e o crescimento individual.

Nao ocorre educagao e capacitagao para a integragao de novas pessoas.

Nao existe metodologia que eduque e capacite pessoas para cargos de chefia.

N&o existe metodologia que eduque e capacite pessoas com a abordagem da cultura
da exceléncia.

Nao existe compatibilidade entre educagdo e capacitagdo com 0s recursos
disponiveis, em especial com o plano orgamentario financeiro.

Inexistem métodos que avaliem a utilizagcdo das habilidades e conhecimentos
adquiridos na execucgédo do trabalho e a sua eficacia na consecugao das estratégias da
organizagao.

Inexistem metodologias para avaliar e aperfeigoar as praticas de gestdo da educagao
e capacitacgéao.

Ndo ha promocdo de ambiente saudavel e seguro tratando-se de fatores como
ergonomia, saude e seguranga das pessoas.

Nao existe clima propicio para o bem-estar, para a satisfacdo e motivagcdo dos
colaboradores.

Inexiste colaboracédo para a melhoria da qualidade de vida do colaboradores fora do
ambiente organizacional.

N&o ocorrem agdes que englobem os familiares para a melhoria de vida fora do
ambiente organizacional.

Inexistem metodologias para avaliar e aperfeicoar as praticas de gestao relativas a
qualidade de vida.

Falta de estrutura dos cartorios eleitorais do interior do estado.
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o Auséncia de manual de procedimentos.

o Falta de seguranga pessoal e patrimonial nos arredores do TRE/RN.

o Falta de estratégia de marketing.

o Faltam programas de integracdo e voluntariado do funcionario em projetos de
contribuicdo a sociedade, especialmente a carente.

o Falta de orientagdo quanto a otimizacao de uso de recursos.

o Caréncia de base de conhecimentos para rotinas e processos.

o Auséncia de redundancia de base de dados e informacdes cruciais em locais diversos

como medida de protegao.

O negdcio define o ambito de atuagao da organizagao, aquilo que ela faz

para atender as necessidades do cliente/cidadao.

Para o TRE/RN foi identificado o seguinte negdcio:

“GERENCIAR O PROCESSO ELEITORAL
FORTALECENDO A DEMOCRACIA”.
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A misséo determina o propdsito institucional, expressando a sua razao de

ser e identificando o alcance de suas acdes em termos de servicos e clientes.

A missao do TRE/RN foi assim definida:

“GERENCIAR O PROCESSO ELEITORAL COM SEGURANCA, AGILIDADE,
TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDADE, CONTRIBUINDO PARA O EXERCICIO
DA CIDADANIA E O CONSEQUENTE FORTALECIMENTO DA DEMOCRACIA”.
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A visao de futuro expressa a situagao desejada para a organizagao e seu
contexto de atuagdo em longo prazo. Ela resulta em conquistas estratégicas de grande

valor para a melhoria do desempenho institucional.

A visao definida para o TRE — RN é:

“CONQUISTAR A EXCELENCIA NO GERENCIAMENTO DO PROCESSO
ELEITORAL, TORNANDO-SE REFERENCIA NA PRESTAGAO DOS SEUS
SERVICOS”.
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Os objetivos estratégicos (em negrito) e as estratégias foram

definidos a partir dos cenarios interno e externo apresentados pela

consultoria. Diante disso, as diversas unidades do Tribunal se empenharam

em propor as agdes/projetos descritos a seguir que facilitem o alcance

desses objetivos.

1. Imagem favoravel da Justica Eleitoral perante a sociedade

1.1Encaminhar_sugestdes ao TSE de propostas objetivando tornar mais rigorosos os

mecanismos de fiscalizacdo das prestacdes de contas eleitorais.

Acgao 1.1.1
Acéao Designacado de funcionarios para fiscalizar eventos promovidos pelos
partidos e candidatos.
Como fazer Portaria do Juiz
Justificativa
Responsavel |Funcionario da Zona
Abrangéncia |Em eventos promovidos pelos partidos e candidatos
Data Periodo de campanha eleitoral
Custo 02 automdveis com motorista
02 Funcionarios
Acao 1.1.2
Acéo Criacdo de Comissdo no TRE para desenvolvimento de projeto de
conscientizagao dos eleitores no combate as fraudes eleitorais.
Como fazer Palestras, informativos, cartazes...
Justificativa
Responsavel |Funcionarios do TRE, Juizes, Promotores
Abrangéncia |Nas escolas (para os pais dos alunos), centros comunitarios
Data Em ano nao eleitoral
Custo automoével com motorista

informativos e cartazes, impressoes
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Acado 1.1.3

Acao Aprimoramento dos mecanismos de fiscalizacdo da prestacdo de contas
na Justica Eleitoral

Como fazer Enviando sugestdes ao grupo de trabalho da Justi¢a Eleitoral

Justificativa Podera ser utilizado como fonte para melhoria dos mecanismos de
fiscalizagdo das prestagdes de contas da Justica Eleitoral

Responsavel | O corpo técnico da Coordenadoria de Controle Interno do TRE/RN

Abrangéncia

Na Secretaria do TRE/RN

Data

Mensalmente

Custo

Sem custo

1.2 Estimular o trabalho voluntario e acdes sociais visando a conscientizacdo politica dos

cidadaos.

Acao 1.2.1

Acéo Implantagdo de Projeto Teatral com temas voltados para ¢
conscientizagao do eleitor.

Como fazer Apresentacdo teatral — envolvendo temas como ‘O VOTO
CONSCIENTE” ou “COMO VOTAR NA URNA” - por servidores do
TRE/RN, com periodicidade mensal, em pracas publicas (por bairro),
mediante prévia divulgacdo na midia.

Justificativa Necessidade de conscientizagao do eleitor.

Responsavel |Grupo de servidores do TRE/RN, a serem definidos (Sugestdo: JORGE,
LIRANITA, MARIA TERESA e PAULINEA).

Abrangéncia |Pracgas publicas (por bairro).

Data Manha do ultimo Sabado de cada més (das 9 as 11 horas), com inicio
previsto para 1°/7/2006.

Custo Divulgacado na midia — por conta do TRE/RN.

Transporte dos servidores — por conta do TRE/RN.
Vestimenta dos atores — despesa a ser levantada posteriormente, cuja
cobertura sera solicitada a ASSEJERN.

Acao 1.2.2

Acéo Revitalizagédo do projeto original do eleitor do futuro.

Como fazer Seguindo o curso normal do projeto

Justificativa Devido a necessidade da conscientizagao das criangas e jovens acerca
dos seus direitos e deveres politicos

Responsavel |Servidores do TRE

Abrangéncia |Nas escolas escolhidas

Data Em ano eleitoral

Custo Sem custo

Acdo 1.2.3

Acéo Estimulo a participagdo dos jovens (16 até 18 incompletos) no processo
eleitoral.

Como fazer Através de entrevistas com o Coordenador do Programa Eleitor do
Futuro, Dr. Manuel Maia de Vasconcelos Neto, e com os juizes eleitorais
de todo o estado, seguidas da disponibilizagdo do servigo de alistamento
eleitoral no “6nibus itinerante”.

Justificativa Devido ao grande alcance que as entrevistas veiculadas nos diversos

meios de comunicagado proporcionam ao publico-alvo num pequeno

16



espaco de tempo e sem 6nus para o Tribunal.

Responsavel |Comissao do PEF (cronograma/foco da entrevista), Coordenador do PEF
e juizes eleitorais (entrevistados) e Assessoria de Comunicagao
(viabilizagao da entrevista).

Abrangéncia | Nos jornais, radios e televis&o do Estado.

Data Abril até a eleigao 2006.

Custo Sem custo adicional para o TRE/RN.

Acéao Estimulo a participacdo dos jovens (16 até 18 incompletos) no processo
eleitoral.

Como fazer Através de palestras - pelo menos 03 por zona eleitoral - destinadas aos
jovens (16 até 18 incompletos).

Justificativa Visando fomentar a discussao acerca da importancia da participagao dos
jovens no processo eleitoral.

Responsavel |Juizes e promotores eleitorais

Abrangéncia |Nas escolas, igrejas, centros comunitarios, associagbes de jovens ou
quaisquer outros grupos pertencentes as zonas eleitorais do estado do
RN, desde que nao possuam vinculacdo com entidades politico-
partidarias nem com 6érgaos dos poderes Executivo e Legislativo.

Data Segunda quinzena de abril até a eleicdo de 2006.

Custo Sem custo adicional para o TRE/RN.

Acéao Estimulo a participacdo dos jovens (16 até 18 incompletos) no processo
eleitoral.

Como fazer Distribuicdo de encartes junto aos jornais de grande circulagdo no estado
e folders nos balcdes dos cartérios eleitorais e nas centrais do cidadao,
contendo texto incentivador da participagdo do jovem no processo
eleitoral (textos diferenciado para cada momento: alistamento eleitoral,
propaganda, eleicdo-voto consciente).

Justificativa Por intermédio do incentivo dos adultos (eleitores) que |éem os jornais e
frequentam os balcbes dos cartérios eleitorais e em todos os boxes das
centrais do cidad&do os jovens serdo conscientizados da sua importante
missao enquanto cidadao (acao educativa de pai, mae, parente, amigo
aos jovens).

Responsavel |Jodo Raimundo (criagéo e editoracao), Comissdo do PEF (elaboragao de
texto e distribuicdo para os cartérios e centrais)

Abrangéncia |Nos cartérios eleitorais e centrais do cidad&o de todo o estado.

Data Segunda quinzena de abril até a elei¢do de 2006.

Custo Sem custo adicional para o TRE/RN.

Acéo Estimulo a participagdo dos jovens (16 até 18 incompletos) no processo
eleitoral.

Como fazer Através de propagandas veiculadas nas radios de todo o estado.

Justificativa Permite atingir de imediato um grande contingente de jovens.

Responsavel |Comissao do PEF (elaboracdo das chamadas — frases, jingles, vinhetas
cantadas, etc...), Assessoria de Comunicagdo (viabilizagdo das
chamadas nas radios)

Abrangéncia |Nas radios do Estado.

Data Inicio de Abril até julho de 2006.

Custo Acéao condicionada aos patrocinios das proprias radios.
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1.3 Estabelecer parcerias com entidades/instituicoes com propdsitos educacionais e

culturais.
Acao 1.3.1
Acéao Organizacéao, preservacao e acesso aos documentos relativos a historig
da Justica Eleitoral e das elei¢gdes do Estado do Rio Grande do Norte, sob
a guarda do Arquivo Central.
Como fazer Procedendo a higienizagao e restauracdo de documentos raros e objetos
do acervo do Centro de Meméria Prof. Tarcisio Medeiros
Justificativa Recuperando o acervo do Centro de Memodria a histéria da justica
eleitoral e das elei¢gbes sera preservada
Responsavel |Especialista em acervos raros a ser contratado
Abrangéncia |Na Secédo de Biblioteca ou em local apropriado indicado pelo especialista
Data Sempre que houver quantidade de material a ser restaurado que
justifique a contratagao de servigos especializados - 2007
Custo Valor a ser cotado junto aos especialistas da area
Acao Organizacgéao, preservacao e acesso aos documentos relativos a historig
da Justica Eleitoral e das elei¢gdes do Estado do Rio Grande do Norte, sob
a guarda do Arquivo Central.
Como fazer Digitalizando os documentos de valor historico
Justificativa Minimizar os danos causados aos documentos originais em fungdo do
uso constante e proporcionar a consulta publica ao formato eletrénico
através da pagina do Centro de Memoria
Responsavel |Estagiario de histéria a ser lotado na Secgéo de Biblioteca
Abrangéncia |Na propria biblioteca
Data A partir de julho de 2006
Custo Valor da bolsa paga aos estagiarios
Acao 1.3.2
Acéao Atuar junto a entidades divulgadoras do software livre em seminarios
encontros e outras atividades para troca de experiéncias de implantagao.
Como fazer Estabelecer convénio com entidades e parceiros
Justificativa Demonstrar para a comunidade do Software Livre a nossa preocupagao
com custos e com o desenvolvimento da tecnologia da informagéo, além
de divulgar a atuacédo do Tribunal na utilizagdo dessa opgao e também
conhecer as novidades e solugdes que estdo sendo implementadas em
outros 6rgaos ou empresas
Responsavel |Secéao de Infra-Estrutura e Suporte
Abrangéncia |Envolveria participagdo nos eventos normalmente divulgados com
antecedéncia pelas entidades organizadoras
Data Abril de 2006 a Dezembro de 2007
Custo Diarias e passagens quando os eventos ocorrerem fora do estado
Acao 1.3.3
Acéo Estabelecer parceria com o Conselho Regional de Contabilidade em
relacéo a fiscalizagao de candidatos e partidos politicos
Como fazer Enviando expediente ao Conselho sedimentando a parceria
Justificativa Para facilitar a fiscalizagao dos profissionais de contabilidade que atuam
nas prestacoes de contas de candidatos e partidos politicos
Responsavel |O TRE/RN
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Abrangéncia |Na cidade de Natal

Data Imediatamente

Custo Sem custo

Acao 1.3.4

Acao Preservacdo de documentos permanentes de valor histérico, relativos g
histéria das eleicbes e da Justica Eleitoral, garantindo o resgate de
informacgdes, possibilitando sua disseminagado na sociedade.

Como fazer Buscando firmar parcerias com organizagdes voltadas para o
desenvolvimento de projetos e/ou atividades com fins culturais.

Justificativa Possibilita somar (através de parcerias) no sentido de compartilhar
conhecimentos e otimizar custos.

Responsavel |CJD (elaborar projeto), SJ (analisar a viabilidade) e Presidéncia (firmar
convénio).

Abrangéncia |Secdo de Arquivo, Secdo de Jurisprudéncia e Segao de Biblioteca
(Centro de Memoria).

Data 2007

Custo A ser estimado em funcado da implementacdo da gestdo documental na
Secretaria do Tribunal.

Acao 1.3.5

Acéao Divulgacao do papel da Justica Eleitoral no processo de consolidagao dg
democracia

Como fazer Realizando exposicdes itinerantes do acervo do Centro de Memoria
Professor Tarcisio Medeiros.

Justificativa Conhecendo a histéria da Justica Eleitoral e a importancia do seu papel
para consolidacdo da democracia do pais a sociedade sinta-se
motivada a participar ativamente das elei¢ées e exercer a cidadania.

Responsavel |Secéo de Biblioteca e Grupo de Trabalho do Centro de Memoria.

Abrangéncia |Espacos publicos, escolas, eventos, etc na capital e no interior do
estado

Data Durante os anos eleitorais e ndo-eleitorais

Custo A ser estimado em fungdo do numero de eventos a ser realizado.

Acéao Divulgacao do papel da Justigca Eleitoral no processo de consolidagao dg
democracia

Como fazer Distribuindo cartilhas, cartazes e folder's que abordem a histéria das
eleicdes e da Justica Eleitoral, bem como apresentacdo dos servigcos
oferecidos pelo TRE para a sociedade.

Justificativa Conhecendo os produtos e servigos oferecidos pelo TRE a sociedade
tera maiores condi¢gdes de exercer a sua cidadania como eleitor

Responsavel |Elaboracao de texto e distribuicao pela Se¢ao de Biblioteca
Projeto grafico e editoragao pela Sec¢ao de Jurisprudéncia e Editoragao

Abrangéncia |Espacos publicos, escolas, eventos etc. na capital e no interior do
estado

Data Sempre

Custo A ser estimado em funcdao do numero de eventos a ser realizado e do

publico alvo
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Acgado 1.3.6

Acao Estabelecer parcerias com a finalidade de estruturar escola deg
informatica para capacitagao de pessoas carentes

Como fazer Criando equipe de monitores dentre os servidores do TRE para
ministrar 0s cursos

Justificativa Pela necessidade do envolvimento de toda a sociedade para a busca
de solugdes alternativas para os problemas da prépria sociedade

Responsavel |Servidores do TRE

Abrangéncia |COJE

Data Em ano eleitoral

Custo Uma sala, computadores, servidores...

Acao 1.3.7

Acéao Projeto de inclusao digital para comunidades carentes

Como fazer Elaboragdo de projeto para criagdo de laboratério de microinformatica
baseado em micros em desuso (com configuragao inferior) e plataforma
de trabalho em software livre (Linux, OpenOffice e outros).

Justificativa Oferecer treinamentos e acesso a internet as comunidades carentes
sem custo e utilizando equipamentos sem uso do TRE.

Responsavel |Coordenadoria de Informatica e demais técnicos voluntarios

Abrangéncia |Centro de Operagbes da Justica Eleitoral

Data Maio a Julho/2006 (elaboragéo)

Custo Custo zero com equipamentos da casa e instrutores/monitores
voluntarios

Acgado 1.3.8

Acéao Projeto de divulgagdo dos servigos oferecidos pelo TRE em eventos
locais e regionais

Como fazer Por meio da elaboragao de apresentacdes multimidia, fotos, palestras e
quiosque para acesso ao site internet.

Justificativa O publico precisa conhecer os servigos e interagir com o TRE,
ampliando canal de comunicacgéo e de sugestodes.

Responsavel |Coordenadoria de Informatica, Assessoria de Imprensa e demais
setores da casa

Abrangéncia |Locais definidos pela administragao

Data Maio a Julho/2006 (elaboracao)

Custo Custo zero com quiosque ja adquirido
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2. Exceléncia na prestagao dos servigos.

2.1 Divulgar o processo eleitoral.

Acgado 2.1.1

Acéao Divulgacéo da Legislacao Eleitoral (direitos, deveres, o que € permitido €
proibido durante a campanha eleitoral) para a populacgao.

Como fazer Elaborar uma cartilha didatica para os cidadaos divulgando a legislagéo
eleitoral (direitos, deveres, o que é permitido e proibido durante uma
campanha eleitoral).

Justificativa Aproximar o Poder Judiciario Federal (TRE) da sociedade. O Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco elaborou uma cartilha para a
populagdo divulgando os dispositivos da Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Responsavel |SJ e Zonas Eleitorais

Abrangéncia |Em todas as Zonas Eleitorais do Rio Grande do Norte.

Data 2006 e durante todos os anos.

Custo O maior custo seria o de impressao das cartilhas. Procurar parcerias
com Associagdes de Magistrados e o Ministério Publico.

Acao 2.1.2

Acéo Manutencdo permanente de urnas eletronicas instaladas em todos os
postos de atendimento ao eleitor.

Como fazer Instalando urnas nos cartorios e centrais do cidadao

Justificativa Para a efetiva divulgagao do voto eletrénico

Responsavel |Funcionarios dos Cartorios e das Centrais

Abrangéncia | Cartorios e centrais

Data Permanentemente

Custo Uma urna para cada posto de atendimento

2.2 Incentivar a utilizacdo de urnas eletrénicas em eleicdes ndo oficiais.

Acao 2.2.1

Acéao Elaboragdo de uma Resolugéo Interna visando definir os procedimentos
e prazos legais para solicitacdo de urnas eletrénicas, bem como definit
um novo modelo de contrato de cesséao.

Como fazer Submeter a apreciacdo superior Projeto de Resolugdo interna
normatizando os procedimentos de solicitagdo de eleicbes ndo oficiais
em conjunto com os servidores da segdao com o0 apoio da
Coordenadoria de Elei¢oes.

Justificativa Necessidade de padronizar procedimentos e prazos legais,

Responsavel |Grupo de Servidores da SIE, Grupo de Servidores da Secretaria

Judiciaria em conjunto com a Diregao Geral.

Abrangéncia

Setores da SIE.

Data

Sugere-se que a Resolugao esteja pronta até dezembro de 2006.

Custo

Nao ha custos para esta agao.
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Agéo 2.2.2

Acao Viabilizagcao para adaptacédo e disponibilidade de Sistema de Elei¢des
Parametrizadas.

Como fazer Contactar formalmente o TRE-SE para disponibilizacado e transferéncia
de conhecimento sobre o sistema, realizar adaptagdes necessarias e
manter a solucao disponivel para clientes das elei¢des nao-oficiais

Justificativa Melhorar a qualidade do produto oferecido, que passa a incluir
relatérios, modulos de totalizagcdo e leitura dos disquetes (BU's)
gerados pelas urnas eletrénicas

Responsavel |1 programador da SDPE e 1 representante da CE

Abrangéncia |Acé&o realizada localmente, eventualmente demandaria visita ao TRE-
SE ou convite a representantes daquele regional para visita ao nosso
TRE.

Data Junho/2006, com duracdo de 2 meses aproximadamente

Custo Sem custo, exceto se necessario visita técnica entre os regionais

2.3 Elaborar sistema de avaliacdo da satisfacdo e insatisfacdo dos cidaddos-usuarios.

Acéo 2.3.1

Acao

Publicacdo na internet pesquisas/enquetes periddicas de
satisfagao/opinido dos usuarios do site sobre questdes relevantes
(eleitorais/tecnolégicas/juridicas).

Como fazer

Criagao de espaco para realizar consultas publicas de opinido sobre
assuntos de relevancia para a administragao do TRE

Justificativa

Método de interacdo com cliente, possibilitando colher informacdes
sobre qualidade de atendimento, servigos oferecidos, planejamento de
acdes e projetos administrativos, etc.

Responsavel

Criagao por parte da DPE, incluindo solugdo de emissao de relatérios
e cadastro de pesquisas, e alimentado conforme demanda da
administracao

Abrangéncia

Acéo local implantada no site Internet

Data

Julho de 2006

Custo

Sem custo

Acao 2.3.2

Acéao

Pesquisa da satisfacdo dos usuarios-cidaddaos que acessam a paging
do TRE-RN na rede internet.

Como fazer

Criar uma pesquisa de satisfagao no site do TRE-RN, seria criada uma
rotina automatica que solicitaria o preenchimento de um formulario de
pesquisa, perguntando se o cidadao-usuario encontrou a informagao
que procurava. Existem pesquisas semelhantes quando se procura
alguma informagao nos sites das empresas HP/Compaqg, Symantec,
etc.

Justificativa

Avaliar se as informagdes colocadas a disposi¢ao da populagdo sao
realmente relevantes e se correspondem aos interesses dos usuarios-
cidadaos. Além de identificar quais informagdes sao procuradas e nao
sdo encontradas.

Responsavel

Os setores responsaveis pela elaboragéo das informagdes e a SDPE.

Abrangéncia

No TRE-RN, na prépria pagina na internet.

Data

Continuamente, seria um processo de avaliagao constante.

Custo

Seria um trabalho realizado pelos setores do Tribunal.
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Acao 2.3.3

Acéao Criacdo de uma Ouvidoria para receber reclamacgdes/sugestdes dos
eleitores, inclusive através de telefone (0800) e internet.

Como fazer Criagao de um setor responsavel, dando ampla divulgagao desse
instrumento

Justificativa Para oferecer ao eleitor a possibilidade de apresentar reclamacgdes ou
sugestoes

Responsavel Servidores designados pelo TRE

Abrangéncia No prédio dos cartorios eleitorais sob a coordenagao da Corregedoria

Data Permanentemente

Custo 02 Servidores
Uma linha de telefone (0800) com telefonista

Acado 2.3.4

Acéao Realizacdo de pesquisa de satisfagdo aplicada ao publico-alvg
atendido pelas se¢des da SJ

Como fazer Enquete na intranet (publico interno), pesquisa in loco na CRIP (partes
do processo e partidos politicos), e-mail (advogados, juizes e
promotores eleitorais)

Justificativa Para identificar eventuais deficiéncias no atendimento ou nas
informagdes fornecidas ao publico, visando o aperfeicoamento do
desempenho do servidor/setor

Responsavel Secretaria Judiciaria

Abrangéncia

Nas coordenadorias/secdes da SJ e na intranet

Data

Permanentemente a partir de 20 de abril de 2006

Custo

Sem custo

2.4 Inovar e aperfeicoar as praticas de gestio no que diz respeito ao relacionamento com

o cidadao.
Acao 2.4.1
Acéo Possibilidade de treinamento periddico aos servidores dos cartorios €
centrais sobre técnicas de atendimento ao eleitor.
Como fazer Através de treinamentos ministrados por profissionais da area de RH
Justificativa Para melhorar a qualidade no atendimento, reciclando os servidores
Responsavel TRE através da CTD
Abrangéncia COJE
Data 2 vezes por ano
Custo Profissional capacitado na area de RH
Acao 2.4.2
Acéao Criacao do Portal de Servigos Judiciarios
Como fazer Disponibilizando eletronicamente os servicos mais consultados pelo
publico que depende da SJ
Justificativa Para a melhoria da prestacao de servigos da SJ
Responsavel Secretaria Judiciaria/Se¢des da SJ ligadas aos servigos que serao
disponibilizados/Secretaria de Informatica e Eleicbes
Abrangéncia Na internet e na intranet
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Data

A partir de 1° de maio até 1° de julho de 2006

Custo

A definir

2.5 Estruturar a organizacdo de forma a garantir a flexibilidade e rapidez nas respostas

aos interesses dos cidadaos.

Acao 2.5.1
Acao Desburocratizar a entrega de informagdes referentes a: Resultado deg
eleicdes, eleitorado, estatisticas, relacdo de filiados, certiddo de
quitacao eleitoral.
Como fazer Discutindo junto a Coordenadoria de Eleicbes quais informacgdes

poderao ser entregues, de acordo com a resolugéo existente, sem
prévia autorizagao

Justificativa

Para tornar o atendimento ao eleitor mais rapido e eficiente.

Responsavel

Abrangéncia

Mantendo a pagina da internet sempre atualizada, facilitando assim a
obtencio de informacgdes pelos eleitores.

Data

Abril/2006

Custo

N&o havera custos

2.6 Criar mecanismos mais efetivos de fiscalizacdo das acdes dos partidos e candidatos.

Acao 2.6.1
Acao Reunido com os setores envolvidos com a apreciagao de prestagao de
contas de partidos e candidatos.
Como fazer Reunindo-se periodicamente
Justificativa Para facilitar a aplicacdo dos procedimentos aplicados nas prestacdes
de contas de candidatos e partidos politicos
Responsavel Coordenadoria de Controle Interno, Secretaria Judiciaria e Assessoria

da Corte.

Abrangéncia

Na cidade de Natal

Data

Mensalmente

Custo

2.7 Aqilizar a totalizacdo das eleicoes.

Acao 2.7.1

Acéo Expansdo temporariamente da rede de telecomunicagdes de Bus g
partir dos pontos de apoio.

Como fazer Instalar modems em locais estratégicos de recepgao e transmisséo de
BUs

Justificativa Agilizar a transferéncia dos boletins de urna para processamento,
evitando atrasos com trafego e reduzindo custos de transporte

Responsavel Secao de Infra-Estrutura e Suporte

Abrangéncia Instalagdo dos equipamentos em locais considerados estratégicos

Data Em setembro de 2006

Custo Nao ha necessidade de gastos uma vez que temos modems em

reserva (devolvidos pelas Zes quando da migragdo para linhas
dedicadas)
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Acgao 2.7.2

Acao Disponibilidade de sistema de acompanhamento de problemas, bancg
de solugdes, noticias urgentes, panorama regional e nacional e outras
informacdes para os cartorios e suporte técnico.

Como fazer Evolugdo da solugdo desenvolvida para o Referendo 2005,
melhorando acessibilidade e possibilitando comunicagao agil com os
coordenadores ou técnicos das zonas eleitorais

Justificativa Facilitar a estratégia de solugédo de problemas, proporcionando a
divulgacdo agil de novidades e problemas no periodo eleitoral,
diminuindo o tempo de resposta e solugdo das ocorréncias.

Responsavel Equipe da SDPE

Abrangéncia Acao local

Data Entre Julho e Agosto de 2006

Custo Sem custo

3. Gestao Estratégica adotada.

3.1 Formular e desdobrar as estratégias na organizacio, incentivando a participacdo ativa

no processo de realinhamento continuo do Planejamento Estratéqico.

Acéao 3.1.1

Acéo Elaboracdo de microsite na intranet para divulgagcdo do trabalho dg
Comissao do Planejamento Estratégico, bem como o acolhimento deg
sugestdes dos servidores.

Como fazer Criacdo de site e de formularios para submissdo de solicitacoes,
sugestdes, criticas ou elogios remetendo aos responsaveis pelo
planejamento estratégico

Justificativa Criar canal adicional de comunicagdo com o0s responsaveis pelo
acompanhamento do planejamento estratégico

Responsavel Programador da SDPE

Abrangéncia Acao local

Data Abril de 2006

Custo Sem custo

3.2 Incentivar o comprometimento dos colaboradores com a cultura da exceléncia.

Acao 3.2.1

Acao Adocado de mecanismos de avaliagao (feedback), por parte dos
usuarios/clientes, quanto as solugdes implementadas.

Como fazer Formulario impresso ou eletrénico, para preenchimento por parte do
usuario ou cliente de uma solucdo implementada pela SDPE, para
colher criticas, elogios e sugestbes sobre o processo de
desenvolvimento de sistemas

Justificativa Melhorar a qualidade do atendimento e permitir reavaliar os
procedimentos em uso para execucgao das atividades

Responsavel Chefias da SDPE, DPE e DDS.

Abrangéncia Acdo local

Data Abril de 2006

Custo Sem custo
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4. Servidores

integrados, capacitados, motivados e comprometidos com o

desenvolvimento da organizagao.

4 1 Implantar um programa de ambientacio e lotacido ideal dos servidores.

Acao 4.1.1

Acéao Otimizar e buscar a eficiéncia nos procedimentos destinados 3
ambientacao e lotacio ideal dos servidores

Como fazer Atribuir essa tarefa, exclusivamente, a Coordenadoria de Treinamento
e Desenvolvimento/SRH, através da Secdo de Avaliacdo e
Acompanhamento.

Justificativa Adequar a lotacdo dos servidores, respeitando-se a qualificagao, a
experiéncia e as habilidades profissionais de cada um.

Responsavel Secao de Acompanhamento e Avaliagao/CTD.

Abrangéncia Na Secretaria do Tribunal e Zonas Eleitorais.

Data Permanentemente

Custo Sem custo.

4.2 Incrementar o programa de capacitacdo dos servidores.

Acao 4.2.1

Acao Otimizar e tornar mais abrangente o Programa de Capacitacédo dos
Servidores.

Como fazer Promovendo eventos que possam alcangar e beneficiar o maior
numero possivel de servidores, de maneira a ensejar a melhor e mais
eficiente execugao dos recursos orgamentarios disponiveis.

Justificativa Atingir o maior numero possivel de servidores.

Responsavel A Secretaria de Recursos Humanos.

Abrangéncia No ambito do Tribunal — Secretaria e Cartérios — e, em parceria, com
outros Orgdos do Judiciario da Unido instalados em Natal.

Data Permanentemente.

Custo Nos limites orcamentarios do PAC e de outros recursos que possam

ser obtidos junto ao Tribunal Superior Eleitoral.

4.3 Implantar um programa de qualidade de vida.

Acao 4.3.1

Acéao Buscar a implantacdo de um programa de qualidade de vida, com
acdes permanentes.

Como fazer Envolvendo os setores competentes do Tribunal — CAMS e CTD, para
planejar, desenvolver e executar agdes voltadas para a melhoria da
qualidade de vida dos servidores e familiares.

Justificativa Para proporcionar uma melhor qualidade de vida aos servidores.

Responsavel Setores da SRH, como CAMS e CTD.

Abrangéncia

Nas dependéncias do Tribunal e outros locais disponiveis.

Data

Permanentemente.

Custo

N&o ha valores estimados.
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4 .4 Definir metodologia para a protecdo do conhecimento e do capital intelectual.

Acao 4.4.1

Acéao Implementagcdo e disponibilidade de solugdo informatizada parg
possibilitar a documentagao de todas as atividades do Tribunal.

Como fazer Disponibilizacédo de servigo na intranet, através de uma ferramenta
baseada no modelo de editoragdo eletrbnica colaborativa. Sera
necessaria a definicdo de padronizacdo de documentacao para a sua
utilizagao.

Justificativa Para agilizar e facilitar a defini¢gdo, o registro e a consulta das atividades
realizadas nos setores por todos os servidores

Responsavel |Secao de Infra-Estrutura e Suporte

Abrangéncia |Instalagdo da ferramenta WIKI em maquina servidora de rede

Data Més de maio de 2006

Custo Nao sera envolvido custo, por se tratar de uma solugcdo baseada em
SOFTWARE LIVRE

Acao 4.4.2

Acéao Adocao de padronizacdo quanto a documentagcdo dos sistemas €
resolugado de problemas relacionados usando ferramenta de gestao dg
conhecimento.

Como fazer Definicdo de metodologia de trabalho e uso de ferramentas eletrénicas
de documentacgao, disponibilizando o conteudo na Intranet, acessivel a
todos os usuarios, e principalmente, aos desenvolvedores e suporte,
possibilitando independéncia do programador/analista  original
responsavel pelo sistema

Justificativa Possibilitar o acesso mais flexivel a documentagdo dos sistemas
desenvolvidos

Responsavel |Analistas e programadores da SDPE

Abrangéncia |Acéo local, realizada em sistema a ser implantado pela SIES (Wiki)

Data A partir de Junho/2006

Custo Sem custo

Acao 4.4.3

Acéao Criagdo de um Banco de Idéias

Como fazer Através da criagao de um espacgo na Intranet

Justificativa Abrir um espacgo onde os servidores possam registrar suas idéias

Responsavel |Secretaria de Informatica e Eleicbes

Abrangéncia

Na intranet, sob a responsabilidade da Diregcao-Geral em avaliar a
aplicabilidade das idéias registradas

Data

Permanentemente

Custo

Servidores

4 .5 Possibilitar o alinhamento do capital intelectual as estratéqgias organizacionais.

Acgdo 4.5.1
Acéao Defini¢cao sistematica das estratégias organizacionais.
Como fazer Para atingir este objetivo seria necessario que a administragéo

definisse, explicita e detalhadamente, quais seriam as suas estratégias
organizacionais. Poderiam ser realizadas reunides de apresentacao das
estratégias organizacionais (metas, pontos fracos a serem combatidos,
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trabalhos a serem desenvolvidos, projetos, etc.), bem como a ampla
divulgacao das estratégias organizacionais.

Justificativa A definicao clara das estratégias organizacionais € uma peca essencial
no processo de integragdo e motivagdo dos servidores para o
desenvolvimento organizacional do Tribunal.

Responsavel |A alta administragao.

Abrangéncia |No TRE e Zonas Eleitorais.

Data No inicio de cada exercicio, com reunides periddicas de avaliagao e
acompanhamento.

Custo Nenhum.

4.6 Incentivar o pensamento criativo e inovador.

Acao 4.6.1
Acao Implantar um sistema de avaliagdo e reconhecimento de meérito
Como fazer Criar um sistema de reconhecimento de mérito para as sugestbes de
melhorias organizacionais que venham a ser implementadas.
Justificativa Esta acao visa possibilitar formalmente o reconhecimento de mérito de
uma iniciativa que efetivamente contribua para o desenvolvimento
organizacional do Tribunal.
Responsavel |SRH
Abrangéncia |No ambito do Tribunal e das Zonas Eleitorais.
Data Anual
Custo Custo a ser definido, basicamente seria o trabalho dos proprios
servidores.
Acdo 4.6.2
Acéo Incentivo a colaboragédo dos servidores no conteudo do jornal Eleitora
em Pauta
Como fazer Contato pessoal, por e-mail ou intranet
Justificativa Estreitar o elo entre o Tribunal, as zonas eleitorais e os servidores do
TRE/RN
Responsavel |Comissao editorial

Abrangéncia

No ambito da Justica Eleitoral do RN

Data

Permanentemente

Custo Incluso no orcamento de 2006
Acao 4.6.3

Acéo Estimulo a contribuicdo dos juizes eleitorais e servidores para a Revistg
Eleitoral

Como fazer Contato pessoal, por e-mail ou intranet

Justificativa Estimular a elaboracao de artigos pelos servidores e juizes eleitorais do
Estado, como forma de divulgar o conhecimento intelectual em matéria
eleitoral

Responsavel |Secretaria Judiciaria e Comissao de Jurisprudéncia

Abrangéncia |No ambito da Justica Eleitoral do RN

Data Anualmente

Custo Previsto para execugdo no or¢camento de 2006 (licitagdo da Revista

Eleitoral)
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4.7 Elaborar métodos que assequrem as oportunidades para a participacido de todos os

colaboradores nos processos da organizacao.

Acao 4.7.1

Acéo Criagao de um sistema gestor e de coleta de sugestdes.

Como fazer Instituir um grupo gestor permanente para receber as sugestdes para o
desenvolvimento dos processos organizacionais.

Justificativa Criar um canal formal de comunicagdo para os servidores,
possibilitando a participacado de todos os colaboradores nos processos
da organizagéo.

Responsavel |O setor competente e/ou um grupo de trabalho/avaliagéo.

Abrangéncia |No ambito do Tribunal e das Zonas Eleitorais.

Data 2007.

Custo Custo a ser definido, basicamente seria o trabalho dos proéprios
servidores.

Acgdo 4.7.2

Acao Projeto de Modernizagao da Secretaria Judiciaria

Como fazer Identificando as areas que necessitam de melhoria nos servigos
prestados e na forma de desenvolvimento das rotinas de trabalho e
elaborando estudo de resultados e de solugdes

Justificativa Para identificar os entraves e atualiza-los, a fim de sanar as deficiéncias
porventura existentes, inclusive considerando a pesquisa de satisfagao
mencionada no item 2.5.1

Responsavel |Secretaria Judiciaria e chefes de se¢des da SJ

Abrangéncia |Na SJ

Data A partir de 15 de junho de 2006

Custo Sem custo

4.8 Criar métodos que assegurem a rapidez e eficacia das respostas na gestdo das

sugestoes e reclamacoes feitas pelos servidores.

Acao 4.8.1

Acéao Elaboragao de solugéo informatizada para gerenciamento dos problemas
e sugestdes levantadas pelos servidores.

Como fazer Identificar categorias, definir plano de acédo e mecanismo de resposta
ao servidor

Justificativa Melhorar sistema de atendimento, que pode futuramente evoluir para
sistema de ouvidoria

Responsavel |Equipe da SDPE

Abrangéncia |Acao local, implementada no site Intranet

Data Julho a dezembro de 2007

Custo Sem custo
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5. Processos, procedimentos e rotinas de trabalho bem definidas, padronizadas,
manualizadas e divulgadas.

5.1 Sistematizar normas de procedimentos e implantar fluxograma de tramitacido de

processos.

Acao 5.1.1

Acéao Elaboragdo de manual de fluxograma dos procedimentos de testes das
urnas eletrbnicas com o intuito de documentar estas atividades.

Como fazer Reunir-se com o Grupo de servidores da SUE e definir padrdes dos
procedimentos dos testes das urnas eletrbnicas com a finalidade de
preparar documentacio de consulta.

Justificativa Necessidade de padronizar os procedimentos com o intuito de constituir
manual de consulta.

Responsavel |Grupo de Servidores da SUE e Coordenadoria de Elei¢oes.

Abrangéncia

Secao de Urna Eletronica.

Data

Sugere-se que esta agao esteja pronta até novembro/06.

Custo Sem custo para o TRE/RN.

Acao 5.1.2

Acéao Desburocratizagado na Secretaria de Informatica e Elei¢oes.

Como fazer Elaboracéo de projeto de desburocratizagao de diversos procedimentos
envolvendo a Secretaria de Informatica e Eleicbes, visando a
simplificar/agilizar a tramitagdo de documento e processos.

Justificativa Melhoria no atendimento ao publico interno e externo.

Responsavel |Servidores do Gabinete/SIE.

Abrangéncia |Setores da SIE.

Data Entrega do projeto previsto para inicio de junho/2006.

Custo Sem custos.

Acao 5.1.3

Acéo Sistematizagao e implantagdo de um novo fluxograma de processos.

Como fazer Instituir um grupo de trabalho permanente para sistematizar e implantar
um novo fluxograma de tramitacdo de processos. O grupo seria
permanente a fim de possibilitar o aprimoramento continuo do fluxo de
processos, bem como proporcionar agilidade na atualizagdo do
fluxograma. Definido o novo fluxograma seria realizado um amplo
trabalho de apresentacédo e de suporte, a fim de possibilitar a efetiva
implantagdo do novo fluxograma e a abertura de canais de
comunicagao com os diversos setores.

Justificativa O atual fluxograma de tramitacdo de processos apresenta ainda muitos
passos e ndo € de conhecimento pleno.

Responsavel | Grupo de Trabalho/Avaliacéao

Abrangéncia |Na secretaria do Tribunal.

Data A ser definido.

Custo Seria um trabalho realizado pelos setores do Tribunal.

Acado 5.1.4

Acao Desenvolvimento de um manual sobre os procedimentos de rotina dos
Cartorios Eleitorais e de preparagao para as eleigoes.

Como fazer Agregando as experiéncias dos Chefes e Servidores dos Cartorios
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Por qué?

Pela necessidade de registrar e padronizar todos os procedimentos
adotados diariamente e nos periodos eleitorais, para que todos os
servidores saibam como desenvolver suas atividades.

Responsavel |Chefes das Zonas
Abrangéncia |No prédio dos Cartorios
Data Em ano n&o eleitoral
Custo
Acao 5.1.5
Acéao Elaboragio do regulamento dos procedimentos Judiciais Eleitorais
Como fazer Identificando todos os procedimentos judiciais inerentes as rotinas
desenvolvidas na SCAP/CRIP
Justificativa Normatizar e padronizar o tramite dos procedimentos
Responsavel |Secretaria Judiciaria e servidores da SCAP
Abrangéncia |Na SJ
Data A partir de 1° de julho de 2006
Custo Sem custo
Acao 5.1.6
Acao Manualizagao das rotinas desenvolvidas pelas Se¢des da SJ
Como fazer Cada secao elaborando o manual de suas respectivas rotinas com seus
fluxogramas
Justificativa Descentralizar o conhecimento das rotinas internas e possibilitar a
otimizagdo do desempenho dos servidores das se¢des
Responsavel |Sec¢bes da SJ
Abrangéncia |Na SJ
Data A partir de junho de 2006
Custo Sem custo
Acao 5.1.7
Acéo Agilizar o tramite dos procedimentos administrativos
Como fazer Através da implantacéo de fluxograma a ser regulamentado
Justificativa Para ordenar a tramitagdo dos procedimentos
Responsavel |Diregao Geral
Abrangéncia |Na Secretaria do TRE
Data Maio/2006 (fase teste) até julho/2006 (fase final de implantagao)
Custo Sem custo
Acao 5.1.8
Acéao Assinar termo de cooperacao entre o TRE/RN e a Fazenda Estadual €
Municipal
Como fazer Enviando expediente aos governos estaduais e municipais
Justificativa Para facilitar a aplicacao dos procedimentos aplicados nas prestacoes
de contas de candidatos e partidos politicos, sobretudo na aplicagao
dos recursos de campanha
Responsavel |O TRE/RN junto com o corpo técnico do Controle Interno.

Abrangéncia

Na cidade de Natal

Data

Imediatamente

Custo
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5.2 Manter atualizado o banco de dados contendo toda a normatizacido do TRE/RN.

Acao 5.2.1
Acao Publicacao das resolucées do TRE/RN e Portarias da Presidéncia desdeg
1945
Como fazer Alimentando o sistema ITAR — Inteiro Teor de Acordaos e Resolugdes
Justificativa Possibilitar 0 acesso ao inteiro teor desses documentos
Responsavel |Secao de Jurisprudéncia e Editoragao/CJD
Abrangéncia | Na jurisprudéncia da Justica Eleitoral, via TSE
Data De 10 de abril a 31 de maio de 2006
Custo Sem custo
Acao 5.2.2
Acéao Inclusédo das decisdes monocraticas da propaganda eleitoral
Como fazer Alimentando o Sistema de Jurisprudéncia-SJUR
Justificativa Possibilitar o acesso as decisdes independentemente da consulta aos
livros
Responsavel |Secao de Jurisprudéncia e Editoragao/CJD

Abrangéncia

Na Jurisprudéncia da Justica Eleitoral, via TSE

Data

De 10 de abril a 31 de maio de 2006

Custo

Sem custo

6. Sistemas de informagao e comunicagao adotados.

6.1 Incrementar os canais de interlocucdo e comunicacdo entre os varios setores do

Tribunal.
Acao 6.1.1
Acao Implementagdo de um ambiente de férum de discussao para registro deg
duvidas e/ou sugestdes por temas especificos.
Como fazer Disponibilizagdo do servigo de forum na intranet
Justificativa Integrar servidores cadastrados na discussao de temas especificos
Responsavel |Secdo de Infra-Estrutura e Suporte
Abrangéncia |Instalacdo da ferramenta em maquina servidora de rede
Data Més de Julho de 2006
Custo Nao sera envolvido custo, por se tratar de uma solugdo baseada em
SOFTWARE LIVRE
Acgado 6.1.2
Acéo Disponibilizacdo de canal de transmissdo de voz via infra-estrutura de
rede (VOIP) entre as Zonas Eleitorais e as Centrais de Atendimentg
(Projeto-piloto).
Como fazer Instalagao da seguinte estrutura:
1. Maquina servidora com software Asterisk que gerenciara todo o
processo de comunicagao;
2. Aquisicao e instalacdo de equipamentos em cada Central, Zona
e setor da Secretaria envolvidos
Justificativa Para fins de reducdo de custos de ligagdes interurbanas entre Zonas

Eleitorais, Centrais de atendimento e setores da Secretaria envolvidos
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Nesse processo

Responsavel |Secéao de Infra-Estrutura e Suporte

Abrangéncia |No Tribunal, Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento

Data No periodo entre Janeiro e Dezembro/2007

Custo Sera necessario aquisicao de 1 concentrador e 1 microfone para cada
ZE, CA e setores do Tribunal envolvido. Cada kit tem custo aproximado
de R$ 250,00 (69 zonas x R$ 250,00 = R$ 17.250,00).

Acao 6.1.3

Acéao Divulgacao de sumarios de periddicos através da publicagao eletronica

Como fazer Reativando o informativo eletrbnico Boletim Mensal da Biblioteca
Desembargador italo Pinheiro.

Justificativa Aumentando o indice de consultas a estas publicagdes e intensificando
o uso dos servigcos de consultoria oferecidos por algumas editoras
custo-beneficio das assinaturas sera maior

Responsavel |Secado de Biblioteca e Secdo de Desenvolvimento de Publicagdes
Eletronicas

Abrangéncia |Na intranet e internet

Data A partir de abril

Custo Sem custos para o Tribunal

Acdo 6.1.4

Acao Implantacao do servico de disseminacao seletiva da informacgao DSI.

Como fazer Através dos recursos do sistema Aleph utilizado na informatizacdo da
biblioteca

Justificativa Com o servico de atendimento personalizado aos usuarios, estes se
manterdo sempre atualizados nas areas de seu interesse, sem perder
tempo para buscar informag¢des em fontes diversas

Responsavel |Secao de biblioteca

Abrangéncia |Na Secretaria do Tribunal e Zonas Eleitorais

Data A partir de outubro

Custo Sem custo para o Tribunal

Acao 6.1.5

Acéao Orientacao dos usuarios quanto a utilizacdo do sistema informatizado da
biblioteca e outros sistemas de buscas

Como fazer Elaborando um manual de usuario contendo o passo a passo para o
uso do novo sistema e fornecendo dicas para facilitar a recuperagao da
informacado em sites de buscas na internet

Justificativa Dando conhecimento sobre o uso do sistema da biblioteca e algumas
dicas para facilitar as buscas na internet, a biblioteca contribuira para
melhoria do desempenho das pesquisas dos usuarios

Responsavel |Elaboragao de texto e distribuicdo pela Secao de Biblioteca

Projeto grafico e editoragao pela Secéo de Jurisprudéncia e Editoragéo

Abrangéncia

Distribuicdo na Secretaria e Zonas Eleitorais

Data

Outubro de 2006 ou outra data quando houver segundo turno das
eleigcdes

Custo

Valor a ser orgcado depois que o conteudo estiver pronto
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Acdo 6.1.6

Acao Implementacdo de mecanismos de atualizacdo automatica das
informagdes na intranet sobre servidores, lotagbes, ramais, e-mails
dados pessoais, mural e outras informagdes de interesse.

Como fazer Levantar base de dados atualizada frequentemente, com informacgdes
sobre servidores e seus dados funcionais e criar mecanismo de
atualizagcao automatica dessa informagdes nas paginas da intranet e
internet

Justificativa Dar mais credibilidade e utilidade as informagdes publicadas na intranet
e internet

Responsavel |Equipe da SDPE

Abrangéncia |Acgéo local, com publicagdo na intranet e internet

Data Junho de 2006

Custo Sem custo

Acao 6.1.7

Acao Implementacao da Sessio Plenaria on-line

Como fazer Disponibilizando as sessbes do Tribunal em tempo real

Justificativa Agilizar a publicidade das decisées do Tribunal nas zonas eleitorais e
permitir aos servidores o acesso imediato as decisdes judiciais para que
possam informar a sociedade quando assim questionados

Responsavel |Secretaria Judiciaria e Secretaria de Informatica e Eleicbes

Abrangéncia |Na internet e na intranet

Data A definir

Custo A definir

Acao 6.1.8

Acao Aperfeicoamento do servigco de atualizagao jurisprudencial on-line.

Como fazer Acrescentando outras fontes de jurisprudéncia (TRE/RN e outros
tribunais) no servico que ja vem sendo prestado e informando sobre
mudancas de entendimento do Tribunal.

Justificativa Aperfeicoar a atualizagao on-line e proporcionar mais subsidios de
consulta para fins de fundamentagao das decisdes dos juizes eleitorais

Responsavel |Secéo de Jurisprudéncia e Editoracido/CJD e SAC

Abrangéncia |Na SJE

Data A partir de 1° de junho de 2006

Custo Sem custo

Acéao 6.1.9

Acéo Criar um canal de comunicagdo com a sociedade

Como fazer | Através de servigo de atendimento (0800)

Justificativa Para viabilizar a comunicagao do cidadao/eleitor com o TRE/RN

Responsavel |Diregcdo Geral

Abrangéncia

A ser instalado na Assessoria de comunicagao

Data

Julho/2006

Custo A ser definido
Acédo 6.1.10
Acéao Criar um canal de comunicagcdo com os servidores do TRE
Como fazer Através da instalagado de urna (lona/madeira), com a compilagao mensal

a ser feita pela Direcdo Geral e posterior compartiihamento e
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divulgacdo no TRE

Justificativa Para sugestbes, reclamagdes ou elogios dos servidores (identificados
ou ndo), em relagdo a Administracao do TRE

Responsavel |Diregao Geral

Abrangéncia |Na Secretaria do TRE

Data Maio/2006 - permanentemente

Custo Sem custo

6.2 Promover a comunicacido e compartilhamento de conhecimento e habilidades entre as

unidades da organizacéao.

Acéao 6.2.1

Acéao Promoc¢ao de eventos técnicos e culturais.

Como fazer Realizando anualmente a semana do livro e da biblioteca

Justificativa Organizando um evento cuja programagao contenha palestras sobre
temas juridicos, administrativos e sociais, intercalada por atracdes
culturais, proporcionara, além da disseminagédo de conhecimentos entre
os participantes das diversas unidades da organizagdo, uma maior
integracao entre os servidores

Responsavel |Secao de Biblioteca e Se¢cao de Treinamento

Abrangéncia

No edificio sede ou no COJE

Data

Ultima semana de outubro

Custo

Aproximadamente R$ 5.000,00 por evento

6.3 Promover a aproximacao entre o TRE e os demais Tribunais Regionais Eleitorais.

Acao 6.3.1

Acéao Participacdo em rede virtual de bibliotecas da Justi¢a Eleitoral.

Como fazer Inserindo dados bibliograficos do acervo de livros, peridédicos e do
Centro de Memoria no banco de dados do sistema gerenciador de
bibliotecas mantido pelo TSE

Justificativa Ao compartilhar informagdes com as bibliotecas dos TRE participantes
da rede obter-se-a como principais vantagens a ampliagdo do universo
de consulta para os usuarios e maior agilidade no processamento
técnico dos itens que compdem o acervo

Responsavel |Equipe da Sec¢ao de Biblioteca

Abrangéncia

Servidor da rede instalado no TSE

Data

Abril a setembro de 2006

Custo Sem custo operacional
Acao 6.3.2
Acéo Projeto Integracéo Judiciaria
Como fazer Estimular a participacao das secbes da SJ em listas de discusséao
(interna) e externa (outros tribunais)
Justificativa Atualizacio dos servidores em assuntos
Responsavel |Secretaria Judiciaria
Abrangéncia |Na intranet, internet e correio eletrénico.
Data A partir de 1° de novembro de 2006
Custo Sem custo
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6.4 Acessibilidade das partes interessadas (servidores, eleitores, fornecedores, parceiros,

candidatos, partidos politicos, juizes e promotores) a informacdo e ao conhecimento.

Acao 6.4.1

Acéao Implementagdo e disponibilizagdo de ferramenta de documentacao €
treinamento das aplicacdes utilizadas no Tribunal (Moodle).

Como fazer Instalacao e disponibilizagdo da ferramenta Moodle na intranet

Justificativa Para fins de agilizagcdo da orientagdo quanto ao uso, instalagdo e
configuracdo dos sistemas e aplicagbes adotados

Responsavel |Secao de Infra-Estrutura e Suporte

Abrangéncia |Instalacdo da ferramenta em maquina servidora de rede

Data Novembro/2006

Custo Nao sera envolvido custo, por se tratar de uma solugdo baseada em
SOFTWARE LIVRE

Acao 6.4.2

Acéo Reestruturacdo da gestdo documental na Secretaria do TRE, definindo @
tempo de vida util dos documentos, sob o ponto de vista juridico-legal
técnico, administrativo, historico e fiscal.

Como fazer Através do levantamento dos itens documentais existentes e
implementacéo da tabela de temporalidade documental(TTD).

Justificativa Necessidade de reduzir a massa documental e proporcionar o acesso
rapido a informacao.

Responsavel |Comissdo Permanente de Avaliagdto de Documentos (para
coordenagdo), Secdo de Arquivo (para acompanhamento das

atividades) e equipe executora ( técnicos do quadro, estagiarios, e ou
requisitados).

Abrangéncia

Secao de arquivo e todos os setores da secretaria do Tribunal .

Data

A partir de junho de 2006.

Custo Estimado em R$30.000,00 (trinta mil reais), conforme planejamento
orcamentario para esse fim, segundo informagdo no memo. 04/06CJD
(prot.1701/06).

Acéao 6.4.3

Acéo Divulgacéo do acervo da biblioteca e do centro de memoria por meio dg
intranet e internet.

Como fazer Atualizando sistematicamente a base de dados da rede de bibliotecas
da justiga eleitoral

Justificativa Utilizando as tecnologias da informagao para divulgar os produtos e
servicos da biblioteca sera possivel ampliar o universo de usuarios e
quebrara a barreira geografica

Responsavel |Secdo de Biblioteca e Seg¢dao de Desenvolvimento de Publicagdes

Eletrénicas

Abrangéncia

Na rede de bibliotecas da justica eleitoral e no site do TRE-RN

Data

A partir de setembro 2006

Custo

Sem custo operacional
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Agio 6.4.4

Acao Realizacdo de pesquisa de demanda para criacdo de sistema de
bibliotecas que atenda aos cartérios eleitorais do Estado.

Como fazer Enviando por e-mail instrumento de pesquisa para todos os cartérios
eleitorais, a fim de conhecer as expectativas dos servidores quanto a
implantagdo de uma unidade descentralizada de biblioteca

Justificativa Conhecendo as reais necessidades dos servidores dos cartérios e a
infra-estrutura disponivel para implantacédo da unidade descentralizada,
obter-se-a dados fundamentais para realizacdo do planejamento do
sistema e os custos para implantacao

Responsavel |Seg¢do de Biblioteca, Secretaria Judiciaria e Secretaria de
Administracdo e Orgcamento

Abrangéncia | Em todas as zonas eleitorais do estado

Data Novembro

Custo Sem custos para o Tribunal

Acgao 6.4.5

Acéao Melhoramento da acessibilidade dos sites do Tribunal, usando padrdes
de design que criem identificagéo visual com o Orgdo e que ampliem g
facilidade de localizagédo da informagao desejada.

Como fazer Participar de eventos, cursos de formacao, assinatura de periddicos e
aquisicao de livros produzirdo conhecimento nos técnicos da DPE
capacitando-os a evoluir as metodologias de acessibilidade e visual dos
sites do TRE.

Justificativa Aumento da agilidade no acesso a informagdo por parte dos usuarios,
satisfagao, facilidade de leitura e consulta dos servigos, adequacéao de
tecnologias e formatos

Responsavel |Equipe da SDPE

Abrangéncia | Eventos locais ou nacionais, conforme disponibilidade.

Data Entre junho de 2006 e junho de 2007

Custo Custo variavel, dependendo dos eventos disponiveis no periodo e da
duragao, bem como dependente dos livros ou periddicos disponiveis.

Acéao 6.4.6

Acéo Utilizagdo de ferramenta baseada na intranet para aumentar a
disponibilidade e praticidade de treinamentos dos sistemas
administrativos implantados no TRE/RN

Como fazer Usar ferramenta de autoria web para disponibilizar os manuais de uso e
operacao dos sistemas desenvolvidos localmente ou mesmo aqueles
de origem externa, na nossa intranet — com disponibilidade para os
servidores que venham a ser usuarios dos referidos sistemas, seguindo
a metodologia de ensino a distancia.

Justificativa Aumentar o alcance da informacao, tornando-a disponivel para todos os
usuarios, registrando eletrbnicamente o conhecimento dos projetistas
do sistema e proporcionando independéncia dos autores.

Responsavel |Equipes da SDPE

Abrangéncia |Acao local

Data Janeiro de 2007

Custo Sem custo
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Acdo 6.4.7

Acéao Fornecimento de informagdes aos usuarios (fornecedores e servidores)
em tempo real.

Como fazer Através da implantacdo de sistema informativo especifico utilizando-se
do extrator do dados do SIAFI.

Justificativa Melhorar a qualidade do atendimento ao wusuario (fornecedor e
servidor);
agilizar o acesso a informacgao; reduzir o custo e otimizar as atividades
desempenhadas pelos servidores;

Responsavel |COF/SEOF

Abrangéncia |Internet e intranet.

Data Até o 1° primeiro semestre de 2007, condicionada a criacdo do sistema
pela SIE/CI/SDPE.

Custo Zero

Acéao 6.4.8

Acéo Implantagéo parcial do Sistema de Acompanhamentos de Suprimentos
de Fundos — 2° semestre/2006.

Como fazer Implantagdo do Sistema de Acompanhamento de Suprimento de
Fundos — SIASF.

Justificativa Para acompanhar e dar conhecimento aos servidores dos recursos
utilizados; para controlar e analisar os materiais adquiridos e os
servigos prestados através do Suprimento de Fundos.

Responsavel |Todos os servidores através de diferentes perfis de acesso.

Abrangéncia

TRE/RN.

Data

12 etapa — Teste- 2° semestre de 2006.

Custo zero.

Acao 6.4.9

Acéo Implantagéo total do Sistema de Acompanhamentos de Suprimentos de
Fundos — 1° semestre/2007.

Como fazer Implantagdo do Sistema de Acompanhamento de Suprimento de
Fundos — SIASF.

Justificativa Para acompanhar e dar conhecimento aos servidores dos recursos
utilizados; para controlar e analisar os materiais adquiridos e os
servicos prestados através do Suprimento de Fundos.

Responsavel |Todos os servidores através de diferentes perfis de acesso.

Abrangéncia | TRE/RN.

Data 22 etapa — implantacao - 1° semestre de 2007.

Custo zero.

Acao 6.4.10

Acéao Projeto Justica Eleitoral para a Sociedade

Como fazer Disponibilizagdo em todos os canais de comunicagdo de orientagdes
normativas (anos eleitorais) e decisoes judiciais

Justificativa Levar a sociedade o trabalho da Justi¢ca Eleitoral

Responsavel |Secretaria Judiciaria/SCAP/SJE/Biblioteca

Abrangéncia |Jornais, livros, encartes, internet, intranet

Data Permanentemente

Custo A definir
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Agdo 6.4.11

Acao Projeto Conhecimento Judiciario

Como fazer Realizacdo de encontro com partidos politicos e imprensa sobre as
normas do registro de candidaturas e propaganda eleitoral

Justificativa Orientar os partidos politicos e a midia sobre as normas para o registro
de candidaturas e propaganda eleitoral

Responsavel |SCAP, juizes da propaganda e juiz da Corte.

Abrangéncia

Centro de Treinamento

Data

A partir de abril de 2006

Custo Sem custo

Acdo 6.4.12
Acéao Concluir a implantacdo do SGRH
Como fazer Viabilizando a vinda do TRE/RN da servidora Adriana (TSE)
Justificativa Visando orientar o cadastramento dos dados no sistema
Responsavel |SRH

Abrangéncia

SRF

Data

Condicionada a disponibilidade da servidora do TSE

Custo

Diarias e passagens para a servidora do TSE

7. Recursos Publicos Otimizados

7.1 Aperfeicoar o controle da execucido orcamentaria-financeira.

Acao 7.1.1

Acéao Implantagao efetiva do Sistema de Gestao Orgcamentaria — SIGO

Como fazer Realizando treinamentos para os diversos setores envolvidos na
elaboragao, gestao e controle do orgcamento do TRE/RN, apresentado
as funcionalidades e a filosofia de trabalho a ser implantada com o
Sistema de Gestdo Orcamentaria desenvolvido pela SOF/TSE para
toda a Justica Eleitoral.

Justificativa Ha uma caréncia de ferramentas de gestao orgamentaria, bem como ha
a necessidade de divulgagao / treinamento dos servidores envolvidos
com a elaboragio e gestdo orgcamentaria.

Responsavel |Servidores da SPOF.

Abrangéncia |Na secretaria do Tribunal.

Data Inicio em 2006 e continuidade em 2007, o cronograma sera adaptado o
ritmo de desenvolvimento do SIGO pela SOF/TSE.

Custo Nenhum.

Acao 7.1.2

Acéao Implantagdo de um processo de acompanhamento orcamentario e
elaboracao de créditos adicionais.

Como fazer Instituir uma rotina de trabalho baseada na coleta de informacdes e

justificativas necessarias para a proposi¢ao e elaboragao de pedidos de
crédito adicionais. Inicialmente, seria proposto a adogdo de um
formulario de solicitagao/proposta de créditos adicionais que seria
preenchido pela SPOF e pelos gestores orgcamentarios para posterior
aprovacao e cadastramento no Sistema de Dados Orgamentarios —
SIDOR. Paralelamente, também seriam incrementadas as rotinas de

39




controle e acompanhamento do orgamento, a fim de fornecer
informacdes mais precisas, ampliando-se os canais de comunicagao
com os gestores de contratos/orgamentarios.

Justificativa A atual sistematica de trabalho esta marcada pela informalidade dos
procedimentos e por deficiéncias no acompanhamento da execugao
orcamentaria.

Responsavel |Servidores da COF e SPOF.

Abrangéncia |Secretaria do TRE-RN.

Data Inicio no 2° semestre de 2006 e continuidade em 2007.

Custo Nenhum.

Acédo 7.1.3

Acéo Disponibilizagdo na internet/intranet dos relatorios gerenciais relativos a
execucao orgcamentaria e financeira do TRE/RN.

Como fazer Através da disponibilizacdo de planilhas atualizadas mensalmente

Justificativa Permitir o amplo acesso pelos interessados e a transparéncia da
aplicacdo dos recursos publicos, conforme exigéncia da lei de
responsabilidade fiscal.

Responsavel | Cof/spof

Abrangéncia |Na intranet e internet

Data Até dezembro/2006

Custo Zero

Acao 7.1.4

Acao Informatizacao da elaboracao dos relatérios de execugcdo orcamentaria.

Como fazer Através do extrator de dados do SIAFI e montagem de tabelas com os
dados extraidos, disponibilizando relatérios na Intranet

Justificativa A fim de agilizar a prestagcdo de informagdes sobre a execugdo
orcamentaria para a Administracdo e demais servidores do TRE-RN

Responsavel |SPOF, COF e SIE

Abrangéncia |Secretaria do TRE-RN

Data Até 1° semestre de 2007

Custo Sem custo adicional

7.2 Estimular o desenvolvimento de solucdes dos problemas existentes utilizando a

capacidade maxima dos recursos tecnolégicos.

Acao 7.2.1
Acao Realizagao da leitura dos diarios oficiais da Uniao on-line.
Como fazer Cancelando a assinatura do DOU e DJU fisico e consultando as
matérias diretamente na intranet/internet
Justificativa Economicidade e celeridade na divulgagao da informagao
Responsavel |Secao de Jurisprudéncia e Editoracao
Abrangéncia |Na SJE
Data A partir de 1° de abril de 2006
Custo Sem custo
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