TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CGOV - CONSELHO DE GOVERNANCA
ATA DE REUNIAO N° 2 / 2022

1. Identificagdo da Reuni&o

Data Responsavel
16/12/2022 MARIA RUTH BEZERRA MAIA DE HOLLANDA
2. Objetivo

Andlise do desempenho institucional de 2022.

3. ltens da pauta

Seq Descricéo

1 1. ANALISE DA ESTRATEGIA - DADOS PARCIAIS 2022: Cenéario geral dos indicadores estratégicos criticos;

2 |2. METAS NACIONAIS 2022: Resultados parciais 2022.

4. Participacdes

Nome Setor de atuacdo Assinatura
ANA ESMERA PIMENTEL fmean ot on o
ANA ESMERA PIMENTEL DA FONSECA DG DA FONSECA:30024305 FONSECK30024305
B Dados: 2022.12.21 11:56:35 -03'00"
MARCOS FLAVIO Assinado de forma digital por
MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA STIE NASCIMENTO LAy NASCIMENTO
MAIA:30024317 Dados: 2023.01.31 18:47:10 -03'00'

Assinado de forma digital por

CLAUDIA JOSEMIRA CLAUDIA JOSEMIRA MARINHO DE
CLAUDIA JOSEMIRA MARINHO DE LIMA SGP MARINHO DE LIMA:30024334 bA30024334

Dados: 2023.02.10 14:01:00 -03'00'

MARIA RUTH BEZERRA MAIA DE MARIA RUTH BEZERRA | Assinado deforma digitalpor
HOLLANDA AGE MAIA DE

HOLLANDA:30024319
HOLLANDA:30024319 Dados: 2023.01.12 18:33:23 -03'00'

JOAO PAULO DE ARAUJO sJ JOAO PAULO DE - assnado deforma digita por 10A0

ARAUJO:92440728 Dados: 2023.04.18 12:37:04 -03'00'

HERMANN PRUDENTE DORIA coLic R AN N PR BN T e o bommeooot728
DORIA:60001728 Dados: 2022.12.19 15:46:12 -03'00"

CORNELIO ALVES DE AZEVEDO NETO PRES CORNELIO ALVES DE L e
AZEVEDO NETO:50140 Dpados: 2023.03.22 14:43:22 -03'00'

ANGELICA PINHEIRO SOBREIRA GONDIM AJCRE

DIEGO VARELA Assinado de forma digital por
DIEGO VARELA RIBEIRO:60002152
DIEGO VARELA RIBEIRO APRES RIBEIRO:60002152  Dados: 2023.03.30 17:16:22 -03'00"

5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

5. Itens de discusséo

Seq

Descrigéo Data Responsaveis
ANALISE DA ESTRATEGIA - Indicadores criticos
IE1.2 - indice de acessibilidade da JERN - Deliberacdes:
* mapear a situacdo de acessibilidade dos imdveis do -
1 Tribunal, com priorizacdo para adequacao (consultoria| 16/12/2022 CORNELIO ALVES, ANA

técnica)

dar continuidade as capacitacdes sobre o tema (area de

pessoas)

(SAOF):

(EJE).

ESMERA
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis
CORNELIO ALVES, ANA
1 16/12/2022 ESMERA

IE2.1 - indice de satisfacdo externa com 0s servicos prestados - )
Deliberagéo: 16/12/2022 CORNELIO ALVES, ANA

e aprimorar o instrumento ou as formas de pesquisa ESMERA
(OERN, AGE (NAI e NE), CRE, SJ e STIE).
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis

IE3.4 - Iindice de promocdo da memoria institucional -
Deliberacdes:

e regularizar a situacdo do NCEM (Alta administragéo); CORNELIO ALVES ANA

3 e tornar efetiva a atuacdo da comissao e elaborar o| 16/12/2022
: ~ . ESMERA
planejamento de ac¢bBes integradas para 2023
(Comisséo).
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis
CORNELIO ALVES, ANA
3 16/12/2022 ESMERA
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

5. Itens de discusséo
Descrigéo Data Responsaveis

Seq

IE6.3 - indice de aplicacdo da gestdo de riscos em processos
criticos - Deliberacdes:
4 e mapear riscos estratégicos e rever processo de 16/12/2022 CORNELIO ALVES, ANA
priorizacao pelo CGR (AGE); ESMERA

desenvolver ferramenta para gestdo de riscos (STIE).

Péagina 6 de 11
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5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis
CORNELIO ALVES, ANA
4 16/12/2022 ESMERA
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis
IE7.1 - indice de acdes de integridade - Deliberacoes:

L]

definir unidade responsavel pelo acompanhamento do
5 tema N (Alta o administracao); 16/12/2022
« elaborar a politica e demais instrumentos do Programa

de Integridade (Alta administracdo ou unidade
indicada).

CORNELIO ALVES, ANA
ESMERA
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5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis
CORNELIO ALVES, ANA
5 16/12/2022 ESMERA
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis

IE10.3 - indice de gestdo do ambiente de trabalho - Deliberacdes:
e mapear o0s projetos de QVT existentes e definir

claramente os ganhos esperados, para servir de
indicativo da melhoria dos pontos criticos da pesquisa )
(SGP); CORNELIO ALVES, ANA
« modelar o processo para identificar de onde serdo 16/12/2022 ESMERA
levantados os dados para analise de desempenho do
indicador e  proposicdo de metas (SGP).
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5. Itens de discusséo

Seq Descricéo Data Responsaveis
CORNELIO ALVES, ANA
6 16/12/2022 ESMERA
IE12.1 - indice de execucdo anual do Plano de Transformac&o
Digital - Deliberacéo: .
7 « designar comissdo multidisciplinar para elaborar o PTD| 16/12/2022 CORNEEgMAE%{ES’ ANA
de curto prazo (até 2024) e de médio prazo (até 2026)
(DG ou Presidéncia).
6. Pendéncias
Seq Descricéo Data limite Responsaveis
A AGE devera entregar a DG, no inicio de 2023, de forma objetiva,
1 |os encamlnhament_os para providéncias da_ al_ta admlnlstr,a_c;ao 13/01/2023 MARIA RUTH
visando a melhoria dos resultados dos indicadores criticos
apresentados na RAE.
7. Auséncias e substituicdes
Data Nome do ausente Substituto
16/12/2022 EXPEDITO FERREIRA DE SOUZA (CRE) ANGELICA PINHEIRO SOBREIRA GONDIM
16/12/2022 | ANA PAULA BARBOSA DOS SANTOS ARAUJO NUNES

8. Observagdes

Auséncia justificada da juiza presidenta do Comité de Priorizacéo do 1° Grau.
Participacdo da Corregedoria por meio de representante (Angélica Pinheiro Sobreira Gondim).
Presenca dos titulares das Secretarias do TRE (STIE, SGP e SJ), substituto da SAOF e titular da APRES.

9. Fechamento da ata

Data

16/12/2022

Secretaria ou Secretario

MARIA RUTH BEZERRA MAIA DE HOLLANDA
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INFORMAGOES GERAIS DA ESTRATEGIA
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1

ANALISE DA ESTRATEGIA
Indicadores criticos

IE1.2 - Indice de acessibilidade da JERN

IE2.1 - Indice de satisfacao externa com os servicos prestados

Meta 2022: 60%

Andlise critica: O resultado 2021 foi de 63/50, com tendéncia de superacao da meta de
2022.

Na avaliacao da AGE é necessario avancar em acessibilidade fisica com acoes concretas de
adequacao de imoveis da JE (conformidade com a nova ABNT NBR 9050:2020),
acessibilidade comunicacional (Libras e atuacao da OERN) e tecnoldgica (e-Mag).

Observar também a implementacao de recomendacoes da AUDI na auditoria integrada CNJ e
TSE em acessibilidade digital (em fase de monitoramento).

Impactos na mensuracao dos indicadores da Res. CNJ 401, no Ranking da Transparéncia e
no Prémio CNJ de Qualidade

Proposituras da AGE para deliberagao: APROVADAS

Meta 2022: 90%

Andlise critica: O resultado 2021 foi de 74,29/100, com 22 respondentes para os 10 servigos
avaliados: TituloNet, Celina, certidoes, quitacao eleitoral, PJE, inscricao mesario voluntario...
Na avaliacao da unidade de estatistica, a pesquisa apresenta quatro questoes genéricas sobre
0s servicos (conhecimento integral, divulgacao, acesso pela internet e facilidade de uso),
precisando ser aprimorada para obter a real percepcao do usudrio sobre os servigos digitais,
de forma a identificar exatamente em quais é necessario fazer melhorias. Este ano foi aplicada
nova pesquisa, com queda de participacao para 8 respondentes. 0 n® de participantes torna o
resultado insignificante para qualquer inferéncia estatistica, servindo apenas como estatistica
descritiva, sem impacto para a evolugao do OE.

Deve ser incluida também a avaliacao dos servicos de atendimento (Carta de Servigos), ja que
0 relacionamento com as partes interessadas é uma informagao a constar no relatorio anual
para o TCU.

Impactos na prestacao de contas do TCU

Proposituras da AGE para deliberacao: APROVADAS
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ANALISE DA ESTRATEGIA
Indicadores criticos

IE3.4 - Indice de promocao da memoria institucional

IE4.1/4.6 - Indicadores relacionados ao OE de enfrentamento a

Meta 2022: 100%

Andlise critica: O resultado 2021 foi de 100/100, sem dados para projecao de resultado em
2022.

A mensuracao é de responsabilidade da comissao permanente de memdria (Port.
245/2021-DG), com presidéncia do titular do NCEM, porém sem servidor lotado nesta
unidade desde 2021. O resultado obtido deveu-se a uma atuacao da antiga servidora na
conducao informal dos projetos em andamento.

Sem atuacao da comissao e sem indicagao das metas 2023 e 2024.

Impactos em premiacoes e participacao em eventos de memdria (historico do TRE), além de

riscos eventuais no Prémio CNJ de Qualidade ou CumprDec da Res. CNJ 324

Proposituras da AGE para deliberagao: APROVADAS

corrupcao, a improbidade e aos ilicitos eleitorais

Meta 2022 (tempo médio de tramitacao): 0%

Analise critica: Nao houve metas em 2021 e 2022, pela inexisténcia de ferramenta estatistica
para levantamento do histdrico anterior. A construcao da base de dados foi iniciada em 2021
pela Residéncia de Tl e esta pendente de homologacao pelas unidades de negacio (SJ e CRE,
com suporte estatistico da AGE). Somente apds a analise do histdrico anterior as unidades
poderao discutir propostas de metas para 2023 e 2024.

Apesar do indicador, 0 OF é mais abrangente, precisando da adogao de outras medidas para
demonstrar o desempenho do TRE conforme pactuado na estratégia institucional. A
autoavaliacao de monitoramento do Programa Nacional de Prevencao a Corrupgao (PNPC) em
2021 apontou que o TRE possui nivel insatisfatorio de aderéncia ou baixo alinhamento com as
melhores praticas. Nao foi trabalhado nada em 2022 (mecanismo Prevencao) e em 2023
havera o monitoramento do mecanismo Detecgao.

Impactos em requisitos do Prémio CNJ de Qualidade e no desempenho institucional no PNPC

Proposituras da AGE para deliberacao: APROVADAS



Autoavaliagao de monitoramento 2021 (PAE 6546/2021)
Link de acesso - https://rededecontrole.tcu.gov.br/ords/f?p=100:LOGIN DESKTOP:

P1 - Gestdo da Etica e Integridade
Prevencao P2 - Controles Preventivos

D1 - Controles Detectivos

PROGRAMA
NACIONAL DE

D2 - Canal de Denuncias e
PREVENCAQ
A CORRUPCAOD

pLEARTICIPARTE T

C1 - llicitos Eticos e administrativos Marca do participante, inserida na
pagina principal do site do TRE

Legenda:

i nicial (ate 20%)
Basico (de 21% ate 40%])
Intermedidrio (de 41% até &60%)
Aprimorado (de 619 ate 80%)

B Avancado (de 81% até 100%)


https://rededecontrole.tcu.gov.br/ords/f?p=100%3ALOGIN_DESKTOP%3A

ﬂ ANALISE DA ESTRATEGIA
Indicadores criticos

IE6.3 - Indice de aplicacao da gestao de riscos em processos criticos IE7.1 - Indice de acoes de integridade

Meta 2022: 10% Meta 2022: 0%

Analise critica: 0 indicador visa medir o avanco da GR, baseado na matriz de criticidade de Analise critica: 0 indicador nao teve meta fixada em 2021, ano para levantamento da base de

processos da Cadeia de Valor do TRE (niveis 4 e 5). Sao 20 processos com uma estrutura mensuragao, a partir da instituicao do programa de integridade (Res. CNJ 410/2021). Como

de desdobramento de mais de 170 subprocessos e centenas de rotinas na base. nao houve definicao de unidade responsavel, nao houve resultado para o ano, tampouco para

0 modelo adotado, de indicacao pelas secretarias de quais (e quantos) processos aplicar a 2022, pela mesma razao. Mantido o mesmo cenario, nao temos como definir metas para

GR, leva a um desempenho bem abaixo do esperado em termos de impulso a gestao de 2023 e 2024, 0 que é negativo para a imagem da instituigao.

riscos. Em 2021, da meta de 8,25% foi atingido o resultado de 2,58%. A projecao para 0 tema é objeto de monitoramento pelo TCU (levantamento de governanca e gestao

2022, com cenario de pouco avanco em relagao aos processos definidos pelo comité publicas), e também pelo CNJ (governanca de contratagoes). Considerando que existem

gestor de riscos (CGR), é de nao cumprimento da meta. normas do CNJ tratando do tema, pode haver questionamento da aplicacao via CumpriDec.

0 tema (riscos) tem sido objeto de monitoramento pelo TCU (levantamento de governanga

e gestao publicas e relatdrio de prestagao de contas). Impactos na prestacao de contas 2022, no PNPC (mecanismo deteccao) e no levantamento
de governanca e gestao publicas 2023 (iGG)

Impactos na prestacao de contas 2022 e no levantamento de governanca e gestao https://app.powerbi.com/view?

pﬂbliCﬂS 2023 (IGG)_ r=eyJrljoiYmMzNzIOZTAtNTIyMSOOMDVmLTkxOTYtOTUwZTIhY2QwZTUxliwidCI61jQ3NmIzMDIwLThkYjctNDZhOCO5NGIzLThiOWViYjkyYjA30S)9

Proposituras da AGE para deliberagao: APROVADAS Proposituras da AGE para deliberagao: APROVADAS



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmMzNzI0ZTAtNTIyMS00MDVmLTkxOTYtOTUwZTlhY2QwZTUxIiwidCI6IjQ3NmIzMDIwLThkYjctNDZhOC05NGIzLThiOWViYjkyYjA3OSJ9
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ANALISE DA ESTRATEGIA
Indicadores criticos

IE10.3 - Indice de gestao do ambiente de trabalho

IE12.1 - Indice de execucao anual do Plano de Transformacao Digital

Meta 2022: 0%

Andlise critica: O indicador tem como escopo a avaliagao do clima organizacional, com série
histdrica bienal desde 2013. Desde entao houve mudanca do instrumento e solicitacao de
escopo do indicador.

Repetido para o ciclo 2021-2026, com a atual nomenclatura, em 2021 nao houve meta
fixada, por ser ano de aplicagao do instrumento, o que nao ocorreu. Em 2022, também nao
foi fixada meta, mas foi aplicada a pesquisa no 2° semestre.

A AGE sinaliza como critico, porque é necessario que sejam alinhadas as agoes de QVT
voltadas para a melhoria do ambiente de trabalho, hoje difusas, visando dar resultados
concretos sobre os pontos criticos da pesquisa, além de organizagao do processo de gestao
do ambiente de trabalho.

Proposituras da AGE para deliberagao: APROVADAS

Meta 2022: 0%

Analise critica: Nao houve meta fixada para 2022, dada a Port. TSE 541/2021, que objetivava
a entrega de instrumento a ser adotado pela JE, nao efetivado. A STIE submeteu minuta de
norma a Presidéncia, que aprovou a Port. 229/2022-GP, com o PTD 2022 como anexo.

A AGE sinaliza a observancia de designacao de comissao multidisciplinar para identificar os
servigos essenciais (foco externo), conforme orienta o Guia da ENTIC-JUD, cuja priorizacao,
devera ser a base do PTD, e lancados no PDTIC os projetos bienais aprovados pelo CGOVTIC.
A orientagao dada pela SMG/TSE é de que os servicos que dependam do TSE devem ficar de
fora do PTD do Regional. A Port. TSE 541/2021 foi alterada pela Port. 1107/2022
(composicao), também com mudanca de escopo para entrega apenas do PTD/TSE até 2023,
com visao de curto, médio e longo prazo (2, 5, 10 anos). A cada dois anos o PTD deve ser
avaliado para se adequar ao cenario de mudangas externas.

Proposituras da AGE para deliberagao: APROVADAS



METAS NACIONAIS
DADOS PARCIAIS 2022

META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos
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METAS NACIONAIS
DADOS PARCIAIS 2022

META 2 - Julgar processos mais antigos (80% dos processos distribuidos até 31/12/2020)

1° Grau
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METAS NACIONAIS
DADOS PARCIAIS 2022

META 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a Administragao Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais (60% dos processos referentes as elei¢oes de 2020 e 90% dos processos referentes as eleigoes de 2018, distribuidos
ate 31/12/2021, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade)

1° Grau b Meta por Més e Grau de Jurisdigdo

166,67 166,67 166,67 16000 16167 163,33 163,33
N {5 ' [R158.3308158,33
| | byt

161.46%
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2° Grau

Grau de Cumprimento da Meta(%)
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Z) METAS NACIONAIS 2023

Visualizar Comunicado

— ComuNIcapo 1095/

Excluir &
Assunto: Acompanhamento das Metas Nacionais 2023 atraves do Datajud

Prezados,
Conforme antecipamos no Glossario de Metas Nacionais de 2022 e de acordo com a Resolugdo CNJ n. 325 de 2020, o
acompanhamento do cumprimento das Metas Nacionais processuais, a partir de 2023, sera através da Base Nacional de Dados

Processuais do Poder Judiciario - Datajud.

Para que isso ocorra da melhor maneira possivel, temos a previsdo de disponibilizar aos tribunais um painel de saneamento com as
Metas 1 e 2 ao final de janeiro. Os tribunais poderdo verificar o fluxo processual nessas duas metas e como chegamos a essa
informacéo.

O Glossario de Metas de 2023, justamente por essa mudanca de adaptacdo para as regras do Datajud nas metas processuais, sera
enviado somente apos essa analise do saneamento e definicdo de todas as regras para posterior documentacdo adequada no arguivo.

Por fim, ressaltamos a importancia da correta classificacdo e uso da TPU para que a informacdo extraida pelo CNJ esteja de acordo com
a realidade do tribunal e ndo ocorram erros de avaliacdo no cumprimento das Metas Nacionais.

Cordialmente,
Departamento de Gestdo Estratégica - DGE

Conselho Nacional de Justica - CNJ

Autor: FERNANDA FLEURY BRAND&O Em: 13/12/2022 12:12:31




Z) ESTATISTICAS PROCESSUAIS DO PODER JUDICIARIO

https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html
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https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html

		2022-12-19T15:46:12-0300
	HERMANN PRUDENTE DORIA:60001728


		2022-12-21T11:56:35-0300
	ANA ESMERA PIMENTEL DA FONSECA:30024305


		2023-01-12T18:33:23-0300
	MARIA RUTH BEZERRA MAIA DE HOLLANDA:30024319


		2023-01-31T18:47:10-0300
	MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA:30024317


		2023-02-10T14:01:00-0300
	CLAUDIA JOSEMIRA MARINHO DE LIMA:30024334


		2023-03-22T14:43:22-0300
	CORNELIO ALVES DE AZEVEDO NETO:50140


		2023-03-30T17:16:22-0300
	DIEGO VARELA RIBEIRO:60002152


		2023-04-18T12:37:04-0300
	JOAO PAULO DE ARAUJO:92440728




