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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ORDEM DE SERVICO N.° 006/2011-DG

Regulamenta a solicitacso de servicos &
Secretaria de Tecnologia da Informacao
- .através do sistema OCOMON.

; O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO RIO GRANDE DO NORTE, em substituicio legal, usando das atribuicdes que lhe sdo
conferidas pelo artigo 81, VI, do Regulamento da 'Secretaria,‘ . ‘

‘ Con§iderando o projéto de implant_agédde Service-Desk neste Tribunal;-

7 ~+ Considerando a necessidade de mapeamento detalhado, pela Secretaria
- de Tecnologia da Informac&o, das ocorréncias, sejam incidentes ou requisicbes de
servicos; S , , : :

~ Considerando a atual mul

de atendimento ao usuéario; "

tiplicidade de formas de se acionar as equipes

S

Considerando a hecessidade‘ preemente de se aperfeicoar a qualidade
dos servigos prestados, o ,

RESOLVE:

‘Art. 12 Estabelecer o sistema OCOMON como ferramenta obrigatéria, a
partir de 23.08.2011; para o registro de ocorréncias (abertura de chamados), sejam
incidentes ou requisicdes ~de ‘servigos, relacionados & &rea de Tecnologia. da
. Informacado. - ’ T : :

N

§ 12. As unidades que nao disponham das funcionalidades da rede, seja
por fatha de conexdo, seja por pane ‘elétrica, seja ainda por qualquer outra
- indisponibilidade que impossibilite 0 acesso ao sistema OCOMON, deverao recorrer a

Segao de Suporte Operacional/Cl por meio de telefone. -

§ 22. Nos casos de SOIicita¢éo do publico externo ao TRE-RN, bem como
naqueles previstos no § 19, as unidades' da STI deverdo registrar as ocorréncias no
'sistema OCOMON . o o T D

Art. 22 O sistema OCOMON e sUas instrucées de ‘utilizacdo estaréo
disponiveis a partir do endereco http://ocomon.tre-rn.gov.br ou na guia SISTEMAS da
intranet. ‘ : ) : R .

, Art. 32 Ao abrir uma ocorréncia no sistema OCOMON, 0 usuério deverj
optar por uma das categorias a seguir: ' ‘
’ a) Habilitagdo/acesso a sistemas S
- b} Conex&o de redes/comunicacdo de dados , :
¢) Equipamento . . de o informatica
(falha/sub‘stituigéo/ins’talag—éo/configuragéo)



- d} Informacao eleitoral (relatérios/consultas/ddvidas)
. 'e) Programa/Sistema . : N _
' v(insta|agéo/Configuyra/géo/erros/dL’Jvidas/desenvolvimento)
) Recuperacdo de cépia de seguranga (backup).
'g) Publicacdo em sites.- - :

'§ 12 As seguintes solicitagbes deverdo ser realizadas exclusivamente por
.meio do PAE:- , : : ,
R ~a) relagdo de eleitores; o
b} inclusaof/alteracdo/exclusido de local de votacao; , ,
~ ¢) cadastro de usudrios de Zonas Eleitorais e de Centrais de
Atendimento ao Eleitor; . : .
d) empréstimo de urnas para elei¢cdes nao-oficiais.

" § 22 A habilitacio de usuarios no sistema  ASI-WEB deve _sér solicitada -
.diretamente as unidades SPAT e SALM/CMP/SAO, conforme o caso. . P

, § 32 Qutras solicitacbes n3o relacionadas- podem ser ‘encaminhadas por
oficio ou memorando através do PAE. , o

_ - Art. 7° O usuério poderd acompanhar a situacdo de sua solicitacio a
partir do niimero obtido’quando do registro da ocorréncia ou daquele fornecido pelo
operador que abrir o chamado. : R o

Art. 8° A cada providéncia adotada, bem como no fechamento do
chamado pelas equipes técnicas, o usuario serd notificado por meio de mensagem de
correio eletrénico. ' S : :

Art. 92 Para cada solicitacdo de servico, o usudrio deverd abrir um
- chamado especifico, evitando o agrupamento de problemas e de requisicées em._um
mesmo registro, de forma a agilizar e ‘facilitar a ‘resolugdo pelas -equipes de
atendimento. ‘ . L et

, - Art. 10° Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua
- publicacéo. - ‘ oL . v '
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Comunique-se, publique-se & cumpra-se.

Natal, 17 de agosfo de 2021
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