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TRIBUNAL REGIONAL ELEITRAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRESIDENCIA

PORTARIA N2 531/2012 - GP

institui pesquisa de satisfagao do cliente
externo no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, usando das atribuicdes que lhe sao conferidas pelos artigos 20, XIX, do

Regimento Interno desta Casa;
Considerando o compromisco da instituigdo de aperfeigoar a gestao de

seus servicos e garantir um atendimento de qualidade ao cidadao,

Considerando as Metas Nacionais do Poder Judiciario para o ano de
2012, estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, notadamente a Meta 12, que
consiste em realizar pesquisa sobre a gqualidade da prestag&o dos servigos e sobre a
satisfacao do cidadéo em todos os Tribunais Regionais Eleitorais, e

Considerando os termos da minuta encaminhada pelo Comité Gestor das
Metas (COGEM),

RESOLVE:

Art. 12 Instituir pesquisa de satisfac@o do cliente externo no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral, com a finalidade de aferir a qualidade dos servicos
prestados e a satisfacao do cidadao.

Paragrafo unico. A pesguisa de satisfagdo sera realizada no perfodo
compreendido entre 13 de agosto a 13 de setembro de 2012.

Art. 22 Considerar-se-&o clientes externos para efeitos da pesquisa de
satisfacao os eleitores, os candidatos, os partidos polfticos, as partes e os advogados
que atuam perante a Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte,

Art. 32 A pesquisa de satisfagao sera aplicada nos Cartérios Eleitorais do
Estado e na Secretaria do Tribunal, nas Segdes de Protocolo e Expedicao (SPEX), de
Autuacao e Distribuigao (SAD/CADPP), de Processamento de Feitas (SPF/CADPP) e no
gabinete da Secretaria Judiciaria (5)).

§ 12 A coleta de dados sera realizada mediante a disponibilizacdo de
formularios impressos nos locais indicados no caput deste artigo, conforme modelo
anexo. assim coma pelo preenchimento de formulério eletrénico disponibilizado no
sitio: http//www.tre-rn.jus.br.

. § 22 As unidades envolvidas deverao coletar, no minimo, 20 (vinte)
formularios devidamente preenchidos,

_ Art. 42, A Secretaria de Tecnologia da Informagao adequara o formulério
impresso ao formato eletrénico para a internet, de forma a possibilitar a tabulacao e
emissao de relatério com o resultado da pesquisa.

Paragrafo Unico. As unidades mencionadas no caput do art. 32 deverdo

inserir os dados coletados no formulério eletronico e, posteriormente, encaminha-|os,
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em envelopes lacrados, a ASPLAN para eventual verificacdo, inspecao efou validacao
de dados. :

Art. 592 A Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica (ASPLAN) sera
responsavel pela consolidacdo dos dados e apresentagdo de relatorio final a
Presidéncia, a Ouvidoria Eleitoral e @ Corregedoria Reglonal Eleitoral.

Art. A2 A Assessnria de Camunicacao Social (ASCOM) ficara responsavel
pela ampla divulgagdo, nos meios de comunicacao, da realizacao da presente
pesquisa.

Art, 79. Casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia deste Tribunal,
Art. 89, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Natal, 10 de agosto de 2012.

o

Desembargador J@raiva Sobrinho
President dkg TRE/RN
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