TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTARIA N° 191/2019 - GP

Institui os processos de Gerenciamento dos
Acordos de Nivel de Servicos Essenciais de TIC e
de Monitoramento e Afericdo dos Acordos de
Nivel de Servigos Essenciais de TIC, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribuicbes que lhe sao
conferidas pelo artigo 20, inciso XIX, da Resolugdo n° 09/2012 - TRE/RN,

CONSIDERANDO a implantacao, pelo Tribunal, de praticas que favorecem
a gestao da tecnologia da informacao;

CONSIDERANDO o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao (PETIC) - 2016/2020 DO TRE-RN (Anexo “A” da Resolugdo TRE/RN N°
003/2016), que delineia o direcionamento da atuacgao institucional;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 211/2015 do CNJ, que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a instituicao dos Servigos de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagéao - TIC , objeto do Processo Administrativo Eletrénico - PAE n° 7672/2019;

CONSIDERANDO, ainda, que as modelagens dos processos foram
validadas na reunidao do Comité Executivo de Tecnologia da Informacado e Comunicagao
em 02.09.2019;

CONSIDERANDO, por fim, o que consta no Processo Administrativo
Eletrénico n® 9177/2019,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir os processos de Gerenciamento dos Acordos de Nivel de
Servigos Essenciais de TIC e Monitoramento e Afericao dos Acordos de Nivel de
Servigos Essenciais de TIC, que consistem em planejar, controlar, monitorar e aferir os
acordos de niveis de servigos assumidos pelos prestadores de servigcos de TIC perante os
usuarios, nos termos dos Anexos | a IV, fluxos e manuais, partes integrantes desta/
Portaria.

Art. 2° Para os efeitos desse ato aplicam-se as seguintes definigbes:

| - Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC): ativo estratégico que
suporta processos institucionais por meio da conjugagdo de recursos, processos de



trabalho e técnicas que sdo utilizadas para obter, processar, armazenar, fazer uso e
disseminar informacgoes.

II - Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(CETIC): instituido pela Resolugado n° 012/2014 - TRE/RN, responsavel pela elaboracéo
de planos taticos e operacionais, analise das demandas, acompanhamento da execugéo
de planos, estabelecimento de indicadores operacionais e proposicao de
replanejamentos.

Il - Governanga de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos de trabalho e mecanismos de controle que visam assegurar que as decisdes e
acoes relativas a gestao e uso de TIC estejam alinhadas as necessidades institucionais e
contribuam para o cumprimento da missao € alcance das metas da instituicao.

IV — Acordo de Nivel de Servigo (ANS): consiste no prazo de atendimento a
um chamado de suporte sobre um determinado servigo de TIC.

Art. 3° O processo Gerenciamento dos Acordos de Nivel de Servigcos
Essenciais de TIC tem por objetivo:

| - Definir, documentar, acordar e revisar o nivel dos servicos de TIC
fornecidos.

II- Prover e melhorar o relacionamento e a comunicagao com o negdcio.

[lI- Certificar que metas especificas e mensuraveis sejam desenvolvidas e
implementadas para todos os servicos de TIC.

IV - Assegurar expectativas claras e inequivocas do nivel de servigo a ser
entregue entre as partes envolvidas.

Art. 4° O processo de Monitoragdo e Afericdo dos Acordos de Nivel de
Servigo Essenciais de TIC tem por objetivo:

| - proporcionar a alocagdo racional de recursos publicos através da
padronizagao de processos de trabalho;

Il - incorporar boas praticas de gestdo com vistas a promover a efetiva
implantagéo da governanga de Tecnologia da Informacgéo e das Comunicagées;

[l - definir etapas, perfis e responsabilidades do processo;

IV - monitorar, analisar e propor melhorias no servigo prestado ao usuario de
TIC quanto ao tempo de atendimento.

Art. 5° O desenho dos processos e manuais serdo publicados na area de
transparéncia na pagina da internet do TRE-RN.

Art. 6° Os processos de Gerenciamento dos Acordos de Nivel de Servigos
Essenciais de TIC e de Monitoramento e Afericado dos Acordos de Nivel de Servigos
Essenciais de TIC serao revistos anualmente ou quando necessario.

Art. 7° A Gestao dos Processos de trabalho a que se refere o art. 1° sera
realizada pelas Coordenadorias de Infraestrutura Tecnologica, Coordenadoria de
Sistemas ou Coordenadoria de Logistica de Eleicoes, em suas respectivas areas de
atuacao.

Art. 8° A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

Natal, 13 de setembro de 2019. /.
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