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GABPRES

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO'NO
PORTARIA N° 196/2019 - GP

Institui o processo Gerenciamento de
Requisi¢coes de Servigos de TIC, no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribuigbes que lhe sao
conferidas pelo artigo 20, inciso XIX, da Resolugao n® 09/2012 - TRE/RN,

CONSIDERANDO a implantagédo, pelo Tribunal, de praticas que
favorecem a gestao da tecnologia da informacéo;

CONSIDERANDO o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao (PETIC) - 2016/2020 DO TRE-RN (Anexo “A” da Resolugdo TRE/RN
N° 003/2016), que delineia o direcionamento da atuacgéo institucional;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 211/2015 do CNJ, que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a instituicao da Gestao dos Servigos de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao, objeto do Processo Administrativo Eletrénico - PAE
n°® 7672/2019;

CONSIDERANDO, ainda, que a modelagem do processo foi valida na
reunido do Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em
26.10.2016, sendo revisado sem alteragdo em 09.08.2019;

CONSIDERANDO, por fim, o que consta no Processo Administrativo
Eletrénico n® 9177/2019,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o processo de Gerenciamento de Requisicdes de
Servigos de TIC, que consiste em planejar e controlar, com base nas boas praticas
preconizadas pela /TIL, as atividades que garantam o atendimento de requisi¢des,
no tempo e na forma definidos pelo respectivo Catalogo de Servigos de TIC, nos
termos dos Anexos | e Il, fluxo e manual, parte integrante desta Portaria.

Art. 2° Para os efeitos desse ato aplicam-se as seguintes defini¢des:



| - Catalogo de Servigos de TIC: documento que contém informagoes
sobre todos os servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao, dando a visao
geral dos processos e sistemas disponiveis na Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte.

Il - Central de Servicos: Unidade de gerenciamento de incidentes, de
requisicbes de servigos e também de comunicagdo com os usuarios, constituindo-se
no Unico ponto de contato entre estes e o provedor de servigos.

[ll - Gerenciamento de Requisi¢cdo de Servigos de TIC — processo cujo
proposito € gerenciar o ciclo de vida de todas as requisicdes de servigos dos
usuarios.

IV - Requisi¢ao de Servigo - uma requisi¢ao formal de um usuario para
algo a ser fornecido.

V - Suporte: Equipe técnica envolvida no atendimento das requisigbes
de servigco. Os grupos de suporte sédo divididos em niveis, sendo que cada nivel
contém especialistas com maiores habilidades, mais tempo ou outros recursos.

VI - Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC): ativo estratégico
que suporta processos institucionais por meio da conjugagao de recursos, processos
de trabalho e técnicas que sao utilizadas para obter, processar, armazenar, fazer
uso e disseminar informagdes.

VIl - Usuario: Quem se utiliza dos servigos de tecnologia da informacao
e comunicacao, responsavel pela abertura de chamado na Central de Servigos e
pelo fornecimento de informagdes durante o atendimento.

Art. 3° Definir os seguintes objetivos do processo de Gerenciamento de
Requisi¢cdes de Servigos de TIC:

| - Fornecer um canal para os usuarios requisitarem e receberem
servigos padrao para o qual existe um processo de autorizagao e qualificagao;

Il - Fornecer informacgdes para usuarios e clientes sobre a
disponibilidade de servigos e como obté-los;

lIl - Fornecer e entregar componentes de servigo padrao requisitados;

IV - Auxiliar com informacdes e receber reclamagdes ou comentarios
de forma geral.

Art. 4° Instituir como Gerente de Requisicdes o Chefe da Secao de
Atendimento Remoto da Coordenadoria de |Infraestrutura Tecnolégica -
SAR/CIT/STIC;

Art 5° O desenho do processo e manual serdo publicados na area de "
transparéncia na pagina da internet do TRE-RN. \

Art. 6° O processo de Gerenciamento de Requisicdes de Servigos de
TIC sera revisto anualmente ou quando necessario.

Art. 7° A Gestao do Processo de trabalho a que se refere o art. 1° sera
realizada pela Coordenadoria de Infraestrutura Tecnologica da TIC.



Art. 8° A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Natal, 13 de setembro de 2019..
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