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APRESENTACAO

O objetivo deste processo é gerenciar a implementacdo de mudancas
no ambiente de tecnologia da informacéo, garantindo a utilizacdo dos métodos e
procedimentos padronizados mais adequados para 0 gerenciamento eficiente de
todas as alteragbes, minimizando os impactos de eventuais incidentes e
assegurando que os registros de todos os componentes estejam atualizados. O
processo abrange todas as unidades que compdem a Justica Eleitoral do Estado
do Rio Grande do Norte.
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1.1 GERENCIAMENTO DE MUDANCGCAS DE
TIC

1.1.1 Elementos do processo

1.1.1.1 _1Solicita a mudanca

Descrigéo
A mudanca é solicitada pelo usuério, pelas proprias unidades da STIC ou pela
Administracdo, através de chamado no Atendimento STIC ou pelo PAE.

Executante

Solicitante da Mudanca.

1.1.1.2 _JAvalia a mudanca
Descrigédo

- O Secretario de Tecnologia da Informacdo avalia a mudanga, verificando, de forma
preliminar, sua viabilidade e significancia.
- Em caso de ndo viabilidade, o processo é encerrado.

Executante

Secretario de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

1.1.1.3_JAnalisa a complexidade
Descrigcdo

- O Secretario de Tecnologia da Informacao analise se a mudanca € simples.

- Em caso, positivo, a solicitacdo de mudanca é encaminhada para o setor competente
implantar.

- Em caso de verificacdo de que a mudanca é complexa, o processo segue para a fase
seguinte.

Executante

Secretario de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

1.1.1.4 _ICria equipe de estudos para implantacéo
Descrigédo



O Secretario de Tecnologia da Informacéo cria uma equipe, envolvendo um ou mais
setores, para a realizacao de estudos visando a implementagdo da mudanga.

Executante

Secretéario de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

1.1.1.5 _JRealiza estudos
Descricao

A equipe de estudos para a mudanga, designada pelo Secretario de Tecnologia da
Informacéo, realiza os estudos necessérios, analisando todos os aspectos envolvidos na
solicitagdo de mudanca.

Executante

Equipe de Estudos de Mudancas.

1.1.1.6 JValida a mudanca
Descricao

- O Secretario de Tecnologia da Informacdo analisa os estudos enviados pela equipe
designada, nos casos em que ndo ha necessidade de aquisigéo.

- Se os estudos necessitarem de ajustes, retornam para a equipe de estudos.

- Quando o Secretario constata ndo haver necessidade de ajustes nos estudos, valida a
solicitagdo de mudancga e a encaminha para o setor competente implantar.

Executante

Secretéario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

1.1.1.7 _lValida o pedido de aquisicéo
Descricao

- Quando a equipe de estudos constata a necessidade de aquisicdo para o atendimento
da mudanca solicitada, o Secretario de Tecnologia da Informacéo analisa a relacdo custo-
beneficio dessa contratacéo.

- Na hipotese de néo validar o pedido de aquisicdo, o processo € encerrado.

- Na hipotese de validacao, é realizado o pedido para a Administracdo do Tribunal, que
através do processo de aquisicdo, tomara as providéncias para a contratacéo desejada.

Executante

Secretario de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.



1.1.1.8 JJAdquire a solucéo

Descrigcdo

A solucdo é adquirida através do processo de aquisicao.
Executante

Administracéo (através do subprocesso de contratacao).

1.1.1.9 Jimplanta a mudanca

Descrigcdo

A mudanca é implantada pelo setor competente.
Executante

Setor Executor, de acordo com a especificidade da mudanca.



