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Apresentacao

O aprimoramento das atividades de auditoria interna encontra respaldo na
relevancia de seu papel para a boa governanca das organizagdes publicas, uma vez que serve a
Administracdo como meio de identificagdo de que os processos e as politicas internas, bem como
os sistemas contdbeis e de controle interno estao sendo efetivamente seguidos. Assim, a partir do
esforco da equipe da Auditoria Interna (AUDI) do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte (TRE-RN), e contando com o apoio da area de planejamento estratégico da Organizacao,
por meio da Portaria n.2 161/2018 - GP, foi aprovado o primeiro plano de nivel tatico da area para
o biénio 2018-2019, contendo missao, visdo e valores, além da analise do ambiente, objetivos,
indicadores e metas para o periodo. No entanto, em razao da diminuta forca de trabalho da AUDI
e da auséncia de estrutura de apoio para acompanhamento da execu¢do e mensuragdao de
indicadores e metas, sua execugao restou comprometida naquele biénio.

Ndo obstante a dificuldade acima, deu-se a retomada dos trabalhos iniciados por
meio do PAE n.2 257/2018, com o propdsito de ser estabelecido o novo direcionamento
estratégico da Unidade para os proximos anos, alinhado a estratégia organizacional e as praticas
internacionais preconizadas para esta area de atuacdo, considerando, ainda, a iniciativa
“assegurar a efetividade da auditoria interna” no plano de gestdo do biénio 2020-2022. A
demanda foi prevista no Plano de Atividades da Auditoria Interna do exercicio (PAA 2021), tendo
sido estimada a execucgao do projeto de maio a agosto, cuja entrega se consolida por meio deste
instrumento. A definicdo do periodo também considerou o tempo destinado a construcdo do
novo Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN 2021-2026), recém
aprovado por meio da Resolu¢do TRE-RN n.2 49/2021, onde consta o “fortalecimento do sistema
de auditoria interna” como uma das iniciativas estratégicas vinculadas ao objetivo
“aprimoramento da governanga institucional”.

Assim, nasce a nova Estratégia da Auditoria Interna (E-Aud) para o sexénio 2021-
2026, compreendendo o desdobramento da iniciativa estratégica da Organizacdo que possui
relacdo direta com a Auditoria Interna, realizando-se, inicialmente, a analise dos ambientes
interno e externo que impactam positiva ou negativamente a atua¢dao da Unidade (conhecido
como diagndstico SWOT) e da cadeia de valor que contém os principais macroprocessos da area e
as necessidades das partes interessadas. O documento contempla missdo, visdo, valores,
objetivos, indicadores e metas para a Auditoria Interna neste sexénio e, para sua elaboragao,
também foi considerado como base o conteddo de excelente qualidade e atualidade do Plano
Tatico e Operacional da Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria 2018-2019, construido
pela equipe a época, com o apoio da unidade de assessoramento estratégico do Tribunal.

Para a consecucdo dos objetivos e metas estabelecidas por meio deste
instrumento, advirdo agGes, projetos e processos em nivel operacional, que serdo inseridos nos
planos de trabalho dos préoximos exercicios, observando-se, ainda, a capacidade operacional da
equipe e as prioridades da Instituicdo, sem os quais a execu¢do da estratégia e o alcance dos
resultados pretendidos poderao ser comprometidos.



| Metodologia

Este instrumento de planejamento e gestdo tem como objetivo nortear a atuacao
da Auditoria Interna do TRE-RN no sexénio 2021-2026, representando a continuidade do trabalho
realizado anteriormente pela equipe, aprovado por meio da Portaria n.2 161/2018 — GP.

A construcao da E-Aud demandou cerca de 120 horas de trabalho, abrangendo a
avaliacdo do Plano Tatico e Operacional 2018-2019, o estudo de estratégias implementadas por
unidades de auditoria interna de outros drgdos do Judiciario, a andlise dos ambientes interno e
externo, e a definicdo de proposta contendo o direcionamento estratégico da area, objetivos de
nivel tatico e indicadores e metas a serem perseguidas no periodo de vigéncia do plano, tendo
com base no modelo de gestao estratégica mundiamente conhecido Balanced Scorecard (BSC).

O fluxo a seguir demonstra o caminho percorrido pela AUDI na elaboracao da E-
Aud 2021-2026:
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Il Cadeia de Valor da Auditoria Interna

Durante o projeto de revisdao dos processos de trabalho da Unidade, inserido no
Plano de Atividades da Auditoria Interna (PAA) — Exercicio 2021, foi editada a Cadeia de Valor da
area, contemplando o conjunto de macroprocessos que, interrelacionados, buscam atender as
expectativas das partes interessadas e entregar valor ao TRE-RN. Para a sua elaboragdo, foram
consideradas as demandas internas e externas, as finalidades da atividade de auditoria interna e
os destinatdrios dos produtos e servicos, conforme ilustragdo a seguir.

Cadeia de Valor da Auditoria Interna
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. Finalisticos Partes Interessadas
Alta administracdo, Unidades do TRE/RN, Orgios de Tribunal
controle e Sociedade . Regional
Gerenciais e de apoio ‘ Eleitoral-RN

Os macroprocessos finalisticos agrupam os processos de trabalho da AUDI que
atendem diretamente as necessidades dos clientes internos e externos. A efetividade destes
macroprocessos depende da execugdao de macroprocessos gerenciais e de apoio, os quais,
respectivamente, norteiam e suportam as atividades realizadas.

O desenho e a descricdo dos macroprocessos e processos vinculados constituirdao
objeto de manual de processos da area, com revisdo e atualizacdo periddica, visando a sua
adequacdo as boas praticas preconizadas para a area de auditoria interna, e conformidade com
normas internacionais e nacionais e diretrizes dos 6rgdos direcionadores e de controle. Para tanto,

constam deste documento indicadores e metas relacionados a modelagem de processos de
trabalho e a aplicagdo da metodologia de gestdo de riscos (ver item VIl e Anexo).



Il Analise dos Ambientes Interno e Externo
(Diagndstico SWOT)

Com a finalidade de conhecer o conjunto de fatores internos e externos
considerados positivos e negativos para atuacdo da AUDI do TRE-RN, foi utilizada a ferramenta de
diagndstico denominada de SWOT (também conhecida como Matriz FOFA), sigla que representa
em inglés o conjunto de Forgas (Strengths), Oportunidades (Opportunities), Fraquezas
(Weaknesses) e Ameacas (Threats). O diagndstico SWOT constitui método inicial de planejamento
estratégico, pode ser aplicado em qualquer unidade e nivel organizacional e serve para subsidiar a
tomada de decisao.

A seguir, a consolidacdo dos 5 principais fatores de cada dimensdo analisada que

impactam esta drea de atuacdo no ambito do TRE-RN, interna e externamente, na visdo dos
participantes do trabalho:

Fatores Positivos Fatores Negativos
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IV Alinhamento Interno e Externo

A E-Aud 2021-2026 alinha-se a busca pelo fortalecimento do sistema de auditoria
interna do TRE-RN, que constitui uma das iniciativas vinculadas ao objetivo organizacional
“aprimoramento da governanga institucional”, na dimensdo Processos Internos, integrante do
Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN) para o sexénio 2021-2026.

Neste trabalho, além do necessario alinhamento com a estratégia institucional,
também foram consideradas as novas Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna
Governamental do Poder Judicidario (DIRAUD-Jud), preconizadas por meio da Resolugdo n.2
309/2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estabelece principios, conceitos e requisitos
fundamentais para a pratica profissional das atividades da area, em consonancia com normativos
e praticas internacionais de auditoria. As novas demandas advindas do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), por meio da Instru¢cdo Normativa N.2 84/2020, também impactaram a elaboracgéo
deste instrumento, por se tratarem de opera¢des que passaram a ser de responsabilidade das
areas de auditoria interna das Unidades Jurisdicionadas.

V Identidade da Auditoria Interna

Representando as diretrizes a serem seguidas pela Unidade no sexénio 2021-2026,
a identidade da gestdo estratégica da area de auditoria interna do TRE-RN é composta pelos
seguintes elementos, que se traduzem em declara¢des elaboradas com base nas necessidades das
partes interessadas:

- ~
Missao
@ Aumentar e proteger o valor
organizacional.
- o~

Consolidar-se como unidade V]_Sao
parceira e facilitadora da
melhoria de governanca
institucional.

Integridade:

Comportamento ético e julgamento imparcial.

Profissionalismo:

VaIOI'ES Zelo profissional e responsabilidade.

Cooperacio:

Espirito de equipe, atuacio conjunta de
auditores quando necessario.

Inovacio:

Aprimoramento dos processos de trabalho e
ampliacao do uso de recursos tecnoldgicos




VI Objetivos Taticos

A atuagdo da Auditoria Interna no horizonte de tempo estabelecido na estratégia
institucional deve se basear na busca pela consecucao da iniciativa contida no PEJERN 2021-2026, qual
seja o FORTALECIMENTO DO SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA. Para o alcance desse resultado
pretendido pela Organizacdo, foram estabelecidos neste documento 5 (cinco) objetivos em nivel tatico,
distribuidos nas dimensdes “Resultados”, “Processos Internos” e “Gestdo de Pessoas e Inovagdo”, a
partir da andlise dos fatores positivos e negativos identificados na matriz SWOT e, ainda, em razdo da
identidade estabelecida para a area.

O mapa a seguir consolida os elementos do direcionamento estratégico da Auditoria
Interna para este sexénio, consubstanciado na MISSAO, VALORES, VISAO e OBJETIVOS.

A 1D Estratégia da Auditoria Interna
Auditoria Intﬂfﬁa 2021-2026

Cuvir, compreendsr, ajudar
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Aumentar e g (Iniciativa Estratégia Institucional)
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P g. : é governanga, integridade, gestdo de riscos
organizacional E e controles internos

Integridade
Profissionalismo
» Cooperacao
Inovacéo

(>
2.Manualizar os processos de trabalho
da Auditoria Interna
3. Garantir o efetivo monitoramento das

Consolidar-se
como parceira e
facilitadora da

recomendagoes de auditoria e dos drgaos
direcionadores e de controle externo

PROCESSOS
INTERNOS

melhoria da
governanca 4. Promover o uso da tecnologia da ;
institucional. #Ms) Ei;farmat;éo nos processos de trabalho da
rea

<5/

5. Desenvolver os auditores internos

PESSOAS E
INOVACAO

Tribunal
| Regional

vl Eleitoral-RN
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VIl Indicadores e Metas

Tratam-se de ferramentas indispensaveis ao devido acompanhamento e a avaliagao
do desempenho de uma unidade, area ou organizagdo, com o objetivo de mensurar e comunicar o
alcance da estratégia estabelecida para determinado tempo. Para facilitar a sua compreensdo e
medicdo na forma e no tempo pretendidos, indicadores e metas devem ser devem ser especificos,
mensuraveis, alcancaveis, realistas e temporais. Também devem ser simples, confidveis e de facil
obtencao dos dados.

O Anexo demonstra o conjunto de indicadores, com metas da Auditoria Interna
estabelecidas para o triénio 2021-2023, associados aos objetivos taticos estabelecidos, podendo ser
revistas no término de cada exercicio. Ao final de 2023, serdo estabelecidas as metas para o préximo
triénio. Além dos indicadores e metas internas contidos no Anexo, o PEJERN 2021-2026 contempla dois
indicadores institucionais sob a responsabilidade de medi¢cdo da Auditoria Interna, que objetivam
verificar a capacidade de cumprimento de recomendagGes oriundas dos 6rgaos direcionadores e de
controle interno e externo, destinadas as dreas responsaveis do Tribunal.

A execucdo da estratégia da Auditoria Interna serd acompanhada por meio de
reunides internas periddicas da equipe, com desempenho planejado e alcan¢ado reportado a instancia
superior. A mensuracdo do desempenho almejado ficarda sob a responsabilidade da dirigente da
Auditoria Interna com o apoio das unidades, para a qual serdo estabelecidos mecanismos internos de
controle.

Eventuais necessidades de ajustes no plano que ora se entrega serdo registradas para
adequacdo posterior deste instrumento de planejamento e gestdo da drea de Auditoria Interna, com
revisdo periddica obrigatdria a cada 2 (dois anos), a fim de contemplar mudangas nos cenarios interno
e externo porventura percebidas durante a execuc¢do, aprimorar indicadores de desempenho e
estabelecer novas metas, se for o caso.

11



Anexo — Quadro de Indicadores e Metas

Dimensao Objetivos Taticos Indicadores Férmula de Calculo Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

CRG/CR*100, onde:

CRG: NUumero de consultorias nas areas de governanga,
integridade, gestdo de riscos e controles internos - 100% 100%
realizadas no periodo

indice de consultorias
Prover consultorias nas e\ b2Ter

areas de governanga,
RESULTADOS |integridade, gestao de
riscos e controles

CR: Numero de consultorias realizadas no periodo

internos Taxa de avaliagdo da
qualidade dos Prevista no Programa de Qualidade de Auditoria Interna 20% 30%
(1= oE| (el e [ [Velido]a B dO TRE-RN, aprovado por meio do PAE n.2 4962/2021 ° °
interna
REM/RE*100, onde:
indice d . ~
r:olrfi(:or(:mento de REM: Numero de recomendagdes externas
~ monitoradas no periodo 100% 100% 100%
recomendacoes
Garantir o efetivo externas RE: NUumero de recomendagdes externas monitoraveis
; no periodo
procsssos | Tontorert
INTERNOS | , . .
6rgaos direcionadores RIM/RI*100, onde:
indice d . I .
e de controle externo r:olrfiiorzmento de RIM: Numero de recomendacdes internas monitoradas
no periodo 70% 80% 90%

recomendagoes
internas Rl: Nimero de recomendagdes internas monitordveis
no periodo
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Dimensao

Objetivos Taticos

Manualizar os
processos de trabalho
da Auditoria Interna

GESTAO DE
PESSOAS E
INOVACAO

Desenvolver os
auditores internos

Promover o uso de
tecnologia da
informacgao nos
processos de trabalho
da area

Indicadores

indice de modelagem
de processos de
trabalho

indice de gestdo de
riscos nos processos de
trabalho

indice de capacitacdo
em auditoria interna

Indicador de apoio
tecnolégico nos
processos de auditoria
interna

Formula de Calculo

QPAM/QPA*100, onde:

PAM: Numero de processos de trabalho da auditoria
interna modelados no periodo

PA: Numero de processos de trabalho da auditoria
interna identificados na Cadeia de Valor

Meta 2021

30%

Meta 2022

50%

Meta 2023

70%

PAR/PA*100, onde:

PAR: Numero de processos de trabalho da auditoria
interna com andlise de risco efetuada no periodo

PAM: Numero de processos de trabalho da auditoria
interna mapeados e elegiveis para a gestdo de riscos

30%

50%

70%

AEA/AEP*100, onde:

AEA: Numero de ag¢les educacionais realizadas por
autodesenvolvimento no periodo

AEP: Numero de ag¢Oes educacionais previstas no PAC-
Aud para o periodo

50%

50%

ARTI/AR*100, onde:

ARTI: Numero de auditorias com incremento do uso da
tecnologia da informagao no periodo

AR: Numero de auditorias realizadas no periodo

Observagao: No calculo, poderdo ser considerados
formularios eletrénicos para coleta de dados,
automacdo de tarefas, analise computacional de dados
ou qualquer outro recurso tecnoldgico utilizado na
auditoria, consultoria e/ou monitoramento de
recomendacodes.

50%

70%

100%
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