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APRESENTAGCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicagao
(PDTIC), é instrumento de orientacdo e direcionamento, empregado
pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Elei¢cdes (STIE), que
guiara as principais agdes do TRE-RN, para os anos de 2021/2022, no
que se refere a gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC).

O PDTIC esta alinhado a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 (Resolugdo CNJ n° 325/2020), a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTICJUD) 2021-2026 (Resolugdo CNJ n°® 370/2021) e ao
Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
2021-2026 (Resolugdo TRE-RN n.° 49/2021).

Seu objetivo é contribuir para o alcance da estratégia
institucional do TRE/RN, definindo a¢des especificas ao mesmo tempo
que configura-se como um instrumento de diagnéstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de TIC. Importante destacar que a
TIC transpassa varios eixos da organizagao, dando suporte, através
do recursos tecnolégicos, as suas areas negociais, apoiando o
Tribunal no atendimento as exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade, seguranca e inovagao.

Desta forma, através de uma nova abordagem de trabalho e
uma nova concepg¢ao, com o intuito de responder mais rapidamente

as mudancas de cenario e corre¢cdes de rumo, de forma transparente
e mensuravel, este Plano absorve, ao mesmo tempo, um viés
estratégico e o nivel tatico-operacional. E, portanto, uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, correspondendo a
contribuicdo da area de TIC para a melhoria do desempenho
institucional.

Para este primeiro ciclo, sua vigéncia sera bienal, abrangendo
os anos de 2021/2022. Em seguida, serdo editados novos PDTIC de
forma anual, acompanhando a temporalidade dos seus planos
derivados e, de forma agil, conduzindo os caminhos necessarios para
o alinhamento a estratégia nacional e o alcance da estratégia do
TRE/RN.

Ademais, apds a reestruturacao desta Secretaria advinda da
Resolugdo TRE/RN n.° 29/2020, as atribuicbes relativas ao
planejamento e acompanhamento da execugao das eleigbes, trara um
novo enfoque as acdes de gestdo, ampliando o escopo de acdo e o
posicionamento estratégico da darea dentro da Secretaria deste
Tribunal.



REFERENCIAS

Resolugdo CNJ n° 325/2020, que institui Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

Resolugdo CNJ n°® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026);

Guia Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacgao (TIC) do Poder Judiciario - versdo 1.0 - CNJ

Resolugdo CNJ n°® 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario

Portaria CNJ n°® 162/2021, que aprova Protocolos e Manuais criados pela Resolugdo CNJ n° 396/2021

Resolugdo TRE/RN n.° 49/2021, de 28 de junho de 2021, que aprova o Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
para o periodo de 2021-2026

Portaria TRE-RN GP n°® 178/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo de Elaboragao do Plano Diretivo de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao - PDTIC, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Portaria TRE-RN GP n° 174/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboragédo e Gestao do Plano de Contratacéo
de TIC , no @mbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Portaria TRE-RN GP n° 176/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboracado do Plano de Capacitacéo de TIC, no

ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.
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ABREVIATURAS

TERMO DESCRIGAO

CGESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

CGOVTIC Comité de Governancga de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

CGPD Comité Gestor de Protecao de Dados

CNJ Conselho Nacional de Justica.

COELE Coordenadoria de Eleigcbes

COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

COosIs Coordenadoria de Sistemas Corporativos

CPSI Comissao Permanente de Seguranga da Informagéao

ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais

ENTIC — JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagcdo do Poder Judiciario, instituido pela Resolugao
CNJ n° 211/2015.

GAPSTIE Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informacéao e Eleigdes

GOVTIC Governanga Corporativa de TIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao

PEJERN Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN

STIE Secretaria de Tecnologia da Informacéao e Elei¢cdes

TIC Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente Tl (Tecnologia da Informagéao), a sigla incorporou
o ‘C’, que se refere a “Comunicagao”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.

TCU Tribunal de Contas da Uniao.

Quadro 1 — Abreviaturas
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste PDTIC seguiu, dentro do aplicavel, o manual do processo de elaboragdo do
Planejamento Diretivo de TIC, instituido pela Portaria TRE/RN n.° 178/2019 - PRES (alterada pela Portaria TRE/RN n.° 195/2020 - PRES),

composta pelas seguintes fases:

> Identificacao e analise dos documentos de referéncia;

- Realizagao de levantamento de necessidades e demandas de TIC;

> Avaliacao dos Resultados do PDTIC anterior, com realizacao de diagndstico, para compreender a situacao atual da STIE/TRE/RN;
- Participagao no Grupo de Trabalho ENTIC-JUD da Justica Eleitoral, que, de forma colaborativa, elaborou modelos e sugestdes de

objetivos, indicadores e ac¢des, integrando varios planos e indicando iniciativas nacionais;

- Consolidacado das demandas de bens e servigcos, de capacitacdes e iniciativas;

> Construcao dos objetivos e indicadores utilizando a metodologia OKR;

> Elaboracdo dos planos derivados deste PDTIC, cujo escopo para este biénio foi ampliado, resultando diferente do previsto na
Portaria que institui o processo (Portaria TRE/RN n.° 195/2020 - PRES);

> Elaboracdo das minuta do PDTIC e da Portaria que intitui; e

> Submiss&o do PDTIC ao Comité Gestor de TIC - CGESTIC e ao Comité de Governancga de TIC - CGOVTIC.

Para definicdo dos insumos para a¢oes e projetos do PDTIC, foram consideradas as demandas originadas de:
> Requisitos legais, como os novos direcionamentos da nova ENTIC-JUD (Res. CNJ n°® 370/2021) e das outras normas especificas

daquele 6rgéo;

- Solicitagcdes oriundas das diversas areas demandantes;
> Projetos néo finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos a continuidade;
> Projetos da STIE relacionados as elei¢des;
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- Acdes necessarias a implementacdo da politica de seguranca da informagédo regulamentada pela Resolugdo n® 20/2019 do
TRE-RN; e

- Acbes necessarias a implementacao do Plano de Acao para adequacgao do TRE/RN a LGPD, conforme a Portaria n°® 84/2021-GP.

Considerando que o direcionamento da nova ENTIC-JUD foi a de que a area de TIC, nos Tribunais, deve seguir a estratégia do érgao,
nao necessitando de um referencial estratégico especifico, este Plano foi desenvolvido, entdo, mesclando parte do direcionamento
estratégico, com ciclo de menor duracgao, e o nivel tatico-operacional, fundindo os processos experimentados no ciclo anterior, objetivando um

produto que se mostre mais efetivo em termos de alcance dos resultados almejados.

Esta nova abordagem inclui a aplicacdo da metodologia OKR, que se propde a trazer mais alinhamento, engajamento e clareza sobre
0 que é mais importante para o negécio, de forma que a definicdo das prioridades esteja vinculada ao propdsito da instituicdo. A metodologia
OKR ¢é uma sigla que vem da expressao Objectives and Key-Results, ou Objetivos e Resultados Chave, em portugués. Ao trabalhar com
OKR’s objetiva-se ter a visdo do ponto de partida e de onde se quer chegar, a priorizagcdo de como chegar la, o entendimento do que esperar
de cada equipe, e foco nos objetivos mais relevantes. A metodologia OKR se divide em dois eixos: definir alvos e mensurar progressos. E

necessario saber o que se quer alcancar e mensurar o que foi alcangado, que sao os objetivos e resultados-chave, respectivamente.

Para a elaboragao de todo o plano foram realizadas oficinas de trabalho junto com a area de apoio a Governanga e Gestédo de TIC,
bem como, com os integrantes do Comité Gestor de TIC, entretanto, em razado da publicacdo de normativos pelo CNJ, com inumeras
exigéncias para serem cumpridas em prazos restritos, a fase de preparacdo do PDTIC teve que lidar com complexos arranjos para a
integracédo de atividades executadas em paralelo, o que provocou que esta versdo 1.0 seja publicada condicionada a revisdo, em um prazo

maximo de 90 dias, quando serao firmadas as metas finais dos indicadores que permitirdao a medi¢cao dos resultados.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para a adogao dos principios deste PDTIC foram levadas em consideragdo as recomendacgdes e determinacdes do TCU e CNJ, as

melhores praticas de mercado e o préprio contexto da estrutura de TIC do TRE-RN. Sao os principios deste plano:

e Promover a governanga e gestdo de tecnologia da informag¢ao e comunicagéo no ambito do TRE/RN;

e Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negécio;

e Participacao efetiva da Alta Administragcao na definicdo e acompanhamento das politicas de TIC;

e Aquisicdes e Contratacdes de Solucdes de TIC precedidas de planejamento e alinhadas ao PDTIC;

e Promocgao da transformacgéo digital;

e Melhoria continua da seguranca em TIC, com foco na protecdo de dados pessoais, conciliando com a necessidade de manter ativo o
principio publico da transparéncia; e

e Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, acompanhada do respectivo mapeamento coerente com a metodologia de processos
do TRE/RN,;

As diretrizes, por sua vez, referem-se as orientagdes internas para garantir a efetividade das agbes do PDTIC:

e Buscar a exceléncia, inovagao e criatividade na gestao;

e Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

e Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacéo;

e Estimular e promover a formagéo, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que atuam na area de TIC;
e Melhoria continua da infraestrutura de TIC;

e Promover a melhoria dos sistemas de informacéo;
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Estimular a adogao de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando assegurar padronizacgédo, integridade e seguranca;

Monitorar os processos e servicos criticos de TIC (planejados, organizados, documentados,

acompanhados, avaliados e melhorados).

implementados, medidos,
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DIAGNOSTICO - ANALISE SWOT
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; ¢ Restrigdo orgamentaria para capacitagéo

e Equipes com conhecimento e aptidoes diversificados
e Cargos de lideranga da STIE ocupados por servidores do quadro

permanente e Dificuldade na comunicagao interna

e Busca pela implantacdo de melhores praticas de gestdo de servicos e o Elevacédo da vulnerabilidade em consequéncia do aumento
governanca de TIC da disponibilizagado de servigos externos

» Constante atualizacdo do parque computacional e Baixa maturidade na gestdo de riscos

¢ Bom ambiente de trabalho
e Cultura inovadora na area de desenvolvimento de sistemas e

infraestrutura
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(@)
E e  Estimulo a transformacéo digital ¢ Adocgéo de solucéo de outros Regionais incompativeis
an e Disponibilidade de inovagoes tecnologicas com os critérios de seguranca definidos no TRE/RN
‘::':;,/ e Sistemas padronizados e custeados pela Justica Eleitoral
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e Regionais de votacdo;
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9 e Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantac&o de melhores praticas de TIC
Ay e Expectativa de orcamento especifico para a area de seguranca cibernética

[Li L « Vigéncia da Lei Geral de Protegao de Dados




DIAGNOSTICO - ORGANIZAGAO DA STIE

A Secretaria da Tecnologia da Informacéo e Eleigbes é estruturada de acordo com o seguinte organograma:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E ELEICOES

GABINETE E APOIO
A PLANEJAMENTO E GESTAD
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO E ELEICOES

COORDENADORIA DE ELEICOES

COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

COORDENADORIA DE
SISTEMAS CORPORATIVOS

SECAQ DE SISTEMAS
ELEITORAIS E
APOID AS ELEICOES

SECAQ DE
REDES E INFRAESTRUTURA

SECAOQ DE
—  DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

SECAQ DE
URNA ELETRONICA

SECAQ DE
MICROINFORMATICA DESENVOLVIMENTO WEB

SECAQ DE NOVAS
— TECNOLOGIAS E

SECAD DE

SECAO DE SEGURANCA DA
INFORMAGCAQ

BANCOS DE DADOS E
SISTEMAS
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Em conjunto com a organizagao interna da STIE merecem destaque outras estruturas de apoio e governanga de TIC:

Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢ao (CGOVTIC) -Instituido pela Resolu¢cdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de
dezembro de 2019;

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CGESTIC) - Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de
dezembro de 2019;

Comissao Permanente da Seguranga da Informagao (CPSI) - Instituida por meio da Resolugdo TRE/RN n.° 08/2009, de 26 de maio
de 2009;

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR - Instituido pela Portaria N° 423/2017-GP;
Gestor de Seguranca da Informacgao - Designado através da Portaria DG n.° 45/2017;

Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais (CGPD) - Regulamentado na Resolugcdo TRE/RN n.° 48/2021, que institui a Politica
de Tratamento e Protecido de Dados Pessoais e instituido através da Portaria n® 84/2021-GP;

Comité Gestor de Eleigoes - Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS NACIONAL

A Resolucdo CNJ n° 325/2020, dispde sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e possui como um dos
seus objetivos estratégicos o “Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protegao de Dados”.

Ja através da Resolugdao CNJ n° 370/2021, foi instituida a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial
com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de
TIC e a Protecao de Dados”. O objetivo da ENTIC-JUD é constituir
o principal instrumento de promocdo da governanca agil e da
transformacao digital do Poder Judiciario por meio de servigos e
solugdes digitais inovadoras que impulsionem a evolugao
tecnoldgica do Poder Judiciario.

A principal meta estabelecida pela ENTIC-JUD é atingir no
minimo 75% dos o6rgdos do Poder Judiciario com nivel de
maturidade satisfatério no indice de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Promover
Satisfacdo dos
Uiidrioads Transformagio

Sistema Judicidrio Digital

Reconhecer e

Aprimorara Desenvolver as
l:::"“"g:d' Estratégia Nacional de  Competénciasdos

rmacace a Colaboradores

“ de Bados Tecnologia da
Informacd@oe Buscar a Inovaggio
Comunicagdo do Poder de Forma
Judicidrio Colaborativa

(ENTIC-JUD)

Aprimorar as

isigdes e
Promover Servigos de it
Infraestrutura e CAnRERM s
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Sociedade OE1: Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Grupo 6 -Atendimento e satisfagdo do usuario 2 anos
Sistema Judiciario
OE2: Promover Transformacgéao Digital Grupo 8 -Iniciativas de transformacao digital
4 anos
Aprendizado e | OE3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias Grupo 7 - Desenvolvimento das competéncias dos
crescimento dos Colaboradores colaboradores 3 anos
OE4: Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa Grupo 1 - Colaboragao e inovagao 2 anos
Processos OES5: Aperfeicoar a Governanga e Gestao Grupo 2 - Governanga e gestdo de tecnologia da 1 ano
Internos informacao e comunicagao
OE®6: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacoes Grupo 4 - Aquisicdes e contratacoes 2 anos
OE7: Aprimorar a Seguranca da Informacao e Grupo 3 - Seguranga da informagao e protegcao de 1 ano
Gestao de Dados dados
OES8: Promover Servicos de Infraestrutura e Grupo 5 -Servigos de infraestrutura e solucbes 2 anos

Solugdes Corporativas

corporativas
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PLANO ESTRATEGICO JERN 2021-2026

A Resolucdo TRE/RN n° 49/2021, instituiu o Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte no periodo Perspectiva SR =t olc s e
de 2021-2026, ao qual vincula-se este PDTIC como S1: Garantia dos direitos de cidadania

desdobramento da estrategia. S2:Qualidade do acesso e da usabilidade dos servigos

Sociedade . e .

. S.3 Fortalecimento da relagao institucional com a sociedade
Missdo JERN
Garantir a legitimidade e a seguranga do processo eleitoral . S.4 Enfrentamento & corrupcdo, a improbidade e aos ilicitos eleitorais

- AC.1: Desenvolvimento das pessoas orientado as mudangas do
Visdo JERN Poder Judiciario
Ser reconhecida como uma justica integra, inovadora, agil e

) AC.2 Fomento a cultura da inovagao

efetiva. Aprendizado e

crescimento | A 3 Fortalecimento da seguranga da informagéo

Atributos de Valor JERN AC.4: Incremento a transformacao digital
Acessibilidade / Etica / Inovagéo / Integridade / Seguranca juridica /

AC.5: Aperfeicoamento da gestao orgamentaria e financeira
Sustentabilidade / Transparéncia

P1.1: Fortalecer o acesso a justica

P1.2 Promocéo da integridade e da ética

Processos P1.3 Aprimoramento da governanga institucional
Internos
Pl.4 Aperfeicoamento da gestédo do processo eleitoral

P1.5: Fortalecimento de politicas e praticas de sustentabilidade
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DIRECIONAMENTO DE TIC

Foram definidos os seguintes pardmetros estratégicos para a STIE do TRE/RN.

Missdo da STIE

Fornecer solugbes tecnoldgicas com exceléncia, visando otimizar o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Visdo da STIE

Ser reconhecida por apresentar solu¢des inovadoras, primando pela seguranga e transparéncia nas demandas de TIC

Atributos de Valor da STIE
Seguranca da Informacéao
Qualidade
Celeridade

Comprometimento
Cooperacgao

Eficiéncia
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OBJETIVOS E INDICADORES

Como ja mencionado anteriormente, a estratégia de TIC sera direcionada pela ENTIC-JUD e pelo alinhamento com o PEJERN. Assim,
seguindo a metodologia OKR, foram definidos objetivos, resultados esperados (KR) e iniciativas em duas camadas (Camada 1 e Camada 2).

Para a camada 1 de objetivos e resultados chaves, foi definido que seriam adotados os objetivos estratégicos da propria ENTIC-JUD,
apos realizado o alinhamento ¢

om o PEJERN. Os indicadores diretamente associados aos objetivos primarios estdo descritos na tabela Objetivos e Indicadores de
Camada 1.

Os objetivos principais (camada 1) se desdobram em objetivos de camada 2, taticos, conforme a tabela seguinte. Além disso, cada
objetivo desdobrado possui seus resultados-chave (KRs), que complementam as informacgdes sobre o alcance dos objetivos de maneira geral.
As condigbes de atingimento dos objetivos poderiam ser objeto de outros indicadores, chamados genericamente de KPIs (indicadores de
desempenho), que nao serao tratados aqui neste momento.

E importante entender que objetivos sdo descrigdes qualitativas do que se deseja alcangar em alinhamento com os direcionadores.
Sao planejados anualmente e podem ser revistos trimestralmente. Os Resultados-chave (Key Results - KR) sdo um conjunto de métricas que
medem o progresso em dire¢do ao objetivo e sdo medidos e avaliados trimestralmente, devendo ser desafiadores. Ja as iniciativas s&o agées,
atividades ou projetos planejados pela STIE que buscam atingir o resultado-chave e por consequéncia o objetivo. As iniciativas serao
constantemente revisadas visando a corre¢cao de rumos e podem ser criadas, alteradas ou excluidas conforme necessario.

Assim de forma resumida podemos dizer que:

- Perspectiva Estratégica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 1
- Perspectiva Tatica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 2
- Perspectiva Operacional - Iniciativas

Nesta primeira versao do PDTIC, ndo foram estabelecidas as metas nem os baselines de cada indicador de resultado chave. A sua
construgao de forma completa sera abordada na revisdo deste documento, podendo ser atualizados a cada revisdo do PDTIC.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
CAMADA 1
(ENTIC-JUD)

ALINHAMENTO COM O PEJERN
2021-2026

OBJETIVOS TATICOS DA CAMADA 2

OE1: Aumentar a
Satisfacao dos Usuarios do
Sistema Judiciario

S.3 Fortalecimento da relacéao institucional
com a sociedade

OT1.1 Aprimorar o servigo de suporte ao usuario

OT1.2 Buscar a exceléncia no desenvolvimento de sistemas administrativos

OEZ2: Promover
Transformagéao Digital

S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade
dos servicos

OT2.1 Aumentar a disponibilizagdo de servicos em nuvem

AC.4 Incremento a transformagéo digital

OT2.2 Aprimorar a experiéncia do usuarios nos servicos digitais de
responsabilidade do TRE-RN

OT2.3 Ampliar o desenvolvimento de painéis de dados com ferramentas de
Business Intelligence

OE3: Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

AC.1 Desenvolvimento das pessoas
orientado as mudangas do Poder
Judiciario

OT3.1 Ampliar o alcance das capacita¢des oferecidas pelo TRE-RN entre os
servidores da STIE

OE4: Buscar a Inovagao
de Forma Colaborativa

AC.2 Fomento a cultura da inovagao

OT4.1 Incentivar a cultura de inovacéao

OED5: Aperfeicoar a
Governanca e Gestéo

P1.3. Aprimoramento da governanca
institucional

Pl.4.Aperfeicoamento da gestao do
processo eleitoral

OT5.1 Garantir o acompanhamento da Governancga e Gestao de TIC
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
CAMADA 1
(ENTIC-JUD)

ALINHAMENTO COM O PEJERN
2021-2026

OBJETIVOS TATICOS DA CAMADA 2

OEG6: Aprimorar as
Aquisicoes e Contratacoes

AC.5 Aperfeicoamento da gestao
orcamentaria e
financeira

OT6.1 Aprimorar a execugao orgcamentaria de TIC

OT6.2 Aperfeicoar a fase de planejamento das contratagdes e aquisicbes

OE7: Aprimorar a
Seguranga da Informacgao
e Gestéo de Dados

AC.3 Fortalecimento da seguranca da
informacgéao

OT7.1 Aprimorar protocolos de cibersegurancga

OT7.2 Aprimorar controles de seguranca e protecéo de dados pessoais

OES8: Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

AC.4 Incremento a transformacéo digital

OT8.1 Prover solugdes e servigos de suporte com eficiéncia e desempenho
adequados.

OT8.2 Prover solugdes e servigos de infraestrutura com , capacidade,
disponibilidade e desempenho adequados

OT8.3 Automatizar a realizagdo de processos de trabalho com fluxos
mapeados

OT8.4 Adotar componentes de software seguros para o desenvolvimento de
sistemas
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Objetivos e Indicadores de Camada 1

capacitacao e gestao de competéncia
no questionario IGOVTIC-JUD.

Objetivos - Camada 1 Resultados-chave - Camada 1
(:r:;s:eE(:'ll\"IaC) ID |Descrigdo (art. 20 da ENTIC) ID  |KR Tier 1 Férmula
(Soma Not_Sat_ZE + Soma
Not_Sat SEC )/ PontMax x 100
Sociedade OE1 Aymentar a lS:l:\j[i§fagéo dos Usuarios do 01 Aum'e.nta.r o indice de satisfagdo dos
Sistema Judiciario KR1-1.1 |usuarios internos de TIC Notas obtidas por meio da aplicagcao
de questionario padronizado com os
usuarios internos do TRE/RN
Por meio da aplicagéo de
. Aumentar a Satisfagéo dos Usuarios do 02 Aumentar a percepgéo de utilidade  |questionario padronizado aplicado
Sociedade OE1 . L . L .
Sistema Judiciario KR1-1.2 |dos servicos digitais com 0s usuarios externos ao
TRE/RN.
03 Aumentar o numero de servigos [(Total de servigos digitais
Sociedade OE2 |Promover Transformacao Digital KR1-2.1 digitais da Carta de Servicos de 1° implementados menos a Baseline) /
grau Baseline]* 100
04 Aumentar o numero de servigos [(Total de servigos digitais
Sociedade OE2 |Promover Transformacao Digital KR1-2.2 digitais da Carta de Servicos de 2° implementados menos a Baseline) /
grau Baseline]* 100
Total de Treinamentos do PAC de
Aprendizado e Reconhecer e Desenvolver as 05 Aumentar a Taxa de execugéao do Tie Reallza.dos (TTPR) dlwado pelo
Crescimento DS Competéncias dos Colaboradores KR1-3.1 |Plano Anual de Capacitagédo de TIC UECE ITEMENEES FIMEES M9
PAC de TIC (TTPP), multiplicado por
cem
Atingir porcentagem minima de nivel
Aprendizado e OE3 Reconhecer e Desenvolver as 06 ?;;:]C;Qniz,, z;ns?tf::f)s:i:znc’i:s 5 Verificado no questionario
Crescimento Competéncias dos Colaboradores KR1-3.2 IGOVTIC-JUD
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Efetivar quantidade minima de

Aprendizado e Buscar a Inovagao de Forma 07 . .
Crescimento OE4 Colaborativa KR1-4.1 pubtllcag:oes no Connect-Jus, no Contagem sequencial
periodo.
- a Férmula prépria do iGovTIC-JUD,
Processos . - 08 Alcancar o indice de exceléncia no .
. OES5 |Aperfeicoar a Governanga e a Gestao conforme Guia da ENTIC-JUD
internos KR1-5.1 [IGovTIC-JUD. -
Resolugdo CNJ n. 370/2021
Atingir porcentagem minima de Indicador capaz de avaliar o
Processos . ~ 09 ~ ~
internos OE5 |Aperfeicoar a Governanca e a Gestao KR1-5.2 execugao do PTE, para as agdes percentual
previstas no periodo de execugao PDTIC
Quantidade de itens atendidos da
i = Resolugao de contratacdes de TIC
. e Aumentar o indice de adesdo anova | . . . ~
Processos Aprimorar as Aquisi¢des e 10 ~ - dividido pelo total de recomendagdes
. OE6 ~ Resolugao de contratacdes de TIC .
internos Contratacoes KR1-6.1 . propostas. (ltens atendidos na
conforme prazo estabelecido. ~ .
Resolucao/Total de itens da
Resolugéo)
. . Aumentar o indice de Contratagdes Total de contratagdes de TIC B
Processos Aprimorar as Aquisigdes e 11 , . executadas / total de contrata¢des
. OE6 - de TIC realizadas no exercicio , N
internos Contratacoes KR1-6.2 ~ Planejadas no plano de contratagdes
conforme plano de contratacdes
de TIC.
Atingir porcentagem minima de nivel
Processos OE6 Aprimorar as Aquisigdes e 12 ?oetaalfn(:aiatZ” :ronsgtf::e:?:Zn?[:s as Verificado no questionario
internos Contratacoes KR1-6.3 - ! . .pN i IGOVTIC-JUD
contratagdes e aquisigdes no
questionario IGOVTIC-JUD.
Consulta ao registro de incidentes
Manter em zero os incidentes maf‘?'dos pe!a EUR L
: ~ . - . Verificar o nimero de incidentes
Processos OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagao 13 cibernéticos que causem algum tipo ST G EELSET AT {5E
internos e a Gestao de Dados KR1-7.1 |de danos a dados ou servigos

essenciais mantidos pelo TRE.

de danos a dados ou servigos
essenciais mantidos pelo TRE, em
cada semestre.
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Reduzir o nUmero de

Numero de vulnerabilidades de

Processos Aprimorar a Seguranga da Informagao 14 o " severidade critica e alta detectadas
internos = e a Gestao de Dados KR1-7.2 vuIm.arablhdades'crlltlcas @ altas no por software de gestao de
ambiente tecnoldégico. -
vulnerabilidades
Processos OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagao 15 Executar porcentagem minima das Numero de agdes concluidas /
internos e a Gestéao de Dados KR1-7.3 |agdes do PTS no periodo numero de agdes totais do PTS
Por meio da ferramenta de
monitoramento, registrar Tempo de
disponibilidade do conjunto de
sistemas definidos como essenciais
Processos Promover Servigos de Infraestrutura e 16 Garantir o minimo de disponibilidade (TD,SE)’ dividido pe!o 'tempo total do
Internos OE8 Solugbes Corporativas KR1-8.1 |dos servigos essenciais de TIC periodo (TTP), multiplicado por cem.
(TDSE/TTP) x 100
Obs.: Listar os sistemas que devem
ser considerados essenciais.
Descontar tempos de manutengao
programada.
Aumentar o niumero de solugdes que
atendem aos requisitos de Numero total de solugbes que
Processos OES Promover Servigos de Infraestrutura e 17 acessibilidade (aderéncia ao eMAG, |atendem aos requisitos de
Internos Solugdes Corporativas KR1-8.3 |libras nos sites, leitura de telas por acessibilidade, incluindo aquelas

software de vocalizagao testada,
controle de contraste, etc)

entregues no periodo
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Objetivos e Indicadores de Camada 2

Objetivos - Camada 2

Resultados-chave - Camada 2

responsabilidade do TRE-RN

disponiveis em plataforma mobile
(responsivos)

Objetivo | Tema ID KR Tier 2 Formula
camada 1
Aprimorar o servi¢o de suporte ao 18 Aumentar o percentual de chamados D .

QI Sl usuario KR2- 1.1.1 |atendidos de acordo com os SLA Medicdo direta na central de servigos
Soma das notas atribuidas pelos
usuarios de TIC/Quantitativo de

Aprimorar o servigo de suporte ao 19 Aumentar o nivel de satisfagdo de avaliagoes registradas

OE1 OT1.1 - :

usuario KR2- 1.1.2 |atendimento de chamados . . .
Notas obtidas em avaliacao realizada
diretamente no sistema de abertura de
chamados
Soma das notas atribuidas a cada
sistema pelos servidores
demandantes/Quantitativo de sistemas

Buscar a exceléncia no , . ~ entregues e avaliados no periodo

. . 20 Aumentar o nivel de satisfagdo com os
OE1 OT1.2 |desenvolvimento de sistemas . .
. . KR2- 1.2.1 [sistemas desenvolvidos . . L
administrativos Notas obtidas através de aplicagao de
questionarios padronizados com os
servidores demandantes dos sistemas
desenvolvidos e entregues
Aumentar a disponibilizacéo de 21 Aumentar a disponibilizagdo de servigos Quantidade de servigos d.lspomt.)!hzados
OE2 0oT2.1 . em nuvem / Total de servigos utilizados
servigcos em nuvem KR2-2.1.1 [em nuvem L
no érgao
Aumentar os servicos digitais de Servigos digitais disponiveis em
Aprimorar a experiéncia do usuarios responsabilidade do TRE-RN oferecidos ¢ 9 . P .
OE2 OT2.2 |nos servigos digitais de 22 as cidadas e aos cidadaos estejam plataforma mobile/ total de servigos
' ¢ 9 KR2-2.2.1 ) digitais oferecidos as cidadas e aos

cidadaos
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Ampliar o desenvolvimento de painéis

23

Ampliar o nimero dos painéis de dados

OE2 0OT2.3 |de dados com ferramentas de Business KR2-2 3.1 |cOM uso de ferramentas de Business Contagem sequencial
Intelligence " |Intelligence.
Ampllgr o alcance das capacitagdes 24 Aumentar a carga horaria média anual T’ota! de carg.a horarla} de capacitacoes
OE3 OT3.1 |oferecidas pelo TRE-RN entre os o . técnicas realizadas dividido pelo Total
i KR2-3.1.1 |de capacitagdes realizadas )
servidores da STIE de servidores lotados na STI
. o . Total de servidores capacitados em
Ampliar o alcance das capacitacoes Aumentar o percentual de servidores da . . L
. 25 : . cursos técnicos realizados dividido pelo
OE3 OT3.1 |oferecidas pelo TRE-RN entre os STI capacitados com no minimo 20 .
i KR2-3.1.2 . Total de servidores lotados na STI,
servidores da STIE horas no periodo "
multiplicado por 100.
Realizar pelo menos 1 iniciativa de TIC
5 ] - _
OE4 OT4.1 |Incentivar a cultura de inovagao 6 atra\./ens d(,) Labor.atc?rlo de Inovagao, Contagem sequencial
KR2-4.1.1 |Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS)
Atingir 100% do numero de reunides de
OE5 OT5.1 Garantir 0 acompanhamento da 27 ?(;;eg;agga Iililfd?ahzadas, o Contagem sequencial
" |Governanga e Gestéo de TIC KR2-5.1.1 .Q ; ) e a 9 g
no instrumento de instituicdo do comité
de governanga (4 por ano).
Atingir 100% do numero de reunides de
OE5 OT5.1 Garantir 0 acompanhamento da 28 g:zsr::;gg i realzadas, em relagao 20 Contagem sequencial
" |Governancga e Gestao de TIC KR2-5.1.2 P ) J o e 9 qu
no instrumento de instituicdo do comité
de governanga (4 por ano)
. ~ - Diminuir o percentual de orgamento de |Porcentagem do orgamento néo
Aprimorar a execug¢ao orgamentaria de 29 . ) - L . )
OE6 0T6.1 contratagdes de TIC previsto, mas ndo |liquidado no exercicio previsto no Plano
TIC KR2-6.1.1 |, . ~
liquidado no exercicio de Contratacoes.
OE6 0T6.2 Aperfeigoar a fase de planejamento das 30 Aumentar o cumprimento dos prazos de (Cj:ontatgem (;e cunr:pfrlr:ﬁen(‘;o de pr?z.o?
" |contratagbes e aquisigoes KR2-6.2.1 |entrega dos artefatos (DOD, EP e TR) © enirega dos arietalos das aquisicoes

do Plano de Contratacdes de TIC.
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Diminuir a quantidade de contratacoes

Contagem de contratagdes nao

OE6 0T6.2 Aperfe|go?r afase de p~IaneJamento das 31 de TIC previstas, mas ndo homologadas |homologadas no exercicio previstas no
contratagdes e aquisi¢des KR2-6.2.2 o ~
no exercicio Plano de Contratagdes de TIC.
Aumentar o percc?ntual de agmsm;oes de Total de contratagdes realizadas no
. . bens e contratacdes de servigos com . . ~
Aperfeicoar a fase de planejamento das 32 o ~ - exercicio com analise de adogéo de
OEG6 0T6.2 ~ C analise de adogéao de requisitos e - ~
contratagdes e aquisicoes KR2-6.23 | .~ . . ) requisitos / Total de contratacées
critérios socioambientais na etapa de . .
. realizadas no exercicio.
planejamento.
Aumentar o percentual de aquisi¢cdes de ~ .
- . Total de contratacdes realizadas no
. . bens e contratagdes de servicos com . . ~
Aperfeicoar a fase de planejamento das 33 .0 - . exercicio com analise de adogéao de
OE®6 0T6.2 - L analise de adogéao de requisitos e . ~
contratagdes e aquisicoes KR2-6.24 | ., . - . |requisitos / Total de contratagdes
critérios de protegao de dados pessoais . .
. realizadas no exercicio.
na etapa de planejamento.
indice de ades&o ao PPINC - Protocolo |Aplicacdo de questionario para avaliar o
OE7 OT7 1 Aprimorar protocolos de 34 de Prevencao de Incidentes Cibernéticos [cumprimento dos requisitos
" |ciberseguranca KR2-7.1.1 |(Res.CNJ 396/2021 e Portaria CNJ n° estabelecidos na Resolugao CNJ n°
162/2021) 396/2021 e Portaria CNJ n° 162/2021
Indice de ades&o ao PGCC - Protocolo  [Aplicacdo de questionario para avaliar o
Aprimorar protocolos de 35 de Gerenciamento de Crises cumprimento dos requisitos
OE7 OT7.1 | . . L , -
cibersegurancga KR2-7.1.2 |Cibernéticas (Res.CNJ 396/2021 e estabelecidos na Resolugdo CNJ n°
Portaria CNJ n°® 162/2021) 396/2021 e Portaria CNJ n° 162/2021
indice de adeséo ao PIILC - Protocolo de |Aplicacdo de questionario para avaliar o
OE7 OT7.1 Aprimorar protocolos de 36 Investigagéo para llicitos Cibernéticos cumprimento dos requisitos
" |cibersegurancga KR2-7.1.3 |(Res.CNJ 396/2021 e Portaria CNJ n° estabelecidos na Resolugao CNJ n°
162/2021) 396/2021 e Portaria CNJ n° 162/2021
Atender porcentagem minima das ag¢des |Aplicagéo de questionario para avaliar o
OE7 OT7.2 Aprimorar controles de seguranca e 37 previstas no Plano de Acgéao para cumprimento dos requisitos da LGPD
~ |protecéo de dados pessoais KR2-7.2.1 |adequagéo do TRE & LGPD (Portaria n.° |(nos aspectos que envolvem tecnologia
84/2021-GP) no periodo da informacgao (Capitulo VII, Segao I)
OE7 OT7.2 Aprimorar controles de seguranca e 38 Atingir porcentagem minima do numero Apllca?:ao dte gueshone'lr!:) priavalians
" |protecao de dados pessoais KR2-7.2.2 |de requisitos aderentes a PSI-JE cumprimento dos requistios

estabelecidos da PSI-JE
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Prover solugdes e servigos de suporte

39

Manter acima de porcentagem minima a
ser estabelecida, as taxas de resolugdes
dentro do prazo do NMS de requisigbes

(Numero de requisi¢des e incidentes
apurados junto a Central de Servicos de
TIC relativos a manutengao e

OES8 OT8.1 |com eficiéncia e desempenho L . . . substituicdo de equipamentos de
KR2-8.1.1 |e incidentes relativos a inoperancia de S ” .
adequados. . . o microinformatica resolvidos dentro do
equipamentos de microinformatica ou . .
, tempo/total de requisi¢cdes e incidentes)
baixo desempenho de recursos de TIC X 100
Prover solugdes e servigos de Manter acima de porcentagem minima a
OES 0T8.2 infraestrutura com , capacidade, 40 ser estabelecida, as taxas de Conforme relatério de disponibilidade da
"~ |disponibilidade e desempenho KR2-8.2.1 |disponibilidade da estrutura de estrutura do datacenter
adequados virtualizagao do datacenter
. . Implementar quantidade minima de
OES8 0T8.3 Automatizar a realizagao de processos 41 rocessos mapeados a partir do Sistema |Contagem sequencial
"~ |de trabalho com fluxos mapeados KR2-8.3.1 P P part ! 9 quenci
PAE Workflow
Adotar componentes de software Mgr}ter atuallz.a(.jas, porcentagemn . (Quantidade de bibliotecas
. 42 minima das bibliotecas e dependéncias . .
OES8 OT8.4 |seguros para o desenvolvimento de . realizadas/Quantidade total de
KR2-8.4.1 |de software utilizadas no

sistemas

desenvolvimento de sistemas.

bibliotecas utilizadas) x 100
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PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

O Plano Diretor de TIC é composto por planos derivados
que contemplam iniciativas, projetos e agbes coordenadas com o
fito de alcangar as metas e objetivos estabelecidos, além de
demandas por contratacdes e aquisicbes e capacitagcdes na area
de TIC.

As origens para a elaboragédo dos Planos sao bases legais,
direcionamento estratégico, busca pela inovagao e continuidade da
maturidade adquirida em gestao e governanga de TIC, no ultimo
ciclo.

Nao é demais reforcar o alinhamento deste PDTIC ao
planejamento estratégico institucional (PEJERN 2021-2026) e a
efetiva integragdo das iniciativas destes dois instrumentos.

Espera-se, por meio deste PDTIC, que as orientacdes € a
consolidacao dos principais projetos e acbes a serem
desenvolvidos neste ciclo sejam reconhecidas por todos os
colaboradores como caminhos efetivos para o alcance dos
objetivos aqui tragados e que sejam desenvolvidas acbes
estruturantes com a construgao de novos paradigmas, a agregagao
de valores e a valorizagao da cultura da eficiéncia.

Compdem entao este PDTIC, como anexos, 0s seguintes
planos:
e Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)

Plano de Demandas Internas 2021 (PDI)
Plano Anual de Capacitacdes de TIC 2021
Plano de Contratagdes de Solucdes de TIC 2021

Na préxima versao do PDTIC, serdo incluidos ainda:

Plano de Transformacéo Digital (PTD)
Plano de Trabalho da Seguranca da Informagéao e Protecao
de Dados (PTS)

Cada um desses planos tem controle de versionamento
proprio e independente, e sempre que aprovados serao
encaminhados para publicagdo no repositério nacional do
Connect-Jus e na area respectiva das paginas da Intranet e
Internet do nosso Tribunal. O versionamento dos planos de
demandas internas, capacitacdo e contrata¢des seguira, inclusive,
a sequéncia iniciada com o PDTIC 2020, instituido pela Portaria n°
003/2021-GP.

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario - ENTIC
JUD prevé ainda, em seus ditames, que a area de TIC dos érgaos
do Poder Judiciario elaborem outros planos que nao contemplam
apenas iniciativas para alcance dos objetivos e da estratégia, mas
sim, planos derivados da estratégia, com especificagcdo de
controles, solicitagbes e demandas. Em alguns casos, as agdes
descritas nestes planos serdo executadas apenas em
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determinadas condi¢cbes (na ocorréncia de um risco ou de um
desastre, por exemplo) e ndo de maneira necessaria para tornar a
estratégia eficaz. Assim, o Plano de Gestdo de Continuidade de
Negocios ou de Servigos e o Plano de Gestdo de Riscos de TIC,
respectivamente previstos nos art. 36 e 37 da Res. CNJ n°
370/2021 serao objetos a serem tratados em normas disciplinares
especificas. Ambos guardam relagdo com o objetivo 7 de aprimorar
a seguranca da informagao e a gestao de dados.

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)

O PTE - Plano de trabalho da Entic-Jud se refere as acoes
necessarias ao cumprimento das determinagdes da resolugédo CNJ
n°® 370/202 e esta previsto expressamente em seu art. 45.

As iniciativas estdo divididas em projetos ou agdes, de
acordo com a complexidade e tamanho, com prazo de previsao
para conclusdo de 6 meses até 4 anos, conforme a norma. Este
Plano, em sua versdo 1.0, embora vinculado a este PDTIC
2021-2022, permanecera sendo cumprido, monitorado e avaliado
em todo o ciclo da estratégia de TIC delimitada pelo CNJ.

As iniciativas podem ser executadas com recursos
exclusivos do Tribunal, com recursos compartilhados ou ser de
responsabilidade de outro o6rgdo, principalmente, no caso da
Justica Eleitoral, o 6rgéao superior.

Numero de iniciativas por grupo do PTE:

Grupo 1: Colaboragao e INovagao............ccuevvvvvvvvvvvnnvnnnnnns 08
Grupo 2: Governanca e Gestadode TIC...........ooovvviieeeneen.n. 20
Grupo 3: Segurancga da Informacao e Protecao de Dados.. 16
Grupo 4: Aquisigcbes e Contratagdes...............ccceeeeeeeeennnn. 11

Grupo 5: Servigos Infraestrutura e Solugdes corporativas... 14

Grupo 6: Atendimento e Satisfagao do Usuario................... 11
Grupo 7: Desenvolvimento de Competéncias..................... 07
Grupo 8: Iniciativas de Transformacgao Digital..................... 03

O PTE encontra-se no Anexo | deste documento.

Plano de Demandas Internas 2021 (PDI)

O PDI - Plano de Demandas Internas se refere as acgobes
necessarias ao atendimento das demandas levantadas junto aos
clientes e wusuarios do Tribunal, principalmente buscando o
alinhamento com o PEJERN e com as iniciativas para alcangar os
objetivos da TIC de camada 1 e camada 2.

O PDI foi concebido para o ano de 2021, podendo ser
ajustado a qualquer tempo, sempre que alteracdes se fizerem
necessarias, principalmente, em decorréncia de ajustes
orcamentarios, redefinicdo de prioridades pela Alta Administracéo
e, ainda, por mudangas na legislagdo e demais normas que regem
a area de TIC.

As iniciativas foram classificadas de acordo com as
seguintes areas/focos:

Gestao de TIC (GEST) — Abrange agdes e projetos cujo objetivo é
elevar a maturidade da governancga corporativa de TIC no Tribunal,
no que diz respeito a planejamento estratégico, planejamento
diretor, gestdo de projetos, gestdo de processos, gestdo do
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conhecimento, gestdo orcamentaria, gestdo das contratacoes,
gestao de riscos e outras atividades correlatas.

Logistica de Eleicoes (LOGE) — Abrange as acbes e projetos
voltados ao planejamento e preparagao das elei¢oes.

Infraestrutura (INFR) — Envolve agbes e projetos que visam
ampliar a capacidade e a disponibilidade da central de dados e da
comunicagdo do Tribunal, atualizar o parque computacional e
aperfeicoar o suporte aos sistemas atualmente em
producao/desenvolvimento.

Sistemas (SIST) - Contempla servicos estratégicos de sustentagao
a sistemas, sistemas estruturantes e sistemas setoriais. O
desenvolvimento de novas ferramentas ou modernizagcdo de
solugdes existentes se justifica pela obsolescéncia da estrutura
tecnolégica e das regras de negdcio dos sistemas atuais em
atender necessidades das areas do Tribunal, esperando-se obter
melhoria nos processos de trabalho, maior controle das
informacdes, bem como apoio a tomada de decisao.

BUSINESS INTELLIGENCE (RES TI-BI) - Contempla os projetos,
acdes e iniciativas desenvolvidas na area de Businee Intelligence
(BI) pela Residéncia de TIC do TRE/RN

A numeracdo inicial dada a cada iniciativa devera
permanecer durante todo o ciclo de vida do PDTIC vigente,
independentemente de insercdes, alteragdes ou exclusdes de acao
ou projeto, de maneira a facilitar o controle e 0 monitoramento do
desempenho de todo o plano. A codificacdo € composta pelo ano
de inicio da agdo, a numeragcao sequencial por unidade

responsavel, a unidade responsavel e area de classificacdo (ex:
2021-001-GAPSTIE-GEST).

Eventuais dificuldades vivenciadas na execucao do referido
plano deverdo ser tratadas em reunides do CGESTIC (que tém
periodicidade quinzenal), podendo ensejar em alteragdes no
portfolio, desde que validadas nos encontros do CGOVTIC (que
tém periodicidade trimestral). Diante da alta dependéncia dos
recursos de TIC, e, ainda, em decorréncia das constantes
inovacoes tecnoldgicas e das frequentes alteragcdes nos normativos
que regem a area de TIC, poderdo surgir novas demandas
(internas ou externas), as quais deverao ser objeto de negociagéo
no CGOVTIC, objetivando a redefinicho de prioridades e a
respectiva realizacao de ajustes no Plano de Acéo.

Originalmente este era o unico plano que compunha o
PDTIC. Porém, deve ser considerado que, se as agcbes nao forem
consolidadas, corre-se o risco de ndao se observar dependéncias,
redundancias e provavel falta de capacidade para cumprir todas as
acgdes propostas, além de desconsiderar agdes que podem ser
executadas colaborativamente ou externamente.

O PDI encontra-se no Anexo Il deste documento.
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Plano Anual de Capacitagdes de TIC 2021

A Resolucdo CNJ n.° 370/2021 — Entic Jud, em seu art. 27,
estabelece que devera ser elaborado, implantado e divulgado
Plano Anual de Capacitacbes de TIC para desenvolver as
competéncias gerenciais e técnicas necessarias a
operacionalizagdo da governanca, da gestdo e do uso da
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao.

Assim, de forma complementar ao Plano Anual de
Capacitacdo e Desenvolvimento (PACD) institucional e para
atender ao normativo legal supramencionado, anualmente é
desenvolvido o Plano de Capacitagao da STIE, que visa minimizar
as dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por base a
relacdo demandas do Tribunal x capacidade da area de TIC,
devendo complementar o PACD institucional. Segundo a propria
ENTIC-JUD, a 4éarea de TIC sera responsavel pelo
acompanhamento e desenvolvimento das lacunas de
competéncias identificadas nos servidores de TIC, alinhando com a
gestdo por competéncias institucional.

Para o ano de 2020, ocorreu a inclusao de parte das
demandas de capacitacbes de TIC no Plano Anual de Capacitagéo
e Desenvolvimento (PACD), aprovado na reunido do COGESP,
também realizada no dia 30 de novembro de 2020.

Por fim, cabe ressaltar que este documento néo representa
um plano estatico e, portanto, outros treinamentos nao previstos
poderao ser contratados, atendendo a demandas internas e
externas.

No anexo Ill deste Plano, encontra-se o Plano de
Capacitacdes de TIC 2021 (verséo 2.0).

Plano de Contratag6es de Solugdes de TIC 2021

A Resolugcao CNJ N° 182/2013, em seu art. 2°, inciso XXI,
define Plano de Contratagcbes de Solugcbes de TIC como um:
“conjunto de contratagdes de Solugao de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacdo a serem executadas com base no PDTIC do
orgao”.

O Art. 7° da citada Resolugcao prevé que o Plano de
Contratagdes de TIC do 6rgao devera ser elaborado no exercicio
anterior ao ano de sua execugdo, pela Area de Tecnologia da
Informacado e Comunicagao, em harmonia com o seu Plano Diretor
de Tecnologia da Informacado e Comunicagéo (PDTIC), de modo a
incluir todas as contratagdes necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos nos planejamentos do 6rgéo e de TIC.

Para o ano de 2021, o Plano de Contratagcbes de Solugdes
de TIC do TRE/RN foi confeccionado tomando-se por base a
extrema dependéncia dos recursos de TIC para que as atividades
administrativas, eleitorais e judiciais sejam realizadas na forma
adequada. Além da descricao do objeto pretendido e da respectiva
justificativa, ele considera o tempo necessario para o planejamento
adequado da solugdo a ser contratada e o tempo estabelecido pela
area demandante para que o bem e/ou servico de TIC esteja
disponivel, sempre seguindo o modelo estabelecido pelo TRE/RN
(Portaria 111/2016-GP). Em alguns casos, a execugao de
iniciativas previstas no PDTIC para 2021 dependera de
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disponibilidade orcamentaria do TRE/RN e, além disso, outras
iniciativas passarao apenas pela etapa de planejamento em 2021,
ficando a contratacdo em si para o ano de 2022.

A exemplo dos demais planos integrantes deste PDTIC,
este também podera ser revisado periodicamente, de maneira a
contemplar novas contratagdes pretendidas pela administragdo e
realinhar o orcamento disponibilizado para a area de TIC, em
decorréncia de eventuais saldos orgcamentarios resultantes de
economia nos processos licitatérios e de suplementagbes pelo
TSE. No entanto, eventuais insercdes, alteracbes ou exclusbées de
demandas de contratacbes dependerdo de negociacdo no
CGOVTIC, objetivando a redefinicdo de prioridades e a respectiva
realizagao de ajustes no referido Plano.

Faz-se necessario destacar que para o ano de 2021,
embora a STIE continue a fazer a gestdo do seu orcamento, o seu
Plano de Contratacbes de Solucdes de Tl também passou a ser
parte integrante do Plano Anual de Contratacées 2021 - Demandas
Administrativas e Contratacées de Solugcdes de TIC, aprovado nas
reunides do CGOVTIC e COGEQO, realizadas em 30 de novembro
de 2020 e aprovado por meio da Portaria n.° 241/2020 - PRES, de
02 de dezembro de 2020.

O Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC 2021 (versao
3.0), encontra-se no anexo IV deste PDTIC. O versionamento
iniciou com a aprovacao pelo CGOVTIC, ainda em 2020.

Plano de trabalho de Seguranca da Informacao e Protecao de
Dados

O PTS - Plano de trabalho de Segurancga da Informacao e
Protecdo de Dados se refere as acgdes necessarias ao
cumprimento das determinagdes da Resolugao CNJ n° 396/2020,
da Portaria CNJ n° 162/2021, das PSls (Politica de Seguranga da
Informagéo da JE - Res. TSE n°® 23.644/2021- e do TRE/RN - Res.
TRE/RN n°20/2019) e da LGPD (lei geral de protecdo de dados
pessoais, conforme também a Resolugcdo CNJ n°® 363/2021).

Em resumo, sera o plano que ira consolidar as iniciativas de
TIC nas area de seguranca da informagao, seguranca cibernética e
protecao de dados pessoais.

O PTS sera objeto de estudo e elaboragao e sera anexo a
este PDTIC na sua proxima revisao, conforme norma que instituiu
este documento. As iniciativas do PTS serado organizadas conforme
0s seguintes assuntos:

PSI: Politica de Seguranca da Informagéao

PPINC-PJ: Protocolo de Prevencdo de Incidentes
Cibernéticos

PGCC-PJ: Protocolo de Gestao de Crises Cibernéticas
PIILC-PJ: Protocolo de Investigacao de llicitos Cibernéticos
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
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Plano de Transformacgao Digital (PTD)

O PTD - Plano de Transformacéo Digital, previsto no art. 15
da ENTIC-JUD, tem como objetivo promover a transformacgao
digital esperada com a efetivagdo da Resolugdo n°® 370/2021 e se
refere as acgdes necessarias a digitalizacdo dos servigos do
Tribunal e a transformacao de seus processos.

Deve ser ressaltado que a Transformacao Digital a que
passara este Tribunal, ira além dos limites da STIE, sendo
necessario o engajamento de todas as areas do 6rgao que também
sdo responsaveis pela transformacao por meio da execucgao do
plano.

Além disso, o PTD tem um grande potencial para inclusao
de agdes e projetos colaborativos por tratar servigos prestados pela
justica eleitoral ao cidadao. Por isso, esta sendo formado grupo de
trabalho nacional com a area de negdcios para melhor
desenvolvé-lo. Conforme orientagdes, as agdes genéricas do plano
serao refinadas e detalhadas em versées posteriores do PDTIC.

As acbes estruturantes para promover a efetiva
transformacao digital deverao contemplar, no minimo:

Transformacao digital de servigos
Integragao de canais digitais
Interoperabilidade de sistemas
Estratégia de monitoramento

Plano Derivado

Referéncias

Plano de Trabalho da
ENTIC-JUD (PTE)

- Res. CNJ 370/2021 - ENTIC-JUD
2021-2026

- Guia Estratégico de TIC- CNJ -
versao 1.0

Plano de Demandas
Internas (PDI)

- PEJERN 202-2026

- Iniciativas para alcance dos
objetivos e resultados-chave de 12 e
22 camada

- Solicitagbes da area negocial

Plano Anual de
Capacitagcdo de TIC
(PAC)

- Lacunas de Competéncias
- Atualizagao tecnoldgica

Plano de Contratagdes
de Solugdes de TIC
2021

- Resolugao CNJ N° 182/2013
- Levantamento de necessidades

Plano de Trabalho da
ENSEC-PJ (PTS)

- Res. CNJ 396/2021 -Ensec-PJ

- Port. CNJ 162/2021 - Protocolos e
Manuais de Seguranca

- PSI- JE e TRE/RN

- LGPD e Res. TRE/RN n.48/2021

Plano de
Transformagéo Digital
(PTD)

- Res. CNJ 370/2021 - ENTIC-JUD
2021-2026

- Guia Estratégico de TIC- CNJ -
versao 1.0
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RISCOS RELACIONADOS AO PDTIC

Gestor de Risco Setorial: Marcos Flavio Nascimento Maia

Area Funcional: STIE

- Tipos de
AL EE Resposta(s
Risco (Descrigao) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Riscos
(IxP)
Existéncia de demandas externas | Risco Membros do CGESTIC envolvidos em (1. Acdo ou projeto nao | 1.Elaborar cronograma de reunibes do | (6x2) = 12 | Mitigar [¢)
ao CGESTIC nao relacionadas na | Organizacional |varias frentes de trabalho simultaneas, | contemplado CGESTIC para verificagéo Médio |risco
elaboragéo do PDTIC relacionadas a propria rotina de |2.Necessidade de revisdo e nova |2.Validagéo do Plano junto das demais
trabalho e a demandas institucionais. priorizagéo das demandas unidades do TRE, através do
CGOVTIC
Competicdo de mesmos recursos | Risco 1.Falta de integragéo entre os planos 1.Area de desenvolvimento da |Balancear devidamente o portfélio de | (6x4) = 24 | Mitigar o
por projetos em planos diferentes | Organizacional |2.Falha na priorizagdo das demandas |STIE ndo entrega produtos |projetos de acordo com a capacidade | Meédio |risco
3.Falta de recursos humanos suficientes para os clientes | dos setores envolvidos.
internos
2. Demandas nao realizadas ou
entregues fora do prazo
Falta de recursos/capacidade para | Risco 1.Falha no dimensionamento da |STIE incapaz de atender as |Revisdo e monitoramento continuo do |(6x4) =24 |Mitigar [¢)
execucdo de todos os projetos | Organizacional |[capacidade de atendimento da STI demandas da organizagéo e dos |desempenho e validacdo das Médio risco
selecionados 2.Afastamento de servidores por [clientes internos, quebrando |estimativas de capacidade, propondo
motivos diversos acordos prévios. alteracdes tempestivas no
3.Surgimento de novas demandas planejamento acordado.
urgentes
Risco Nao instituicdo de um GT Nacional, até [ Ndo entrega do PDT no prazo da | 1.Instar o TSE para tomar iniciativa de | (4x4) = 16 | Mitigar o)
Falta de direcionamento | Estratégico julho/21, para elaborar o PTD da JE e |ENTIC Jud. construcao de um PTD modelo. Médio |risco

estratégico por parte do TSE para
construgao do PTD.

servir de base a construgdo dos PTDs
dos regionais.

2.Instar a Administragédo do
TRE/RN para iniciar a elaboragao do
seu proprio PTD.

39




FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Nao obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o gerenciamento das atividades da area de TIC, assim como base para a
tomada de decisao e para o aperfeicoamento da governanga corporativa, aproximando os niveis estratégico, tatico e operacional, o PDTIC por

si s6 nao é capaz de assegurar a sua efetividade, sendo necessarias outras condicdes que garantam a sua execugdo. Sao elas:

° Apoio e envolvimento da Alta Administracdo e das unidades de apoio na execugao do PDTIC;

) Participacao ativa dos Comités Gestor e de Governanga de TIC no acompanhamento das acdes e investimentos desta area;

° Atuacdo efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional, controlando e monitorando o desempenho das agbes e
projetos de TIC;

° Disponibilidade orgcamentaria suficiente para a area de TIC executar suas iniciativas estratégicas;

° Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o cumprimento da missao da area de TIC;

° Revisao periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais novas demandas das diversas unidades;

° Comunicacgao efetiva em todos os niveis e diregbes, a fim de garantir publicidade da execugéo do PDTIC;

° Planejamentos e licitagcdes céleres das contratacdes de solugdes de TIC, incluindo as agbes de capacitacao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo desempenha papel fundamental nos processos de negdcio das
organizagdes e que nas instituicbes publicas, o volume de recursos financeiros investidos em TIC é cada vez maior, o PDTIC se apresenta

como uma bussola que norteia a atuagao da area de TIC no TRE/RN.

E sabido que a STIE, de forma isolada, ndo é a responsavel por produzir resultados efetivos para o TRE/RN, néo podendo ser
pensada como um fim em si mesma, mas suas acgoes estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicdo, transformando-a em agente de

fundamental importancia, em especial no cenario moderno, contribuindo de forma significativa para que a organizagéo alcance suas metas.

Assim, o gerenciamento das atividades de TIC se apresenta como indispensavel e o PDTIC possui predicados importantes
como instrumento de apoio a gestao, permitindo foco, direcionamento e acompanhamento das diversas iniciativas de TIC, tornando também
possivel conceber e viabilizar uma politica eficiente e eficaz de aplicagdo dos recursos em TIC. Assim, tdo importante quanto a concepcao e
suas atualizagbes periddicas, torna-se imperativo que este PDTIC seja continuamente monitorado em sua fase de execugdo, objetivando

visualizar a evolugdo do cumprimento da missao institucional e da area de TIC.

O CGESTIC e o CGOVTIC devem, portanto, inclusive como recomendacéo das boas praticas de gestido, exercer constante
monitoramento deste PDTIC para que ocorra o alinhamento entre as agdes planejadas, as metas e o planejamento orgamentario,

configurando-se como um processo continuo a ser avaliado e revisado.

Além disso, deve-se ficar claro que as diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades da Secretaria de
Tecnologia da Informacéao e Elei¢cdes, devendo ser observadas inclusive pelos colaboradores e estagiarios que prestarem servigos no ambito
da STIE durante os anos de 2021/2022.
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ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)
Anexo 2 - Plano Demandas Internas - Ano 2021 (PDI)
Anexo 3 — Plano de Capacitacéo da STIE — Ano 2021 (verséo 2.0)

Anexo 4 - Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC - Ano 2021 (versao 3.0)
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

VERSAO 1.0

Identificagdo do

ID da Perspectiva CRlethe dispositivo da Procedimento Orgio Area responsével pela | Responsavel pela
- p Estratégico P - Tema/ Grupo Descri¢ao das Agoes (Como sera Data de Inicio Data de Término | Prazo Maximo g . ~ P P " P - P E-mail do responsavel
Agdo ENTIC-JUD ENTIC-JUD Resolugao el Responsavel no Orgdo (coordenagdo) Execugdo
370/2021-CNJ )
Buscar a Fomgntar 0 uso d.o Connect- JL.JS, pu?llcando acbes Dina Mércia de
Aprendizado e Inovagdo de Grupo 1: Colaboragdo e realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da a. Expor no ambito da STIE as funcionalidades da 2 anos Vasconcelos
PTE-Ol.a prenc Art. 10 N - area de TIC no 6rgdo, divulgando as boas préticas de TIC e ) Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN GAPSTIE ~ dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Crescimento Forma inovagdo T . plataforma Connect-JUS. Dezembro/2022 Maranhdo da
. mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da N
Colaborativa 3 Camara
drea de TIC.
Buscar a Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando agBes . . o Dina Mércia de
Aprendizado e Inovagdo de Grupo 1: Colaboracgdo e |realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da b. Solicitar a0 CNJ a inscrigdo no Connect-us dos 2 anos Vasconcelos
PTE-01.b P ,IZ ¢ Art. 10 up N - ¢ , p L ‘p . Coordenadores e servidores do Gabinete, e de quem Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN GAPSTIE - dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Crescimento Forma inovagdo area de TIC no 6rgdo, divulgando as boas praticas de TIC e . Dezembro/2022 Maranhdo da
. T . mais demandar. R
Colaborativa mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da Camara
Buscar a Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando ag¢des
. ~ . . realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da - A a -
PTE-O1.c Aprenrjhzado e Inovagdo de Art. 10 Grupo 1 Colalzoragao e srea de TIC no 6rgio, divulgando as boas préticas de TIC e Ac.ADAeﬁAnlr, no ambito do Comité Gestor de TIC, as Julho/2021 Dezembro/2021 2 anos TRE/RN CGESTIC Marcos FIaV|oA marcos.maia@tre-rn.jus.br
Crescimento Forma inovagdo T . iniciativas a serem postadas no Connect-Jus. Dezembro/2022 Nascimento Maia
. mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da
Colaborativa 3
drea de TIC.
Buscar a Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando agdes d. Designar a drea responsavel por publicar o
Aprendizado e Inovacio de Grupo 1: Colaboracio e realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da |contetdo do Connect-JUS e, periodicamente, extrair 2 anos Marcos Flavio
PTE-01.d p ) Art. 10 P N - ¢ area de TIC no 6rgdo, divulgando as boas préticas de TIC e de I3 assuntos de interesse dos varios publicos Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGESTIC . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
Crescimento Forma inovagao RO s . . ~ R Dezembro/2022 Nascimento Maia
Colaborativa mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da  |internos para divulgagdo pelos meios de
area de TIC. comunicagdo apropriados.
Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando agBes . . .
Buscar a . ; - ; e. Criar formalmente servigos de apoio ao uso da
Aprendizado e Inovagdo de Grupo 1: Colaboragdo e realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da plataforma Connect-JUS (pesquisas e buscas 2 anos Carlos Magno do
PTE-Ol.e P . Art. 10 s - area de TIC no 6rgdo, divulgando as boas préticas de TIC e o L ’ Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN COINF/STIE . carlos.camara@tre-rn.jus.br
Crescimento Forma inovagdo o S solicitagdo de postagens, duvidas, etc) no catalogo Dezembro/2022 Rozario Camara
) mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da ; -
Colaborativa 3 de servigos de TIC do Tribunal.
area de TIC.
Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando agGes f. Realizar campanhas periddicas de informagdo ) .
Buscar a . . R . . . Dina Marcia de
Aprendizado e Inovagio de Grupo 1: Colaboragio e realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da |sobre a plataforma e as novidades que 1a se 2 anos Vasconcelos
PTE-01.f prenc Art. 10 N - area de TIC no 6rgdo, divulgando as boas préticas de TIC e encontram, divulgando os servigos de acesso e os Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN GAPSTIE ~ dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Crescimento Forma inovagao T . S . L Dezembro/2022 Maranhao da
. mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da  |indicadores de uso (por meio de publicagdes A
Colaborativa ) . o N Camara
drea de TIC. especificas ou painéis de gestdo a vista).
Buscar a
Aprendizado e Inovagdo de Grupo 1: Colaboragdo e |Participar do Desenvolvimento Colaborativo da Justiga a. Conhecer as solugdes em desenvolvimento que 2 anos Osmar Fernandes .
PTE-023a Crescimento Forma Art. 10 inovagdo Eleitoral. estdo em conformidade com a DECOLA-JE. Julho/2021 Dezembro/2022 Dezembro/2022 TRE/RN COSIs/STIE de Oliveira Junior osmarfernandes@tre-rn.jus.br
Colaborativa
Buscar a
Aprendizado e Inovagdo de Grupo 1: Colaboragdo e |Participar do Desenvolvimento Colaborativo da Justica b. Engajar no desenvolvimento de solugdes 2 anos Osmar Fernandes .
PTE-02.b Crescimento Forma Art. 10 inovagdo Eleitoral. inovadoras pautadas na DECOLA-JE. Julho/2021 Dezembro/2022 Dezembro/2022 TRE/RN COsls/STIE de Oliveira Junior osmarfernandes@tre-rn.jus.br
Colaborativa
X Elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Elaborar o novo PI?TIC 2021_.202.2' a.1p~rovar pelo
Processos Aperfeigoar a Grupo 2: Governanga e |Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), alinhado a Estratégia AT e RN R TiE]| (9 1ano Marcos Flavio
PTE-03 Governanga e Art. 6 e Art. 42 po & ~ ¢ . ¢ . ; = . g PDTIC tera duragdo bienal, sendo revisado sempre Julho/2021 Julho/2021 TRE/RN CGESTIC . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
Internos ~ Gestdo de TIC Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do - . Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo Poder Judiciario (ENTIC-JUD) que necessario e elaborado um novo para os ciclos
2023-2024 e 2025-2026)
Processos Aperfeicoar a Grupo 2: Governanca e a. Revisar o Plano de Contratagbes 2021 (A 1ano Marcos Flévio
PTE-04.a Governanga e Art. 6, § 12 po & - ¢ Elaborar propostas orcamentarias alinhadas ao PDTIC temporalidade do plano de contratagées serd anual, Julho/2021 Julho/2021 TRE/RN CGESTIC X . marcos.maia@tre-rn.jus.br
Internos ~ Gestdo de TIC X L. Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo sendo revisado sempre que necessario)
Aperfeicoar a b. Revisar o processo e as ferramentas de proposigdo Dina Marcia de
Processos Grupo 2: Governanga e L. . orgamentdria de TIC, de forma a permitir a 1ano Vasconcelos . .
-04. G . 2 . -rn.jus.
PTE-04.b [i—— ovgl;r::gga e Art. 6,81 Gestio de TIC Elaborar propostas or¢gamentdrias alinhadas ao PDTIC el des e e FITIE 0 8 measn de Julho/2021 Dezembro/2021 Dezembro/2021 TRE/RN GAPSTIE Maranh3o da dina.maranhao@tre-rn.jus.br
plano de contratagdes de TIC a partir da proposta Camara
a. Revisar ato de instituicdo do Comité de
Aperfeigoar a A ) . | Governanga de TIC para eventuais adequagdes i
P G 2:G Manter Comité de G de Te | da Inf 1 M Fl . .
PTE-05.a rocessos Governanga e Art. 7 rupo ~overnanga € anter .om|~e N (.)v.err\a.nga € lecnologia da fnformagdo conforme ENTIC-JUD, prevendo a periodicidade das Julho/2021 Dezembro/2021 ano TRE/RN CGOVTIC arcos aV|o. marcos.maia@tre-rn.jus.br
Internos - Gestdo de TIC e Comunicagdo multidisciplinar n Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo reunides
Processos GRS Grupo 2: Governanga e |Manter Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo |b. Promover reunides periddicas, manter 1ano Marcos Flavio
-05. G 5 . L s . . ! . . .mai -rn.jus.
PTE-05.b Internos ovzrer;z:gga € Art.7 Gestdo de TIC e Comunicagdo multidisciplinar a pauta e secretariar o CGOVTIC. ey Aoz ST e Dezembro/2021 QEELEE STIE Nascimento Maia marcos.maia@tre-rn.jus.br
Aperfeicoar a a.Revisar ato de instituicdo do Comité de Gestdo de
Pi 2: ité a Te i Infi a i o) -, 1 M Flavi
PTE-06.3 rocessos COETEEE Art. 8 Grupo governanga e Manter. CorIute de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e TIC para eventl{als.afiequagoes con.f~orme ENTIC-JUD, Julho/2021 Dezembro/2021 ano TRE/RN CGESTIC arcos awo. T @
Internos Gestdo de TIC Comunicagdo prevendo a periodicidade das reunides Dezembro/2021 Nascimento Maia

Gestdo




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

VERSAO 1.0

Identificagdo do

ID da Perspectiva CRlethe dispositivo da Procedimento Orgio Area responsével pela | Responsavel pela
- pectiv Estratégico P - Tema/ Grupo Descri¢ao das Agoes (Como sera Data de Inicio Data de Término | Prazo Maximo g . ~ P vel p " ponsavi - P E-mail do responsavel
Agdo ENTIC-JUD ENTIC-JUD Resolugao el Responsavel no Orgdo (coordenagdo) Execugdo
370/2021-CNJ :
Aperfeigoar a Dina Marcia de
Processos Grupo 2: Governanga e |Manter Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e b. Promover reunides periddicas, manter 1ano Vasconcelos . .
-06. G . L X . -rn.jus.
R Internos OVZLZZ:;? € A& Gestdo de TIC Comunicagdo a pauta e secretariar o CGESTIC. Tl el B e Dezembro/2021 [EEED SaElE Maranhdo da S TR E oG i oy
Camara
Aperfeicoar a 5 Dina Marcia de
Processos Grupo 2: Governanga e |Melhorar os resultados do Indice de Governancga de a.ldentificar os itens do questionario iGovTIC-JUD 1 ano Vasconcelos . X
-07. G . = . = e = = . . -rn.jus.
P07 Internos ovg;nsigga € (i, 1 Gestdo de TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC-JUD) que ndo estdo com status "adota integralmente". Agosto/2021 SeizzilonaAizL Dezembro/2021 [EEE GAPSTIE Maranhdo da dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Camara
Aperfeicoar a b.Para cada item identificado e priorizado na tarefa
PTE-07.b Processos e —— Art. 11 Grupo 2: governan(;a & Melhorar- 0s resultados~do Indice d(.a Go:/erhanga de anter|or,~cr|ar uma aqao.no PDI para- avz?n(;ar na Outubro/2021 Dezembro/2021 1ano TRE/RN CGESTIC Marcos F|aVIO‘ e L e e
Internos Gestio Gestdo de TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC-JUD) pontuagdo ou na maturidade organizacional em Dezembro/2021 Nascimento Maia
relagdo ao item.
. Deliberar sobre as informagdes do levantamento periddico . o . ~
Processos Aperfeigoar a Grupo 2: Governanga e |do iGovTIC-JUD, com levantamento de evidéncias 3. Deliberagdo das informaGes do levantamento 1ano Marcos Flavio
PTE-08.a Governanga e Art. 12 PO & ~ 5 ) periddico do iGovTIC-JUD no Comité de Governanca Agosto/2021 Setembro/2021 TRE/RN CGOVTIC . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
Internos ~ Gestdo de TIC documentais. Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de TIC
. Deliberar sobre as informagdes do levantamento periédico Dina Marcia de
Processos Aperfeigoar a Grupo 2: Governanga e |do iGovTIC-JUD, com levantamento de evidéncias b. Levantamento e registro de todas as evidéncias 1ano Vasconcelos
PTE-08.b Governanga e Art. 12 po & ~ < o L - g Agosto/2021 Setembro/2021 TRE/RN GAPSTIE - dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Internos Gestio Gestdo de TIC documentais. para fins de auditoria interna e externa Dezembro/2021 Maranhdo da
Camara
. . - Dina Marcia de
Processos Aperfeicoar a Grupo 2: Governanca e Publicar na pagina de Governanga de TIC do 1ano v ncel
PTE-09 Governanga e Art. 14 po & - < Promover a divulgagdo dos resultados do iGovTIC-JUD Tribunal, na intranet e internet, os resultados do Novembro/2021 | Dezembro/2021 TRE/RN GAPSTIE asco Ee 0s dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Internos ~ Gestdo de TIC . K . Dezembro/2021 Maranhdo da
Gestdo iGovTIC-JUD e/ou link para o painel CNJ R
Camara
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
. compativeis de acordo com a demanda de TIC, . . . Dina Marcia de
Processos Aperfeigoar a Arts. 21,22 e 23 Grupo 2: Governanga e |implementando, pelo menos, os seguintes macroprocessos: a-Elaborar andlise de aderéncia da atual estrutura da 1 ano Vasconcelos
PTE-10.a Governanga e Y ! po 2 = ¢ p " P ~ ’ g P - | STIE do TRE/RN aos macroprocessos estabelecidos Julho/2021 Setembro/2021 TRE/RN GAPSTIE - dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Internos ~ PU Gestdo de TIC Governanga e Gestdo de TIC, Seguranca da Informagao e - Dezembro/2021 Maranhdo da
Gestao - k - na Resolugdo CNJ 370/2021, arts. 21, 22 e 23. R
Protecdo de dados, Desenvolvimento de solugdes e Camara
aplicagGes, Infraestrutura e servigos.
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
Aperfeicoar a compativeis de acordo com a demanda de TIC, Dina Marcia de
Processos Arts. 21,22 e 23, | Grupo 2: Governanga e |implementando, pelo menos, os seguintes macroprocessos: |b.Propor adequagdes estruturais ou de atribuigdes 1ano Vasconcelos . .
PTE-10.b G ~ ~ ™ . Julho/2021 Setembro/2021 TRE/RN GAPSTIE - dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Internos ovz;r;igga € PU Gestdo de TIC Governanga e Gestdo de TIC, Segurancga da Informagdo e conforme andlise anterior (PTE-10.a) / / Dezembro/2021 / Maranhdo da @ ]
Protecdo de dados, Desenvolvimento de solugdes e Camara
aplicagdes, Infraestrutura e servigos.
Constltlflr.e manter estruturas organizacionais adequadas e e re RS 1 Al e A
. compativeis de acordo com a demanda de TIC, ~
5 Aperfeigoar a Arts. 21 22e23 | 6 26 implementand 16 Menos. os seauintes Macrobrocessos: forma a manter a coordenagdo dos macroprocessos i v Fldvi
PTE-10.c rocessos Governanga e rs. 2%, 22e 23, rupo < ﬁovernanga € [imp MLETRI2) pe~ €Nos, 05 segulintes macrop f " |de TIC e as fungBes gerenciais executadas Julho/2021 Dezembro/2021 ano TRE/RN CGOVTIC arcos aV|o. marcos.maia@tre-rn.jus.br
Internos - PU Gestdo de TIC Governanga e Gestdo de TIC, Segurancga da Informagdo e . . Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo - R ~ preferencialmente por servidores do quadro
Protegdo de dados, Desenvolvimento de solugdes e P
L . permanente do 6rgdo
aplicagdes, Infraestrutura e servigos.
a.Emitir parecer com a avaliagdo e o calculo do
. quantitativo de servidores de TIC necessario, usando . L
. Compor o seu quadro permanente com servidores que . ) . - Dina Marcia de
Processos Aperfeigoar a Grupo 2: Governanga e | exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a drea de |° e e D GOSN DA IR lano Vasconcelos
PTE-11.a Governanga e Art. 24,81 po & ~ ¢ ) , P da forga de trabalho) da Justica Eleitoral, alinhado ao Julho/2021 Setembro/2021 TRE/RN GAPSTIE - dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Internos ~ Gestdo de TIC TIC. Sempre em quantidade compativel com a demanda e B P Dezembro/2021 Maranhdo da
Gestdo . - . . . . ndmero de usudrios internos e externos de recursos N
sob orientagdo do referencial minimo estebelecido no Guia. . L ) Camara
de TIC conforme referencial minimo estabelecido no
Guia.
. Compor o seu quadro permanente com servidores que . .
Processos Aperfeicoar a Grupo 2: Governanga e |exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a drea de .Instar autoridades superiores a prover recursos de 1lano Marcos Flavio
PTE-11.b Governanga e Art. 24,81 po < ~ ¢ . ) P forma a atender aos requisitos de pessoal conforme Julho/2021 Setembro/2021 TRE/RN STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
Internos ~ Gestdo de TIC TIC. Sempre em quantidade compativel com a demanda e . . . . Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo R - X e R - demonstragdes e calculos da atividade anterior.
sob orientagdo do referencial minimo estebelecido no Guia.
Processos Aperfeigoar a Grupo 2: Governanga e |Promover o acompanhamento dos resultados das metas Criar Painel de Acompanhamento dos Indicadores do 1ano D\Ta Marula -
PTE-12 Governanga e Art. 44, PU po & ~ < L . K . PDTIC com os novos indicadores e metas Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN GAPSTIE asconc~e 05 dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Internos - Gestdo de TIC institucionais de TIC estabelecidas X Dezembro/2021 Maranhdo da
Gestdo estabelecidos. R
Camara
a.Mapear os conteudos a serem publicados e seus
respectivos locais de publicagdo e responsaveis,
AvEE Elaborar e acompanhar a execugdo do Plano de Trabalho incluindo: Dina Marcia de
Processos Grupo 2: Governanga e |para implementagdo da ENTIC-JUD + Encaminhar ao CNJ os |- art. 44 PU: adequagdo do Painel de 1ano Vasconcelos . .
PTE-13. Art. 45 + Art. 47 ~ S . Julho/2021 D bro/2021 TRE/RN GAPSTIE - dina. h tre-rn.jus.b
a Internos Governanca e d Gestdo de TIC planos que constituem os produtos de Gestdo do Judicidrio |Acompanhamento dos Indicadores do PDTIC com os ulho/ ezembro/ Dezembro/2021 / Maranhdo da ina.maranhao@tre-rn.jus.br

Gestdo

previstos na ENTIC-JUD, de forma periddica

novos indicadores e metas estabelecidos
- art. 14: publicagdo do resultado do iGovTIC-JUD
- etc

Camara




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

VERSAO 1.0

Identificagdo do

ID da Perspectiva CRlethe dispositivo da Procedimento Orgio Area responsével pela | Responsavel pela
- p Estratégico P - Tema/ Grupo Descricao das A¢des (Como sera Data de Inicio | Data de Término | Prazo Maximo s . N P P - P - P E-mail do responsavel
Agdo ENTIC-JUD ENTIC-JUD Resolugao el Responsavel no Orgdo (coordenagdo) Execugdo
370/2021-CNJ )
X Elaborar e acompanhar a execugdo do Plano de Trabalho . - .
Processos AR Grupo 2: Governanga e ara implementagdo da ENTIC-JUD + Encaminhar ao CNJ os b-Publicar, periodicamente, os planos junto aos 1ano Marcos Flavio
PTE-13.b Governanga e Art. 45 + Art. 47 po 2 - ¢ p P g . . repositorios nacional e regional, designando Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGESTIC . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
Internos ~ Gestdo de TIC planos que constituem os produtos de Gestdo do Judiciario P Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo X . responsaveis
previstos na ENTIC-JUD, de forma periddica
Aprimorar a Grupo3: Seguranga da
Processos Seguranga da . X ~ Aperfeicoar as estruturas de seguranga da informacdo e a. Revisar as competéncias das unidades da 1lano Marcos Flavio . .
-14. . . .21, f t . ; . . . -rn.jus.
PTE-14.3 internos Informacéo e arts. 21, I n ormzcjz:d;;rso e¢do prote¢do de dados COINF/STIE no Regulamento da Secretaria Julho/2021 Dezembro/2021 Dezembro/2021 TRE/RN STIE Nascimento Maia marcos.maia@tre-rn.jus.br
Gestdo de Dados
Aprimorar a Grupo3: Seguranga da
PTE-14.b PArocessos Segurang:ia da arts. 21, I informagéo e proteciio Aperfelgoar as estruturas de seguranca da informagdo e b. Estal?glecer formalmente as estruturas Julho/2021 Dezembro/2021 1ano TRE/RN STIE Marcos FIaV|oA marcos.maia@tre-rn jus.br
internos Informacdo e de dados protegdo de dados necessarias Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
Aprimorar a
Processos S d Grupo3: Seguranca da Aperfeigoar as estruturas de seguranga da informagdo e 1lano Marcos Flavio
PTE-14.c X egurangia a arts. 21, Il informacdo e protegdo p f g ¢ ¢ c. Promover a capacita¢do da equipe Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CPSI-STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informacéo e de dados protegdo de dados Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
Aprimorar a a. Estabelecer Plano de Gestdo de Continuidade de Osmar Fernandes
Processos Seguranca da Grupo3: Seguranca da Implementar a Gestdo de Continuidade de Negdcios ou de Negdcios ou de Servicos, com papéis e 1ano de Oliveira Junior | osmar.fernandes@tre-rn.jus.br e
PTE-15.a . gurancs Art. 36 informagio e protecio | P 8 goclos ou £0s, com papel Julho/2021 | Dezembro/2021 TRE/RN COSIS/STIE E COINF/STIE ' Aus.
internos Informagdo e de dados Servigos responsabilidades (Revisar a Portaria n.2 177/2019- Dezembro/2021 e Carlos Magno do carlos.camara@tre-rn.jus.br
Gestdo de Dados GP). Rozario Camara
Aprimorar a Osmar Fernandes
Processos Seguranga da Grupo3: Seguranca da Implementar a Gestdo de Continuidade de Negdcios ou de  |b. Testar e implementar o Plano de Gestdo de 1ano de Oliveira Junior | osmar.fernandes@tre-rn.jus.br e
PTE-15.b . g §~ Art. 36 informacdo e protecdo p‘ B o P . ) Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN COSIS/STIE E COINF/STIE ’ J '
internos Informagdo e de dados Servigos Continuidade de Negdcios ou de Servigos Dezembro/2021 e Carlos Magno do carlos.camara@tre-rn.jus.br
Gestdo de Dados Rozario Camara
Aprimorar a Grupo3: Seguranga da Elaborar e manter Plano de Gestdo de Riscos de TIC, ..
Processos Seguranga da . = = = . . P ~ 1ano Marcos Flavio . .
PTE-16 . . Art. 37 informacdo e protecdo |Elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC alinhado com o plano institucional de gestdo de Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGESTIC . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informacéo e . Dezembro/2021 Nascimento Maia
- de dados riscos
Gestdo de Dados
Aprimorar a Grupo3: Seguranga da
PTE-17.a PArocessos Segurang:ia da Art. 38 informagéo e proteciio Fomenta[adesao a eratlcas e processos de segurancga da a. Implementagdo do Plano de Agdo da LGPD, Julho/2021 Dezembro/2021 1ano TRE/RN CGPD-CPSI-STIE Marcos FIaV|oA marcos.maia@tre-rn jus.br
internos Informacdo e de dados informacdo e protegdo de dados aprovado pelo CGPD Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
Aprimorar a
Processos S d Grupo3: Seguranca da Fomentar adesdo a praticas e processos de seguranga da 1lano Marcos Flavio
PTE-17.b X egurangia a Art. 38 informacdo e protegdo |. . p~ P g ¢ b. Revisar a PSl, adequando-a a LGPD. Julho/2021 Dezembro/2021 TSE e TRE/RN CGPD-STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informacdo e de dados informacdo e protecdo de dados Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
Aprimorar a Grupo3: Seguranga da
Processos . - ~ Fomentar adesdo a praticas e processos de seguranga da c. Avaliar riscos associados a protec¢do de dados 1ano Marcos Flavio . .
PTE-17.c . Segurang? da Art. 38 informacdo e protegdo |, - p~ I P gurane v I. s¢ : proteg Julho/2021 Dezembro/2021 TSE e TRE/RN CGPD-STIE ,c V! . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informacdo e de dados informacdo e protec¢do de dados pessoais Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
Aprimorar a
Processos Segurancga da Grupo3: Seguranca da Fomentar adesdo a praticas e processos de seguranca da 1ano Marcos Flavio
PTE-17.d . g §~ Art. 38 informacdo e protegdo |. - pN P g ¢ d. Estabelecer um plano de tratamento de riscos Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGPD-CPSI-STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informagdo e de dados informagdo e protegdo de dados Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
Aprimorar a
Processos Segurancga d Grupo3: Seguranca da Fomentar adesdo a praticas e processos de seguranga da e. Revisar processos de segurancga da informagdo 1lano Marcos Flavio
PTE-17.e . egura (;? a Art. 38 informacdo e protecdo |, - p~ P g ¢ ) P N € s 590, Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGPD-CPSI-STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informacéo e de dados informacdo e protec¢do de dados adequando-se a LGPD. Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
Processos Singgrzrdaa Grupo3: Seguranca da Fomentar adesdo a praticas e processos de seguranga da :;\2)':;‘;:;52':g;f:rar;t’:;gloepUgé‘;zsiir;oed's? uranga 1ano Marcos Flavio
PTE-17.f X g §~ Art. 38 informagdo e protegdo |. . Fi P g ¢ X - P - P i g ¢ Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGPD-CPSI-STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informacdo e de dados informacdo e protegdo de dados da informagdo e protegdo de dados, validados pelas Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados equipes de gestdo documental, LGPD e CPSI
Aprimorar a
Processos S d Grupo3: Seguranca da Fomentar adesdo a praticas e processos de seguranga da 1lano Marcos Flavio
PTE-17.g . egurangia a Art. 38 informacdo e protegdo |. . p~ P g ¢ g. Elaborar EAD sobre protecdo de Dados Pessoais. Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGPD-CPSI-STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informacéo e de dados informac@o e protecdo de dados Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
Aprimorar a Grupo3: Seguranga da
Processos S d R - ~ Fomentar adesdo a praticas e processos de seguranga da h. Promover a Semana de Seguranga da Informagdo 1ano Marcos Flavio . .
PTE-17.h . ¢ egurangf a Art. 38 informacdo e protegdo |, . E ! P gurane . K v N gurang o & Julho/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGPD-CPSI-STIE X V! : marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos Informacdo e de dados informacdo e protec¢do de dados incluindo proteg¢do de Dados Pessoais. Dezembro/2021 Nascimento Maia
Gestdo de Dados
a. Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais
Aprimorar a (CGPD) instituido pela Portaria TRE/RN n. 84/2021
Grupo3: Seguranga da o A - . . ~
PTE-18.0 Processos Segurancga da art. 41 informacio e proteco Constituir um Comité Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais |(artigos 12 e 22) e regulamentado na Resolugdo 1ano TRE/RN
: internos Informacdo e : £90 € Protecao | posolugio 363/2021, art. 20, Ill) TRE/RN n.2 48/2021 que instituiu a Politica de Dezembro/2021

Gestdo de Dados

de dados

Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais do
TRE/RN




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

VERSAO 1.0

Identificagdo do

ID da Perspectiva CRlethe dispositivo da Procedimento Orgio Area responsével pela | Responsavel pela
- p Estratégico P - Tema/ Grupo Descri¢ao das Agoes (Como sera Data de Inicio Data de Término | Prazo Maximo g . . P P " P - P E-mail do responsavel
Agdo ENTIC-JUD ENTIC-JUD Resolugao el Responsavel no Orgdo (coordenagdo) Execugdo
370/2021-CNJ )
Aprimorar a Grupo3: Seguranga da
Processos Seguranca da . - = Constituir um Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais o - lano Marcos Flavio ) .
-18. . . f t . X - . . . -rn.jus.
PTE-18.b internos Informacio e art. 41 in ormzc:z:dzrso ecao (Resolucio 363/2021, art. 20, ll) b.Promover reunides periddicas Julho/2021 Dezembro/2021 Dezembro/2021 TRE/RN CGPD - STIE Nascimento Maia marcos.maia@tre-rn.jus.br
Gestdo de Dados
Aprimorar as - P A a. Estabelecer/revisar fluxos de processos de (o
Processos Grupo 4: Aquisicdes e  |Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢cées de bens e X 2 anos Marcos Flavio ) .
PTE-19.a ) Aquisi¢des e Art. 92 P qu :c ~ .I £ N 'qul lg aquisi¢des de bens e servigos de TIC de forma a Janeiro/2022 Dezembro/2022 TRE/RN STIE . Vi ; marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos - Contratagdes contratagdo de servigos de TIC as determinagdes do CNJ . . Dezembro/2022 Nascimento Maia
Contratacdes promover aderéncia aos normativos do CNJ
Aprimorar as P P e - I g
Processos Grupo 4: Aquisicdes e |Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢cdes de bens e |b. Solicitar auditoria interna em processos de X 2 anos Marcos Flavio ) .
PTE-19.b . Aquisigdes e Art. 92 £ ST . . Sk LS " X 2 Janeiro/2022 Dezembro/2022 TRE/RN STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos ContratagBes Contratagbes contratagdo de servigos de TIC as determinagdes do CNJ contratagGes para fins de compliance Dezembro/2022 Nascimento Maia
Aprimorar as e Aprimorar as aquisi¢cdes de bens e contratacGes de servigos . o .
P G 4: A . Estabel diret d 2 M Fl
PTE-20.a -rocessos Aquisi¢des e Art. 92 rupo qU|s~|coes € de TIC no quesito sustentabilidade (Arts. 32 e 42 da a. tstabe .e.cer € revisar as dire ~r|zes € Janeiro/2022 Dezembro/2022 anos TRE/RN STIE a.'c°5 aVIO. marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos ~ ContratagBes - sustentabilidade nas contratagées Dezembro/2022 Nascimento Maia
Contratacdes Resolugdo CNJ n2 347/2020)
Processos Aprimorar as Grupo 4: Aauisicdes e Aprimorar as aquisigdes de bens e contratagdes de servigos 2 anos Marcos Flavio
PTE-20.b . Aquisi¢des e Art. 92 pos:Aq ~9 de TIC no quesito sustentabilidade (Arts. 32 e 42 da b. Instituir indicador(es) e meta(s) Janeiro/2022 Dezembro/2022 TRE/RN STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos - Contratagdes - Dezembro/2022 Nascimento Maia
Contratacdes Resolugdo CNJ n2 347/2020)
T Es Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢cées de bens e
Processos - Grupo 4: Aquisicdes e | contratagdo de servigos de TIC a Lei n® 13.709/2018 (Lei a.Solicitar revisdo dos instrumentos contratuais . 2 anos Marcos Flavio . .
PTE-21. . Aquisi¢des e Art. 92 o - X X 2022 Di 2022 TRE/RN PD . . b -rn.jus.
a internos Cgrl:;rlacta Ses .9 ContratagBes Geral de Protecdo de Dados Pessoais e Art. 12, X da vigentes Il e/t sEeilae/dl Dezembro/2022 / g Nascimento Maia eGSR
¢ Resolugdo CNJ n2 363/2021)
Aprimorar as Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢cdes de bens e Dina Marcia de
Processos s Grupo 4: Aquisi¢des e | contratagdo de servicos de TIC a Lei n2 13.709/2018 (Lei b. Prever nos Termos de Referéncia, conforme o X 2 anos . . Vasconcelos . .
-21. . A .92 ~ ; . o . . R -rn.jus.
s internos nglsr;ct(;e;; R & Contratagdes Geral de Protecdo de Dados Pessoais e Art. 12, X da caso, disposigdes para atendimento a LGPD Tl 202 e Dezembro/2022 JEE D Bl Maranhdo da IR EEE e G e By
s Resolugdo CNJ n2 363/2021) Camara
Processos Aprimorar as Eme s AGERES E Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisi¢des de bens |a.Estabelecer/revisar diretrizes para as contratacdes 2 anos Marcos Flavio
PTE-22.a . Aquisicdes e Art. 11 ) ~ e contratagdes de servigos de TIC no questionario do de solugdes de TIC pelo Comité de Governanga de Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN CGOVTIC . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos ~ Contratag¢des Dezembro/2022 Nascimento Maia
Contratagdes IGovTIC-JUD TIC
Processos Aprimorar as Grupo 4: Aquisigdes e Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisigbes de bens '?I.Cpiilﬁjtr ?1glanrc;ﬁriiZ?:;a:agszzgs':ZEsqoes - 2 anos D\Igasc,\g:zglaoge
PTE-22.b . Aquisi¢des e Art. 11 Po5:Aq f e contratagdes de servigos de TIC no questionario do ! ~u prel l tal 2 Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN GAPSTIE " dina.maranhao@tre-rn.jus.br
internos ~ Contratag¢des contratagGes de solugdes de TIC em local de facil Dezembro/2022 Maranhdo da
Contratagdes 1GovTIC-JUD R o i .
acesso na intranet e no sitio do TRE na internet. Camara
Processos Aprimorar as Grupo 4: Aguisicaes e Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisi¢des de bens |c.Instituir/revisar formalmente o processo de 2 anos Marcos Flavio
PTE-22.c s Aquisi¢bes e Art. 11 po & AUIsIC e contratagdes de servigos de TIC no questionario do planejamento de aquisicdes e de contratacdes de Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN CGESTIC ; " marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos - Contratagdes - Dezembro/2022 Nascimento Maia
Contratagdes IGovTIC-JUD solugdes de TIC
Processos ALTIEICE Grupo 4: Aquisigdes e WSl @Gl RE T S DR eI C RS d.Instituir/revisar formalmente o processo de 2 anos Marcos Flavio
PTE-22.d . Aquisi¢des e Art. 11 ADEELL f e contratagdes de servigos de TIC no questionario do ) ) 2 Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN CGESTIC . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos - Contratagoes gerenciamento de contratos de TIC Dezembro/2022 Nascimento Maia
Contratagdes IGovTIC-JUD
Processos Aprimorar as Grupo 4: Aquisicdes e Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisigGes de bens |e.Prever realizagdo peridédica de capacitagdo na area 2 anos Maria Teresa
PTE-22.e g AquisicBes e Art. 11 : ¢ e contratages de servigos de TIC no questionario do de aquisi¢bes de bens e as contratagdes de servigos Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN SGP teresa.farache@tre-rn.jus.br
internos - Contratagoes Dezembro/2022 Farache Porto
Contratagdes IGovTIC-JUD de TIC
Aprimorar as - . . L ~ Monitorar e avaliar periodicamente o Plano de -
Processos Grupo 4: Aquisigdes e | Monitorar e avaliar periodicamente o Plano de Contratagdes 2 anos Marcos Flavio ) .
PTE-23 . Aquisi¢des e Art. 11 T . ~|g rorare avat o o - . NC Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN CGESTIC - CGOVTIC . vio. marcos.maia@tre-rn.jus.br
internos ~ Contratagdes de Solugées de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Y T Dezembro/2022 Nascimento Maia
Contratacdes Informacgdo e Comunicagdo
Promover
Processos Infsrzze\;ltgrzst:; e Grupo 5: Servigos de Executar servicos de desenvolvimento e de sustentagdo de Revisar processo de aquisicdo/desenvolvimento de Osmar Fernandes
PTE-24 X - Art. 28 infraestrutura e solugdes |sistemas de informagdo obedecendo os requisitos P quisie Julho/2021 Dezembro/2022 2 anos TRE/RN COSIS/STIE L osmar.fernandes@tre-rn.jus.br
internos Solugdes . . software, conforme a ENTIC-JUD de Oliveira Junior
. corporativas estabelecidos na ENTIC-JUD Dezembro/2022
Corporativas
Promover Avaliar a inclus&o, no Formulario de Solicitagdo de
Servigos de . Sistemas instituido pela Portaria n2 187/2019-GP
Processos Infraestrutura e Grupo 5: Servigos de Fomentar o uso de sistemas nacionais desenvolvidos (alterada pela Portaria n2 190/2020), de critério de Osmar Fernandes
PTE-25 X - Art. 28, PU infraestrutura e solucdes X L p o ! A Julho/2021 Dezembro/2022 2 anos TRE/RN COSIS/STIE R osmar.fernandes@tre-rn.jus.br
internos Solugdes ; colaborativamente. avaliagdo que contemple sistemas desenvolvidos de Oliveira Junior
. corporativas . . . Dezembro/2022
Corporativas colaborativamente e amplamente disseminados pelo
Poder Judiciario.
Promover
Processos Servigos de Grupo 5: Servigos de | Adogdo de padrdo nacional de credenciais de login Gnico e |Avaliar padrdo nacional definido pelo CNJ, assim que
PTE-26 . Infraestrutura e Art. 29 infraestrutura e solugdes |interface de interacdo nos sistemas, em especial as diretrizes |disponibilizado, para verificar impacto e ajustes nos Julho/2021 Dezembro/2022 2 anos TSE STI - -
internos ~ . - B
Solugdes corporativas na Resolugdo n. 335/2020. sistemas Dezembro/2022
Corporativas
Promover . Adesdo ao Termo de Cooperagdo Técnica celebrado
Processos Servigos de Grupo 5: Servigos de entre o CNJ e os tribunais, para conjugagdo de Thais de Souza
PTE-27 X Infraestrutura e Art. 30 infraestrutura e solugbes [Adesdo a implantagdo do PDJP ) g . Julho/2021 Setembro/2021 2 anos TRE/RN PRES thais. alves@tre-rn.jus.br
internos ~ : esforgos entre os participantes para a implantagdo Alves
Solugdes corporativas Dezembro/2022

Corporativas

da PDPJ-BR




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

VERSAO 1.0

Identificagdo do

ID da Perspectiva CRlethe dispositivo da Procedimento Orgio Area responsével pela | Responsavel pela
- p Estratégico P - Tema/ Grupo Descri¢ao das Agoes (Como sera Data de Inicio Data de Término | Prazo Maximo g . ~ P P " P - P E-mail do responsavel
Agdo ENTIC-JUD ENTIC-JUD Resolugao el Responsavel no Orgdo (coordenagdo) Execugdo
370/2021-CNJ )
Promover
Processos Servigos de Grupo 5: Servigos de Atender as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ no A PDPJ serd coordenada pelo TSE no 2 anos
PTE-28 . Infraestrutura e Art. 30 infraestrutura e solugdes ¢ desenvolvimento colaborativo, testes e implantagdo Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TSE STI - -
internos " R 335/2020. . ) R
Solugdes corporativas de solugdes, para toda a Justica Eleitoral
Corporativas
Promover . N ~ Avaliar manual de referéncia do CNJ, assim que
X . Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adogdo de X I e .
Processos Servigos de Grupo 5: Servigos de arquitetura e plataforma de servicos em nuvem, atendendo disponibilizado, para verificar impacto e ajustes na 2 anos Carlos Magno do
PTE-29 . Infraestrutura e Art. 31 infraestrutura e solugdes L R = s plataforma de servigos em nuvem, se aplicavel. Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN COINF/STIE Viag carlos.camara@tre-rn.jus.br
internos " . aos requisitos de seguranga da informagdo e protegdo de ~ . ) Rozario Camara
Solugdes corporativas dados Para solugGes da PDPJ, a avali¢do precisa ser
Corporativas ) realizada sob a coordenagdo do TSE.
Promover Definir modelos de contrato de aquisigdo e de . .
. . . ~ . ~ . Dina Marcia de
Processos Servigos de Grupo 5: Servigos de Revisdo do Manual de Contratagdes de TIC com inser¢do de |desenvolvimento de software em que constem 2 anos Vasconcelos
PTE-30 internos Infraestrutura e Art. 32 infraestrutura e solugdes |cldusula que determine o depdsito da documentagdo nos clausula que determine o depdsito da documentagdo Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN GAPSTIE Maranh3o da dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Solugdes corporativas intrumentos contratuais de desenvolvimento de sistemas dos sistemas, além dos requisitos de direitos Camara
Corporativas autorais etc
Promover
P Servigos de Grupo 5: Servigos de Revi lassificacio dos sist iratégi 2 anos Maria Ruth
PTE-31 .rocessos Infraestrutura e Art. 32 infraestrutura e solugdes |Classificar os sistemas estratégicos ev1sar.a classificacdo dos sistemas estrategicos Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN AGE Bezerra Maia de maria.ruth@tre-rn.jus.br
internos ~ R (Portaria n.2 197/2019-GP)
Solugdes corporativas Hollanda
Corporativas
Promover
Processos Servicos de Grupo 5: Servicos de Desenvolver novos sistemas atendendo os requisitos Reformular ou readequar o processo de 2 anos Osmar Fernandes
PTE-32 X Infraestrutura e Art. 33 infraestrutura e solugdes . ) - q desenvolvimento de software para que implemente Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN COSIS/STIE L osmar.fernandes@tre-rn.jus.br
internos ~ . especificados no Paragrafo Unico do Art. 33 L L de Oliveira Junior
Solugdes corporativas os requisitos exigidos pelo CNJ
Corporativas
a.Validar ou implementar base de dados de
Promover X ~ . L
) . configuragdo de ativos de forma a subsidiar processo
Processos Servigos de Art. 34, caput, §§ Grupo 5: Servigos de Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de Processo |de gestdo de ativos que proporciona a manutengado 2 anos Carlos Magno do
PTE-33.a X Infraestrutura e - 3% caput, infraestrutura e solugdes |~ IV. ! uturap ! L. g ) ‘q prop , ¢ Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN COINF/STIE X 8 carlos.camara@tre-rn.jus.br
internos Solucdes 12e2° corporativas de Gestdo dos Ativos de Infraestrutura Tecnoldgica de parque tecnoldgico compativel com a demanda e Rozario Camara
. com as especificagdes, temporalidade de uso e
Corporativas R
obsolescéncia
Promover b.Estabelecer rotina de, regularmente, avaliar o
Processos Servigos de Art. 34, caput, § § Grupo 5: Servigos de | Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de Processo :ar ue. inventariar ati\;os uditar e trlatar ndo 2 anos Carlos Magno do
PTE-33.b A Infraestrutura e - 3% caput, infraestrutura e solugBes |de Gestdo dos Ativos de Infraestrutura Tecnoldgica parque, 1 . ! . ) Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN COINF/STIE Mag carlos.camara@tre-rn.jus.br
internos - 12e 29 . conformidades relativas aos registros dos ativos, Rozario Camara
Solugdes corporativas .
- abrangendo hardwares, softwares, links etc
Corporativas
Promover Osmar Fernandes
Processos Servigos de Grupo 5: Servigos de | Manter documentos eletrénicos (armazenamento e Estabelecer mecanismos de forma atender a 2 anos de Oliveira Jtnior | osmar.fernandes@tre-rn.jus.br e
PTE-34 . Infraestrutura e Art.34,8§3 infraestrutura e solugdes |descarte) com base na Recomendagdo CNJ n. 46/2013 e na  [Recomendagdo CNJ n? 46/2013 e a Lei n2 13.709 Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN COSIS/STIE E COINF/STIE ’ J ’
internos - . o X e Carlos Magno do carlos.camara@tre-rn.jus.br
Solugdes corporativas LGPD /2018, e alteragdes posteriores .
X Rozario Camara
Corporativas
Promover . e
N . a.Incentivar a utilizagdo do armazenamento em
Processos Servigos de Grupo 5: Servigos de nuvem em drive corporativo contratado, junto com a 2 anos Carlos Magno do
PTE-35.a X Infraestrutura e Art. 35 infraestrutura e solugbes [Fomentar a adogdo de servigos em nuvem p N . 2 Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN COINF/STIE X g carlos.camara@tre-rn.jus.br
internos - . ferramenta de e-mail, videoconferéncia e outros Rozario Camara
Solugdes corporativas .
- servigos.
Corporativas
Promover b.Avaliar servigos internos que possam ser migrados
Processos Servigos de Grupo 5: Servigos de para solugdes em nuvem atendendo a requisitos 2 anos Carlos Magno do
PTE-35.b X Infraestrutura e Art. 35 infraestrutura e solugdes |Fomentar a adogdo de servigos em nuvem aceitdveis de segurancga da informagdo, protegdo de Julho/2021 Dezembro/2022 | Dezembro/2022 TRE/RN COINF/STIE X g carlos.camara@tre-rn.jus.br
internos ~ . . o o Rozario Camara
Solugdes corporativas dados, disponibilidade e padronizagdo do uso dessa
Corporativas tecnologia no Poder Judicidrio.
Al,.lmerltar @ a.ldentificar os servigos prestados ao cidaddo que .
Satisfagdo dos Grupo 6: Atendimento e serdo objeto de avaliagdo de satisfagdo pelo usuario 2 anos Maria Ruth
PTE-36.a Sociedade Usudrios do Art.17,81e§2 p' . L. Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de satisfagdo. ) . ¢ X caop Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN AGE Bezerra Maia de maria.ruth@tre-rn.jus.br
. satisfacdo do usuario externo e indicar o responsavel por fazer tal Dezembro/2022
Sistema . Hollanda
o s avaliagdo.
Judiciario
Aumentar a
Satisfagdo dos . " . e (o
. : . . . e b. Elab | de satisf: d ) .
PTE-36.b Sociedade Usuarios do Art. 17,81 e §2 Grup'o € :Atendlmer,\tp € Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de satisfagdo. ,a, orar € aplicar pequ|s?s €sa IS, agaode Julho/2021 Dezembro/2022 ZEeE TRE/RN CGESTIC Marcos Flawo. marcos.maia@tre-rn.jus.br
SiemE satisfagdo do usudrio usudrio externo para os servigos selecionados, de Dezembro/2022 Nascimento Maia
g forma padronizada.
Judiciario
Aumentar a
Satisfagdo dos . . . . " .
PTE-36.c Sociedade Usuarios do Art. 17,81 e §2 Grup.o o étendlmerjtp € Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de satisfagdo. ¢ Beallzar el izt e e g Julho/2021 Dezembro/2022 AEIEE TRE/RN ASCOM Carla Jeaﬁe (_ie carla.franca@tre-rn.jus.br
satisfagdo do usudrio satisfagdo. Dezembro/2022 Franca Ribeiro

Sistema
Judiciario
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Identificagdo do

ID da Perspectiva CRlethe dispositivo da Procedimento Orgio Area responsével pela | Responsavel pela
- p Estratégico P - Tema/ Grupo Descri¢ao das Agoes (Como sera Data de Inicio Data de Término | Prazo Maximo g . ~ P P " P - P E-mail do responsavel
Agdo ENTIC-JUD ENTIC-JUD Resolugao el Responsavel no Orgdo (coordenagdo) Execugdo
370/2021-CNJ )
Aumentar a
Satisfagdo dos . . . . =
PTE-36.d Sociedade Usudrios do Art.17,81e§2 Grup'o & étend|me|l1t.o € Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de satisfagdo. 2, DR ?S re'sultados d:—fs'pesqwsas 4 S Julho/2021 Dezembro/2022 2elies TRE/RN ASCOM el Jeal'we '?'e carla.franca@tre-rn.jus.br
Sistemna satisfacdo do usuario e das experiencias dos usuarios. Dezembro/2022 Franca Ribeiro
Judicidrio
Aumentar a Aperfeigoar os atendimentos, implantando estratégias
Satisfagdo dos Grupo 6: Atendimento e flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e a. Estabelecer processo de gestdo de atendimento 2 anos Marcelo Freire de
PTE-37.a Sociedade Usudrios do Art.18,81e§2 ADLE L L préprias de cada segmento do Poder Judiciario de forma ao cidaddo baseado em modelos e boas préticas de Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN OE . marcelo.lima@tre-rn.jus.br
Rk satisfagdo do usuario i . oA . . Dezembro/2022 Lima
Sistema colaborativa visando a eficiéncia operacional interna e a mercado.
Judiciario humanizagdo do atendimento de TIC
Aumentar a Aperfeigoar os atendimentos, implantando estratégias
Satisfagdo dos Grupo 6: Atendimento e flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e b. Avaliar processos de trabalho relacionados ao 2 anos Marcelo Freire de
PTE-37.b Sociedade Usuarios do Art.18,§1e§2 FOLEL - proprias de cada segmento do Poder Judiciario de forma atendimento ao cidaddo visando sua simplificagdo e Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN OE ; marcelo.lima@tre-rn.jus.br
. satisfagdo do usuario K . o . R R Dezembro/2022 Lima
Sistema colaborativa visando a eficiéncia operacional interna e a otimizagdo.
Judicidrio humanizagdo do atendimento de TIC
c. Implantar processos de gestdo de servigos de TIC
. . . , . baseados em modelos e boas praticas de mercado,
Aumentar a Aperfeigoar os atendimentos, implantando estratégias . .p I P
- . N e ) o estruturando centrais de servigo como ponto tnico
e Grupo 6: Atendimento e e e O de contato, inclusive para o atendimento de clientes 2 anos Carlos Magno do
PTE-37.c Sociedade Usudrios do Art.18,§1e§2 p' . L. proprias de cada segmento do Poder Judiciario de forma X : o P ., . Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN COINF/STIE . g carlos.camara@tre-rn.jus.br
. satisfagdo do usuario . . - . . internos, disponibilizando catadlogo de servigos de Dezembro/2022 Rozario Camara
Sistema colaborativa visando a eficiéncia operacional interna e a . -
g R . TIC e base de conhecimento para o usuario resolver
Judiciario humanizagdo do atendimento de TIC B . e
seu problema o mais rapido possivel, sem prejuizo
de atendimento humanizado)
Aumentar a Adotar modelos de governanga e praticas de gerenciamento . . .
P . a. Avaliar e revisar os processos de gerenciamento
SSURETEDICES Grupo 6: Atendimento e CEENIED AN T S S CIELE IOV DI de servigos de TIC (Macroprocessos de Suporte - 2 anos Marcos Flavio
PTE-38 Sociedade Usuarios do Art. 19 p. L . . sociedade no qual a concepgdo, entrega e melhoria continua ~ b4 R P - P R Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN CGESTIC 3 i marcos.maia@tre-rn.jus.br
X satisfacdo do usudrio R . - Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Dezembro/2022 Nascimento Maia
Sistema de servigos ocorram de forma adaptavel, rapida e X )
o (GTIC) - Gereciamento de Servigos de TIC)
Judiciario transparente.
Aumentar a i . . I 5 . P
. Implementar solugdes para proporcionar atendimento a. Avaliar junto as unidades responsaveis as
SUNEEDES Grupo 6: Atendimento e |personalizado aos usudrios, observando a segmentagdo do  |ferramentas ja existentes no TRE-RN que 2 anos Marcos Flavio
PTE-39.a Sociedade Usuarios do Art.20 p- . L. P . ) ! g . ¢ . ! X q Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN CGESTIC ) i marcos.maia@tre-rn.jus.br
Sistema satisfagdo do usudrio |atendimento por perfil, promovendo a melhoria na proporcionam atendimento personalizado aos Dezembro/2022 Nascimento Maia
L experiéncia do usuario e na oferta de servigos. usudrios.
Judicidrio
Aumentar a ~ . .
. Implementar solugdes para proporcionar atendimento
safreiodis Grupo 6: Atendimento e |personalizado aos usudrios, observando a segmentagdo do |b. Identificar a necessidade de aperfeicoamento das 2 anos Marcos Flavio
PTE-39.b |  Sociedade Usuérios do Art.20 SIOEBL nto e | persor EIUeE) N - lcentirica de de aperieig ! Julho/2021 | Dezembro/2022 TRE/RN CGESTIC ' , marcos.maia@tre-rn.jus.br
Sistema satisfagdo do usudrio |atendimento por perfil, promovendo a melhoria na solugBes existentes ou criagdo de novas solugdes. Dezembro/2022 Nascimento Maia
. experiéncia do usuario e na oferta de servigos.
Judicidrio
Aumentar a ~ . .
P Implementar solugdes para proporcionar atendimento
Sallspeipchs Grupo 6: Atendimento e |personalizado aos usudrios, observando a segmentagdo do |c. Inserir as solugdes no Plano de Transformagédo de 2 anos Marcos Flavio
PTE-39.c Sociedade Usuarios do Art.20 p. . L P X ) ! g . ¢ _ ¢ ¢ Julho/2021 Dezembro/2022 TRE/RN CGESTIC . i marcos.maia@tre-rn.jus.br
Sisterna satisfagdo do usudrio |atendimento por perfil, promovendo a melhoria na Digital Dezembro/2022 Nasamentolaia
. experiéncia do usuario e na oferta de servigos.
Judicidrio
Estudar projetos que visem a valorizagdo e o
reconhecimento do servidores, como implantar
programa de avaliagdo de clima na STIE, monitorar a
execugdo das agdes previstas na gestdo do clima
analisando seu impacto na melhoria do clima
Reconhecer e Grupo 7: organizacional, realizar agoes de sensibilizagdo dos Maria Teresa
) Desenvolver as Reconhecimento e o - : servidores quanto ao proposito do seu trabalho e o .
Aprendizado e - . Desenvolver agdes de valorizagdo e reconhecimento dos ) . A . 3 anos Farache Porto e teresa.farache@tre-rn.jus.br e
PTE-40 R Competéncias Art. 25 Desenvolvimento das K : seu impacto na sociedade, criar programa de Janeiro/2022 Dezembro/2023 TRE/RN SGP e STIE .. . .
Crescimento n . servidores da area de TIC X . R . . R Dezembro/2023 Marcos Flavio marcos.maia@tre-rn.jus.br
dos competéncias dos incentivo ao Registro de Elogios Funcionais, . :
. . . . Nascimento Maia
Colaboradores colaboradores incrementar e divulgar rede de convénios e parcerias
para descontos e beneficios, estudando a
possibilidade de integragdo com Orgdos Publicos e
institucionalizar programa de concessdo de bolsas
para a areade TIC.
Reconhecer e Grupo 7:
. Desenvolver as Reconhecimento e Elaborar plano de sucessdo, identificando e .
Aprendizado e A X ~ [P ~ o 3 anos Maria Teresa .
PTE-41 R Competéncias Art. 25 Desenvolvimento das | Desenvolver a¢des de qualificagdo de gestores e sucessdo desenvolvendo potenciais lideres e sucessores, com Julho/2021 Dezembro/2023 TRE/RN SGP teresa.farache@tre-rn.jus.br
Crescimento N . ~ N Dezembro/2023 Farache Porto
dos competéncias dos previsdo de agdes de capacitagdo
Colaboradores colaboradores
Reconhecer e Grupo 7:
Aprendizado e Desenvolver as Reconhecimento e Realizar andlise de rotatividade com objetivo de avaliar a Realizar andlise de rotatividade de servidores de Tl a 3 anos Maria Teresa
PTE-42 P . Competéncias Art. 26 Desenvolvimento das | eficacia dos instrumentos de reconhecimento e valorizagdo ) Julho/2021 Dezembro/2023 TRE/RN SGP teresa.farache@tre-rn.jus.br
Crescimento cada dois anos. Dezembro/2023 Farache Porto

dos
Colaboradores

competéncias dos
colaboradores

dos servidores da drea de TIC




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

VERSAO 1.0

Identificagdo do

ID da Perspectiva CRlethe dispositivo da Procedimento Orgio Area responsével pela | Responsavel pela
- p Estratégico P - Tema/ Grupo Descri¢ao das Agoes (Como sera Data de Inicio Data de Término | Prazo Maximo g . ~ P P " P - P E-mail do responsavel
Agdo ENTIC-JUD ENTIC-JUD Resolugao el Responsavel no Orgdo (coordenagdo) Execugdo
370/2021-CNJ )
Reconhecer e Grupo 7: .
Desenvolver as Reconhecimento e a. Elaborar e implantar o Plano Anual de Maria Teresa
i . i i a ’ . X . F he Port A -rn.jus.
PTE-43.a Aprenc'ilzado € Competéncias Art. 27, caput, Desenvolvimento das Elaborar, VlmpNIantar e promover a divulgagdo do Plano Anual Capacitagdes de TIC em parceria com a area Julho/2021 Dezembro/2023 3 anos TRE/RN SGP e STIE arache Or o€ teresa farachfe@tre m {uS bre
Crescimento §812e 2° . de Capacitagdes de TIC . o Dezembro/2023 Marcos Flavio marcos.maia@tre-rn.jus.br
dos competéncias dos responsavel pelas capacitagdes. . .
Nascimento Maia
Colaboradores colaboradores
l;{:sc:nnv':)el\(/:s: aes Recor?P::Sicr)nZnto e Dina Marcia de
i . i i 3 X énci V: | . .
PTE-43.b Aprenc.ilzado e Competéncias Art. 27, caput, Desenvolvimento das Elaborar, .|mp~lantar e promover a divulgagdo do Plano Anual |b Le.vantamento das lacunas de competéncias dos Julho/2021 Dezembro/2023 3 anos TRE/RN GAPSTIE asconie 0s dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Crescimento §812e 2° . de Capacitagdes de TIC servidores da STIE Dezembro/2023 Maranhdo da
dos competéncias dos A
Camara
Colaboradores colaboradores
g:sc:nnv';T::: :s Recor?l'::?icr)‘nznto e Dina Mércia de
. . . . ~ ; . o . V. | . '
PTE-43.c Aprenc.ilzado e Competéncias Art. 27, caput, Desenvolvimento das Elaborar, .lmp~lantar e promover a divulgagdo do Plano Anual |c. Publicar e ma.nte[no Repositério Nacional o Plano Julho/2021 Dezembro/2023 3 anos TRE/RN GAPSTIE asconc~e 0s dina.maranhao@tre-rn jus.br
Crescimento §§1%e 22 . de Capacitagdes de TIC Anual de Capacitagdes de TIC. Dezembro/2023 Maranhdo da
dos competéncias dos A
Camara
Colaboradores colaboradores
§:sc:nnvr;?5§: :s Recor?l'zgf:):'n:nto o d. Na execugdo do PAC, avaliar a possibilidade de Maria Teresa
i 8 i i 3 li i orga h Farache P . -rn.jus.
PTE-43.d Aprenc.llzado e Competéncias Art. 27, caput, Desenvolvimento das Elaborar, .|mp~lantar e promover a divulgagdo do Plano Anual |realizar parcerias com out[os 6rgdos e acompanhar Julho/2021 Dezembro/2023 3 anos TRE/RN SGP e STIE arache o,rtt') e teresa farach.e@tre rn.jus bre
Crescimento §§12e 22 . de Capacitac¢des de TIC 0s processos de contratagdo, contribuindo para a Dezembro/2023 Marcos Flavio marcos.maia@tre-rn.jus.br
dos competéncias dos . . . .
celeridade da tramitagdo. Nascimento Maia
Colaboradores colaboradores
Promover i Bk s i a. Participar do Grupo de Trabalho Nacional 4 anos Marcos Flavio
PTE-44.a Sociedade Transformacdo Art. 15 L Instituir o Plano de Transformagdo Digital para diagnéstico e elaboragdo da minuta do PTD Julho/2021 Dezembro/2021 TRE STIE . . marcos.maia@tre-rn.jus.br
- transformacdo digital - Dezembro/2024 Nascimento Maia
Digital Regional;
Dina Marcia de
Promover Grupo 8: Iniciativas de 4 anos Vasconcelos
PTE-44.b Sociedade Transformacdo Art. 15 ) s Instituir o Plano de Transformagdo Digital b. Submeter a aprovagdo e publicar o PTD Regional. Julho/2021 Dezembro/2021 TRE GAPSTIE - dina.maranhao@tre-rn.jus.br
Digital transformacao digital Dezembro/2024 Maranhdo da
Camara
PRI Grupo 8: Iniciativas de Promover agdes para atendimento das iniciativas do 4 anos Marcos Flavio
PTE-45 Sociedade Transformagdo Art. 15 transformaggio digital Executar o Plano de Transformagdo Digital Plano de Transformacso Digital do TRE/RN Julho/2021 Dezembro/2024 Dezembro/2024 TRE CGESTIC Nascimento Maia marcos.maia@tre-rn.jus.br

Digital




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 2 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE DEMANDAS INTERNAS DE TIC (PDI) - ANO 2021

VERSAO 1.0
DEMANDANTE/ OBJETIVO
ITEM CODIGO ID DAAGAO ACAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL PEJERN INiclO TERMINO SITUAGAO
RELACIONADA 2021/2026
Elaborar e coordenar no ambito de TIE o Plano de Acgéo - Elei¢ao
Elaborar e Coordenar as agdes do Plano de Acéo - Suplementar, conforme deliberado pela Corte Eleitoral, com dados,
1 2021-001-COELE-LOG  |ELEIGAO SUPLEMENTAR para realizagéo com parametros, cronograma e informagdes da logistica da eleigao / STIE COELE Pl.4 2021/01 | 2021/12 INICIADA
intearada quando definido pela Corte Permitird que as atividades preparatorias das elei¢cbes
9 q P ' suplementares sejam realizadas de forma adquada, respeitando os
prazos do calendario eleitoral.
Elaborar e disponibilizar os requisitos para o Sistema de Logistica de
Eleicbes (SILOGE), incluindo a funcionalidade de projecdes relativas
Projeto SISTEMA DE LOGISTICA DE ELEICOES aos locais de votacao, se¢oes, urnas e eleitorado para as eleigoes,
par.Ja o calculo de quantitativos e distribuido de ’|bem como o calculo da distribui¢do de urnas por modelo por zona
2 2021-002-COELE-LOG  |!Mas midias e materiais correlatos, além de inoias & matoale comalaios S5 uras bor sona. dontta o STIE COELE Pl.4 2021/06 |  2021/10 INICIADA
-002- - rojecoes de parmetros essenciais ao ethu_etas e mate.rlglls cgrrelatos as urnas por zona, dentre outros / .
zimensionamento dos custos de materiais Tal sistema possibilitara a automatizagéo dos calculos de
. : T parametros essenciais para o dimensionamento dos custos com
equipamentos e pessoal de apoio para as elei¢cdes e . T . .
materiais, equipamentos e pessoal de apoio as eleigdes, evitando-se
erros decorrente do uso manual de planilhas e consequentemente
otimizando os custos da elei¢ao.
Projeto WHORSHOP DO SISTEMA ELO, com Estudar os diversos menus do sistema ELO para apresentagéo e
3 2021-003-COELE-LOG |disseminagéo do conhecimento sobre os diversos |disseminagdo do conhecimento entre a COELE e os servidores da COELE SSAE Pl.4 2021/03 202112 EM ANDAMENTO
modulos do referido Sistema SSAE
Definir o modelo, desenvolver pesquisas, realizar projegdes de
~ locais, segdes, urnas e eleitorado para elaborac&o do planejamento
4 2021-004-COELE-LOG Construir o PLANO INTEGRADO DE ELEICOES |nt§grado de elglgoes 2022/ Proporc[onara~o d|reC|onamepto das STIE COELE Pl4 2021/04 2021/12 EM ANDAMENTO
2022 acgbes a serem implementadas, as orientagdes com material de
apoio adequadas a correta execugao das atividades nos prazos
previsto na legislagédo das eleigbes 2022.
Coordenar a logistica integrada dos SIMULADOS | Viabilizara a realizagao dos simulados em todas as Zonas Eleitorais
0. ) com elaboragéo de PLANO DE ACAO e do Estado com a observancia das condigbes solicitadas pelo TSE, K
5 2021-005-COELE-LOG GERENCIAMENTO das atividades de logisticas bem como com as orientagdes adequadas a execugéo do evento, STIE COELE Pl4 2021/10 2021/12 NAO INICIADA
desses eventos. com a participagao da SUE e SSAE.
Construir treinamentos na plataforma EAD sobre urnas e sistemas
Projeto SABER COM URNAS E SISTEMAS eleitorais, mediante o aperfeigoamento dos videos produzidos sobre
. letrbnicas e sistemas eleitorais, para treinamento dos Chefes
ELEITORAIS referente a treinamento EAD para urnas efet N . x
6 2021-005-COELE-LOG Chefes de Cartério, Coordenadores Regionais de ie C_:llar:on%, Cé)lordgnador(:ﬁ Reg}opalsdde Srupo:tg 'rl;e;:r:Tl]cq er COELE SSAE/SUE Pl.4 2021/11 2021/12 NAO INICIADA
Suporte Técnico e Auxiliares de Eleigdes uxiliares ge Eleigoes, com o objetivo de proporcionar maio
seguranga na coordenagdo e na execugdo dos procedimentos com
urnas e sistemas eleitorais nas elei¢des oficiais
Construir Paineis dashboard para monitoramento em tempo real da
Produzir Paineis DASHBOARD para situacao das urnas, possibilitando o monitoramento dos resultados ~
7 2021-006-COELE-LOG  |monitoramento da SITUACAO OPERACIONAL das |das manutengdes preventiva e corretiva para a tomada de decisdo COELE SUE Pl.4 2021/1 2021/12 NAO INICIADA
urnas eletrénicas em tempo real. quanto as manutengdes e planejamento da distribuicao desses
equipamentos para o pleito de 2022
Produzir Paineis DASHBOARD para Construir Paineis dashboard para monitoramento em tempo real da
8 2021-007-COELE-LOG | monitoramento em tempo real da GM E CARGA DE |¢3r92 das umas, possibilitando o monitoramento dos resultados para COELE SSAE/SUE Jp 2021/11 | 202112 NAO INICIADA
URNAS ELETRONICAS eletrénicas em tempo real. |2 tomada de decisdo quanto as manutencdes e planejamento da
P " |distribuicao para o pleito de 2022
Produzir Paineis DASHBOARD para
monitoramento em tempo real das URNAS COM Construir Paineis dashboard para monitoramento em tempo real da
9 2021-008-COELE-LOG DEFEITO e DA MANUTENCAO CORRETIVAIN situacao das urnas, possibilitando o monitoramento dos resultados COELE SUE Pl 4 2021/11 2021/12 NAO INICIADA

LOCO nos seguintes eventos: Teste Pds-
transporte, Carga de Urnas, Teste de Integridade,
Instalagéo de Secgodes e Dia do Pleito.

para a tomada de decisao quanto as manutencdes e planejamento
da distribuicao para o pleito de 2022




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 2 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE DEMANDAS INTERNAS DE TIC (PDI) - ANO 2021

VERSAO 1.0
DEMANDANTE/ OBJETIVO
ITEM CODIGO ID DAAGAO ACAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL PEJERN INiclo TERMINO SITUAGAO
RELACIONADA 2021/2026
. - Produzir Paineis DASHBOARD para monitoramento em tempo real
Produzir Paineis DASHBOARD para > x . .
10 | 2021-009-COELE-LOG  |monitoramento em tempo real da FINALIZAGAO |42 FINALIZAGAO DATOTALIZAGAG NO RN no Dia do Pleito, COELE SSAE Pl.4 202111 | 2021/12 NAO INICIADA
DA TOTALIZACAO NO RN no Dia do Pleito. posgl?llltando 0 rrlonltoramentp da situagao real para a tomada de '
decisdo em relagao a eventuais problemas ou necessidade de apoio.
Projeto WHORSHOP DO SISTEMA SAE, com Estudar os diversos menus do sistema SAE para apresentagao e
11 2021-010-COELE-LOG |disseminagéo do conhecimento sobre os diversos |disseminagdo do conhecimento entre a COELE e os servidores da COELE SSAE Pl.4 2021/08 2021/11 EM ANDAMENTO
modulos do referido Sistema SSAE
Estudar e implementar melhorias no material de apoio que sera
Aperfeicoar o MATERIAL DE APOIO para a utilizado pelos Auxiliares de Eleicdes / Permitira um melhor X
12 2021-011-COELE-LOG CAPACITACAO dos AUXILIARES DE ELEICOES. |entendimento do contetido a ser ministrado no treinamento dos COELE SSAE/SUE Pl4 2021/09 202112 NAQ INICIADA
auxiliares de elei¢cdes
Renovacao do Parque - Equipamentos de
tec_nologla dat w:jformaggo egomunlcagao ~ Garantir a infraestrutura tecnolégica adequada as atividades
13 2021-001-COINF-INFR fg"’rg;%’:‘ap“maonci’trép‘d"e sl,”;eoe gggggffg:v(;{tch) judiciais, administrativas e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal como COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2020/12 2021/04 CONCLUIDO
P e C ’ das Zonas Eleitorais, renovando o parque computacional
para a renovacao e melhoria do parque
computacional do Tribunal
Permitir o armazenamento das areas de trabalho (desktop) em um
ambiente centralizado e virtualizado e a disponibilizagéo de
aplicativos aos usuarios em conformidade com os padrées
14 2021-002-COINF-INFR | Desktop Virtual estabelecidos, objetivando minimizar os riscos de perdade =~ COINF/STIC SSI/COINF AC.3 2021/03 | 202112 | EMANDAMENTO
informagdes e roubo, minimizar o tempo necessario para instalagao
de equipamentos adicionais ou substituicdo de equipamentos
defeituosos e permitir um gerenciamento eficiente dos recursos de
TIC
. ~ . . Aumentar a vida util dos equipamentos de TIC, reduzir custos com
15 2021-003-COINF-INFR |Realizar Manutencao Preventiva em equipamentos |5 tengao corretiva e garantir maior disponibilidade dos COINF/STIC SMI/COINF AC.3 202109 | 2021/11 NAO INICIADA
equipamentos ao usuario
Os firewalls do TRE-RN foram dimensionados em 2017 quando
possuiamos links de no maximo 100Mbps. Ocorre que hoje, com
16 2021-004-COINF-INFR  |Atualizar infraestrutura de firewall do TRE-RN dois links de 1Gbps, a velocidade da internet e outros servigos estéo COINF/STIE SRI/COINF AC.3 2021/02 2021/12 EM ANDAMENTO
sendo limitadas pelo processamento do nosso cluster atual, ja que
de acordo com a especificacdo suporta apenas 600Mbps.
Garantir "alta disponibilidade” na infraestrutura de Expandir o modelo adotado com apenas uma controladora wireless
17 2021-005-COINF-INFR redes sem fios através da aquisicdo de uma segunda controladora wireless, haja COINF/STIE SRI/COINF AC.3 2021/02 2021/12 EM ANDAMENTO
vista a criticidade do servigo atualmente
Realizar implantagéo de solugao automatizada de |Realizar varreduras em servidores virtuais, buscando manter
18 2021-006-COINF-INFR  |gerenciamento de vulnerabilidades em servidores e |atualizados os sistemas operacionais e outros servigos, trazendo COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2021/06 2021/10 EM ANDAMENTO
servicos de infraestrutura maior seguranca e eficacia no funcionamento das solugoes.
Estudo para Aquisicao/renovagéao de licencas de Garantir a efetividade e compatibilidade na elaboracao de relatorios
19 2021-007-COINF-INFR Soft\_/vare~para para prodqgéo de infogra’ficos_e de gestao, inqluingo demonstrativgs através de infggra:ficos, _bem COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2020/12 2021/02 CONCLUIDO
publicacédo de dados na area de transparencia do |como na publicacéo de dados da area de transparéncia do site do
TRE/RN na iternet TRE/RN.
Egéicégspalr:nzr:;osntfrr;?eaozgwfg;?gn(ltijaeglabll|ze 35 | Existe a necessidade de buscar uma ferramenta que viabilize o
20 2021-008-COINF-INFR S P 5P . funcionamento de reunides institucionais e da Sessé&o plenaria com COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2021/04 2021/07 CONCLUIDO
transmissao ao vivo pelo canal oficial do TRE no transmiss3o a0 Vivo pel tub b ¢ blicidad
youtube pelo youtube para buscar manter a publicidade
GREEN IT (Incluido no Plano de LogiSTIEa Estudo para a implementacdo da abordagem de Tl Verde na
21 2021-009-COINF-INFR Sustentavel — PLS — Item 05 do Tema: Contratagdo |estrutura de DataCenter do TRE/RN, reduzindo o consumo de COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2021/03 2021/12 EM ANDAMENTO
Sustentavel) energia.
29 2021-010-COINF-INFR Estudo para renovacao das atuais licengas garantir continuidade de uso dos servidores de red que utilizam COINF/STIE SRI/COINF AC.3 2021/03 2021/06 CONCLUIDO

contratadas do RedHat Enterprise Linux (RHEL)

licencas RedHat Enterprise Linux (RHEL)
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ANEXO 2 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022
PLANO DE DEMANDAS INTERNAS DE TIC (PDI) - ANO 2021

VERSAO 1.0
) 5 . 5 DEMANDANTE/ ) OBJETIVO ’ ) 5
ITEM CODIGO ID DAACAO ACAO/PROJETO DESCRICAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL PEJERN INICIO TERMINO SITUACAO
RELACIONADA 2021/2026
Estudo para aquisico de licencas do Sistema Atualizagao das licengas do Sistema Operacional Windows Server
23 2021-011-COINF-INFR | S8 - Do e carvar 2012 e 2016 em suas maquinas COINF/STIE SRI/COINF AC3 2021/05 2021/09 EM ANDAMENTO
P servidoras de producéo
22U [ CENIEISIEE 2 52Ul CE SLpanis s Continuidade dos servigos de suporte as equipes de gestao de
24 2021-012-COINF-INFR  |equipes de gestéo de infraestrutura tecnoldgica da infraestrutura tecnolégica da JE/RN 9 COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2021/01 2021/06 CONCLUIDO
JE/RN, em continuidade aos servicos prestados 9
Adaptacdes de seguranca em todos os sistemas c ~ .
7. ) - 7 orregao de vulnerabilidades de seguranga, bugs, code smells,
25 2020-073-COSIS-SIST E%?]L;r:gsbr:latono de analise da ferramenta cédigos duplicados e cobertura de cédigo. STIE SDS AC.3 2020/10 2021/08 EM ANDAMENTO
Migrago dos sistemas para novas versdes do JSF Atualizagao tecnologica dos sistemas, garantindo a utilizagéo de
26 2020-074-COSIS-SIST  |e Primefaces 8, com a utilizacdo dos temas versdes mais atuais com corregoes de seguranga e otimizagoes. COSIS/STIE SDS AC.3 2020/12 2021/08 EM ANDAMENTO
Premium Harmony e Avalon Melhoras visuais nas GUIs dos usuarios, com foco na
) responsividade.
27 2021-004-COSIS-SIST  |PAE - Upload de certificados giﬁ;ﬁfgﬁiggopﬁ para melhorar o upload de certificados e STIE/COSIS SDs AC.4 2021/04 | 2021/08 | EMANDAMENTO
28 2021-005-COSIS-SIST  |PAE - Compartilhamento de processos spifnrz“riigr?eg‘;mpam'hame”to de processos no PAE para unidades STIE/COSIS SDs AC.4 2021/08 | 2021/08 | EMANDAMENTO
29 2020-023-COSIS-SIST | Refatoracéo do Sistema de Portfdlio 'r\gzzfstﬁggao evolutiva no Sistema de Portfélio adaptando-o a novos STIE SDS AC.4 202010 | 2021/09 PAUSADO
30 2021-006-COSIS-SIST PAE - Visibilidade de processos Alteracdes para tratar mudangas na visibilidade de processos STIE/COSIS SDS AC.4 2021/08 2021/09 NAO INICIADA
Imol tacio d ¢ do E-Social Adaptagédo do SGAE para as informagdes obrigatorias de acordo
31 2021-007-COSIS-SIST &pAeEmen agao de coneclores do E-soclalpara o | oom os layouts dos eventos identificados. SGP/COPES /SGAE SDS AC.1 2021/09 2021/10 NAO INICIADA
Desenvolvimento do Sistema de Suprimento de Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos
32 2020-037-COSIS-SIST Fundos - ETAPA 1 P processos relacionados a suprimento de fundos no ambito do TRE- SAOF SDS AC.5 2020/07 2021/12 PAUSADO
RN.
33 2021-009-COSIS-SIST Eﬁi?étr?é?a(;:?lggé E)/\r/%(?sﬁg\?vs de Licengas e Adaptacéo dos processos a novas regras de negocio. SGP SDS AC.1 2021/07 2021/12 EM ANDAMENTO
. . . Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos
34 2020-040-COSIS-SIST | Pesenvolvimento do Sistema de Suprimento de | oo ¢ relacionados a suprimento de fundos no ambito do TRE- SAOF AC5 202109 |  2021/12 NAO INICIADA
Fundos - ETAPA 3 RN SNT
Desenvolvimento de Sistema de Gestao do Plano . . . ~ .
35 2020-080-COSIS-SIST Anual de Contrataces do TRE-RN Sistema negocial responsavel pela gestdo do PAC do Tribunal. SAOF/COLIC SDS AC.5 2021/03 2022/02 PAUSADO
36 2020-025-COSIS-SIST Projeto Workflow - Implementacéo dos processos Impl_ementa(;ao, no sistema Workflov!, de processos de trabalho SAOF SDS AC5 2021/11 2022/02 NAO INICIADA
modelados - ETAPA 2 relativo ao Plano Anual de Contratacoes
37 2020-034-COSIS-SIST Projeto Workflow - Implementagéo dos processos Implementa}(;ao, no sgtema Workflow, de processos de trabalho SGP SDS AC.A 2021/11 2022/04 NAO INICIADA
modelados - ETAPA 3 mapeados junto as unidades da SGP.
. . . Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos ~
38 2020-038-COSIS-SIST | Desenvolvimento do Sistema de Suprimento de | cess0s relacionados a suprimento de fundos no ambito do TRE- SAOF SDS AC.5 202111 |  2022/06 NAO INICIADA
RN.
Testar o sistema de gerenciamento de portfélio desenvolvido pela
39 2020-010-GAPSTIE-GEST |Gerenciamento dos Planos de Acédo da STIE COSIS, que encontra-se em fase de homologacao, através do GAPSTIE GAPSTIE PI.3 2021/01 2021/09 EM ANDAMENTO
cadastramento das demandas para o ano de 2020
Levantamento e mapeamento dos principais Levantar e mapear os principais processos internos do gabinete, B
40 2020-005-GAPSTIE-GEST P princip visando garantir maior controle, transparéncia e efetividade nas GAPSTIE GAPSTIE PI.3 2021/09 2021/12 NAO INICIADA

processos de trabalho do GAPSTIE

atividades da unidade.
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ANEXO 2 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE DEMANDAS INTERNAS DE TIC (PDI) - ANO 2021

VERSAO 1.0
) 5 . 5 DEMANDANTE/ ) OBJETIVO ’ ) 5
ITEM CODIGO ID DA ACAO ACAO/PROJETO DESCRICAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL PEJERN INICIO TERMINO SITUACAO
RELACIONADA 2021/2026
Compilar as demandas de contratagdes de TIC para 2022,
41 | 2021-002-GAPSTIE-GEST |Plano de Contratagdes de TIC 2022 considerando as necessidades associadas as agoes e projetos do JERN GAPSTIE PI3 2021/02 | 2021/11 | EMANDAMENTO
mesmo exercicio e os recursos orgamentarios disponibilizados para
a area de tecnologia da informag&o e comunicacao.
Realizacdo de planos de comunicagao e . L . . . _
42 | 2020-014-GAPSTIE-GEST |metodologias de grupos para reflexdo e agéo I TRE 6F EOTISIE 0@ USRS RIS [ [ERE E11E. SRS GAPSTIE GAPSTIE PI.3 2021/03 | 2021/09 NAO INICIADA
. de planos de comunicagéo e uniformizagao do conhecimento
dentro da Secretaria
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
43 | 2021-003-GAPSTIE-GEST |PDTIC 2021-2022 CLIMIIEEED 6 e ERIIEL 6 (R EIEeD 6o MehD b2 CGESTIC GAPSTIE P13 2021/07 | 2021/11 | EMANDAMENTO
2021-2022, incluindo os respectivos planos de agbes/projetos, de
capacitacao e de contratacoes.
44 2021-001-RES TI-Bl  |Painel de Resultados das Eleicdes 2020 Painel com informagdes relacionadas ao resultado das Eleicoes STIE SNT AC.A 2021/01 |  2021/02 CONCLUIDO
Municipais de 2020 no ambito do RN.
Portal web com paineis contendo informagdes relacionadas a
Auditoria Interna do TRE-RN, permitindo o monitoramento das
45 2021-005- RES TI- B Inteligéncia de Negdcio aplicada a Auditoria Interna |recomendacdes de auditorias realizadas, assim como a gestdo de AUDI SNT AC.4 2021/01 2021/06 CONCLUIDO
auditorias em andamento como a auditoria financeira e de
conformidade de contas anuais, dentre outras.
46 2021-006- RES TI- B |Painel de Gestéio dos Logs das Urnas Eletrnicas | -2l contendo informagbes e estatisticas oblidas a partir da andlise STIE SNT AC.4 2021/04 |  2021/06 CONCLUIDO
dos dados constantes nos logs das urnas eletrdnicas.
Inteligéncia de Neadcio aplicada a Secretaria Portal web com paineis contendo informagdes relacionadas a
47 2021-004- RES TI-BI | 1 2920 gocloap Secretaria Judiciaria do TRE-RN, com dados oriundos de sistemas sJ SNT AC.4 2021/01 2021/09 | EMANDAMENTO
como o SICO, repositérios de dados eleitorais do TSE, PJe e SADP.
Inteligéncia de Neadcio aplicada a Assessoria de Portal web com paineis contendo informacgdes relacionadas aos
48 2021-008- RES TI- Bl 19¢ 9 plic . principais processos de negocio do TRE-RN, compondo um painel AGE SNT AC.4 2021/01 2021/12 EM ANDAMENTO
Apoio a Governanca e Gestao Estratégica TS
de governanca da instituicao.
49 2021-009 - RES TI-BI  |Painel de Gestdo de Plano Anual de Contratagdes | £ o or Cor daclos relacionados 20s processos de contratagoes no SAOF SNT AC.4 2021/08 |  2021/12 NAO INICIADA
50 2021-007- RES Tl- Bl Painel de Gestdo dos Chamados de Suporte de Painel de gestao apresentando dados relacionados ao sistema GLPI, STIE SNT AC.4 2021/09 2021/12 NAO INICIADA
TIC usado no atendimento de chamados de suporte de TIC.
. . . ~ Treinamento voltado aos servidores do TRE-RN em geral, com o
51 2021-002 - RES TI-BI  |Realizacdo de Treinamento - Divulgagao do objetivo de apresentar as solugdes de Bl desenvolvidas e colher DG SNT AC.4 2021/10 | 2021/12 NAO INICIADA
Ambiente de Bl .
feedbacks de melhorias.
Realizacio de Treinamento - Criacio de Painéis de Treinamento voltado aos servidores do TRE-RN que tenham B
52 2021-003 - RES TI- BI Dados ¢ ¢ interesse em aprender a desenvolver painéis de dados utilizando a DG SNT AC.4 2021/10 202112 NAO INICIADA
ferramenta Metabase.
Inteligéncia de Neaocio aplicada a Secretaria de Portal web com paineis contendo informacgdes relacionadas a B
53 2021-010 - RES TI- BI 9 9 P Secretaria de Gestado de Pessoas do TRE-RN, com dados oriundos SGP SNT AC.4 2021/11 2022/04 NAO INICIADA

Gestéo de Pessoas

de sistemas como o SGRH, Folha de Pagamento e Eventos.
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ANEXO 3 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE CAPACITACOES DE TIC (PDI) - ANO 2021

VERSAO 2.0
DESPESAS COM
PUBLICO ALvO |QUANTIDADE CARGA | MODALIDADE/ | INSCRIGAO | DESPESAS COM | DESPESAS COM | o510 TOTAL | TOTAL DA
ITEM CURSO JUSTIFICATIVA DE HORARIA/PERIOD DIARIAS PASSAGENS
(SETOR) ~ LOCAL /INSTRUTOR INDIVIDUAL DESPESA
SERVIDORES | O DE REALIZACAO (por pessoa) (por pessoa)
(por pessoa)
Instrumentalizar os servidores com diferentes técnicas para planejamento das agdes
de tecnologia da informacéo, e capacitando-os a elaborar o Plano Diretor de
Tecncas de Eaboracao T e s et
1 | Acompanhamento de PDTIC - com as que reg ma ne Hrag - ~apa GAPSTIE 2 16h EAD R$ 1,840.00 | R$ - |RS - |R$ 1,840.00 | R$  3,680.00
A o em ferramentas e técnicas como a utilizagado do Project ModelCanvas, SWOT, praticas
énfase na pratica o L . = .
para priorizagéo e estimativa de capacidade de execucgéo da TIC, além de abordagens
apoiadas no Design Thinking que otimizam o tempo e os resultados, aplicadas ao
Processo de Elaboragdo e Acompanhamento do PDTIC.
Capacitagdo que permitira a aplicagao de técnicas de autenticagao e autorizagéao
2 Seguranca de Redes e Sistemas segura, auditorias de seguranca e requisitos de seguranca de servidores Linux e SSI, SMl e SRI 4 40 horas EAD R$ 960.00 | R$ - R$ - R$ 960.00 | R$ 3,840.00
Windows.
Capacitagéo em testes de invasao de aplicagdes web, verificando a seguranca das SSI SRI. SBDS e
3 Teste de Invasao de Aplicagbes Web aplicagdes do TRE/RN através de simulagdo de atques reais explorando as ’ SNT 5 40 horas EAD R$ 1,440.00 | R$ - R$ - R$ 1,440.00 | R$ 7,200.00
vulnerabildiades encontradas.
Y N Ampliagdo dos conhecimentos dos servidores para criagdo de dashboards sobre dados
4 | Gursos daAlura - Licenga Premium: estatisticos, para controle e tomada de decisdo, bem como, aquisicdo de SUE/SSAE 5 10h EAD RS 900.00 | R$ - |RS$ - |RS$ 900.00 | R$  4,500.00
Criagao de Videos Tutoriais . ! N ., . Lo
conhecimentos na area de capacitacéo e videos instrucionais
Cursos da Alura - Licenga Premium: . A . .
. I Aprimorar técnicas de desenvolvimento de sistemas seguros e avangar no
5 -sesjgiusrtir;s: ;/Vg\t/)\.lg\/ggerabllldades do monitoramento de aplicacdes em tempo real. SDS 4 12h EAD R$ 900.00 | R$ - R$ - R$ 900.00 | R$ 3,600.00
Cursos da Alura - Licenga Premium: . . . . -
) Capacitar os servidores da area de desenvolvimento na realizagéo de testes de
6 - Teste de Integra(;ao. Tes.tes SQle software, visando garantir entregas de solugdes mais seguras e confiaveis. SDS, SNT 4 12h EAD RS 900.00 | RS ) RS ) RS 900.00 | R 3,600.00
DAOs automatizados em java
Cursos da Alura - Licenga Premium: Aperfeicoar a aplicagéo das boas praticas de gerenciamento de projetos, assim como
7 - Fundamentos da Desprojetizagéao: avaliar a utilizacéo dos frameworks de gerenciamento Flow Framework e Flawless no COsSIs 1 8h EAD R$ 900.00 | R$ - R$ - R$ 900.00 | R$ 900.00
Manifesto NoProjects ambito dos projetos da COSIS.
Cursos da Alura - Licenga Premium: . . - . L .
. . Capacitar os servidores a utilizarem a linguagem Python para realizagédo de analise e
8 ;jz’é/g;on Pandas: Tratando e analisando visualizagao de dados a partir de gréficos e relatérios. SNT 4 12h EAD R$ 900.00 | R$ - R$ - R$ 900.00 | R$ 3,600.00
9 Administ.ra(;éo Oracle Database: Criacao |Capacitar os se.rvidczres a utilj;arem o Orallcle Patabase: Criagao e gerenciamento do SBDS 3 10h EAD RS 970.00 | RS ) R$ } R$ _ R$ 2.910.00
e gerenciamento do banco banco para realizagdo de analise e visualizagao.
I x Capacitar os servidores da STIE para realizar configuragéo, monitoramento, corregdes
19 |Capacitagdo na ferramenta de Gestdo de | ;' iranca e andlise relatorios, utilizando a ferramenta Nessus Tenable utilizada COINF, SSI, SRI, 10 20h EAD RS 834.00 | R$ - | RS - | RS - | RS 834000
Vulnerabilidades de Ativos de Tl : = T . SDS e SNT
para realizar Gestao de Vulnerabilidades de Ativos de TI.
Total R$ 42,170.00
Parametros:

Passagem aérea (ida e volta): R$ 1.600,00
Diarias Capital: R$ 420,00
Diarias do Interior: R$ 336,00

Aucxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): R$ 280,00

Aucxilio Alimentagao (por dia util): R$ 41,37
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ANEXO 4 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - ANO 2021

VERSAO 3.0
PRAZO DE ENTREGA
5 TERMO DE M NOVA CLASSIFICAGAO ESTIMATIVA
ITEM CSEDM}I(;%S: OBJETO DA CONTRATAGAO DE‘“&SRETE BREVE JUSTIFICATIVA oD ESTUDOS |REFERENCIA OU ggﬁ}’g}g&(‘o CONTRATAGA | DO OBJETO/ |FONTE DE RECURSO| VERSAO 3.0 UNIDADE TECNICA
PRELIMINARES PROJETO O/RENOVAGAO | PLANO INTERNO (R$)
BASICO
Servigo de comunicagéo de dados entre os Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicagéo de dados 100 - Despesa
prédios da Justiga Eleitoral/RN - Interior - adequada as atividades judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as Custeio Secgado de Redes e
1 SRI.POT_21.01 67 circuitos (sendo 3 de 50, 44 de 20Mbps SRI/COINF/STIE necessidades cartorarias para efetivar o atendimento ao usuario com eficiéncia e NA NA NA NA NA TIC COMRED Correntittiavsessoal R$595,767.00 Infraestrutura/COINF/STIC
e 20 de 10 Mbps) efetividade.
Servigo de comunicagdo de dados entre os G:rantl:ja ?ont't?vl:c'id%de c_jodfioirniemnzi?:it:i (:f |tri1\fraestn|,|tli,|trar die i?mléglca%ao derdados Custei 100 - Despesa Secio de Red
2 | SRILPOT_21.02 |prédios da Justica Eleitoral/RN - Capital - 2 | SRI/COINF/STIE |2¢€quaca as atlvidades judicials, administrativas ¢ elellorais, visando adequar as NA NA NA NA NA ustelo Corrente e Pessoal R$82,840.00 egao de hedes &
- necessidades cartorarias para efetivar o atendimento ao usuario com eficiéncia e TIC COMRED - Infraestrutura/COINF/STIC
circuitos de 10Gbps) efetividade Ativo
Viabilizar e prover a comunicagdo em banda larga e de alta velocidade, considerando
Servico de acesso a internet - Principal a quantidade de usuarios do TRE/RN e as crescentes demandas de servigos on-line Custeio 100 - Despesa Secio de Redes e
3 SRI.POT_21.03 | (link dedicado de 1Gbps) - instalado na SRI/COINF/STIE  |(como VPN, webmail, processo administrativo eletrdnico), bem como melhorar o NA NA NA NA NA Corrente e Pessoal R$30,932.00 ¢
o A o x . S ) TIC COMRED ) Infraestrutura/COINF/STIC
sede para atender toda a JE/RN desempenho de atividades ja existentes (como revisao eleitoral e justica eleitoral Ativo
itinerante).
. .. _ Viabilizar e prover a comunicagdo em banda larga e de alta velocidade, considerando
222/&%%2:0?:?;:2 c?eg?arggtde 1Gbps) - a quantidade de usuérios do TRE/RN eas grescentes_ demandas de servigos on-line Custeio 100 - Despesa Secio de Redes e
4 SRI.POT_21.04 instalado na sede para atender toda a SRI/COINF/STIE | (como VPN, Webm‘al_l, processo gdmlmstratlvo eletr‘orjlco), pem como _melhorar o NA NA NA NA NA TIC COMRED Corrente e Pessoal R$61,434.00 Infraestrutura/COINF/STIC
JERN q§sempenho de atividades ja existentes (como revisao eleitoral e justica eleitoral Ativo
itinerante).
. . Viabilizar e prover a comunicagdo em banda larga e de alta velocidade, considerando
Ezt;ggszzrz %at;z’oe'}tln;:’;::dgz;:r}llﬁi a quantidade de usuarios do TRE/RN e as crescentes demandas de servigos on-line Custeio 100 - Despesa Secéo de Redes e
5 SRI.POT_21.05 dedicado de 1Gbps) - instalado na sede SRI/COINF/STIE | (como VPN, Webmgl], processo gdmlmstrahvo eletr.orjlco), pem como melhorar o Margo/2021 Julho/2021 Novembro/2021 Abril/2022 N TIC COMRED Corrente e Pessoal R$0.00 Infraestrutura/COINF/STIC
desempenho de atividades ja existentes (como revisao eleitoral e justica eleitoral Ativo
para atender toda a JE/RN "
itinerante).
~ . . - . . . . . 100 - Despesa =
Contratagaéo de ambiente de e-mail em Permitir o acesso desburocratizado do ambiente de e-mail para os servidores do Custeio Secgdo de Redes e
6 SRI.POT_21.06 nuvem publica SRI/COINF/STIE TRE-RN, sem a necessidade de utilizagao de servigos como VPN, ou outros. NA NA NA NA NA TIC ARMDAD Corrent:t(iavsessoal R$322,237.00 Infraestrutura/COINF/STIC
Estudo para renovagéo das atuais licencas Garantir o suporte e atualizagdo das maquinas servidoras deste Regional, bem como Custeio 100 - Despesa Secio de Redes e
7 SRI.POT_21.07 |contratadas do RedHat Enterprise Linux SRI/COINF/STIE |a continuidade do funcionamento da infraestrutura de Tl, responsavel pelos sistemas Janeiro/2021 Margo/2021 Maio/2021 Outubro/2021 N Corrente e Pessoal R$252,935.00 ¢
] ) N . TIC LOCSOF . Infraestrutura/COINF/STIC
(RHEL) e servicos informatizados deste Regional. Ativo
Atualizagao das licengas do Sistema Garantir o suporte e atualizagdo das maquinas servidoras deste Regional, bem como Investimento 100 - Despesa Secdo de Redes e
8 SRI.POT_21.08 |Operacional Windows Server 2012 e 2016 SRI/COINF/STIE |a continuidade do funcionamento da infraestrutura de Tl, responsavel pelos sistemas Janeiro/2021 Margo/2021 Maio/2021 Novembro/2021 NA Corrente e Pessoal R$190,137.00 ¢
L ) x ] ) . ) INV SOFTWR : Infraestrutura/COINF/STIC
em suas magquinas servidoras de producéo e servicos informatizados deste Regional. Ativo
Equipamentos de tecnologia da
informacéo e comunicacgédo
(microcomputador, modem de Garantir a infraestrutura tecnolégica adequada as atividades judiciais, administrativas Investimento 100 - Despesa Secéo de Suporte e
9 SSI.POT_21.01 |comunicagao, impressora, monitor de SSI/COINF/STIE |e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal como das Zonas Eleitorais, renovando o Dezembro/2020 Margo/2021 Abril/2021 Outubro/2021 N Corrente e Pessoal R$1,268,768.00 Seguranga da
; : = . INV EQUTIC ) -
video, notebook, switch) para a renovagao parque computacional Ativo Informagao/COINF/STIC
e melhoria do parque computacional do
Tribunal
Contratagdo de servigos de suporte as . - = . . . 100 - Despesa Secao de Suporte e
10 | SSI.POT 21.02 |equipes de gesto de infraestrutura SSIICOINF/sTIE | Sarantir a continuidade na prestagao do suporte técnico para as Zonas da Capital, NA NA NA NA NA Custeio Corrente e Pessoal | R$602,814.00 Seguranca da
i Zonas do Interior e Secretaria. TIC APOIO : ~
tecnoldgica da JE/RN Ativo Informacéo/COINF/STIC
Garantir a efetividade de secdes deste Tribunal através da contratagéo de licencas
Aquisi¢ao de licengas de Software para de conjuntos de aplicativos que permitem o acesso a uma colegéo de softwares cujos Custeio 100 - Despesa Secao de Suporte e
11 SSI.POT_21.03 |atendimento as demandas da AGE, SSI/COINF/STIE |objetivos sdo: compatibilidade na elaboracéo de relatérios de gestéo, incluindo Dezembro/2020 Janeiro/2021 Fevereiro/2021 Agosto/2021 N TIC LOGSOF Corrente e Pessoal R$41,700.00 Seguranga da
ASCOM e SFA desmonstrativos através de infograficos, design grafico, edi¢do de video e Ativo Informagao/COINF/STIC
desenvolvimento web.
:i(;“g:t%%égedajg(l)i%én?e?_gﬁc‘i):gm\j}: a Com a necessidade de isolamento social e a implantagéo do trabalho remoto, bem
Interne({ com video. audio e texté) para como, a auséncia de perspectiva de retorno ao trabalho presencial, a fim de dar 100 - Despesa Secao de Suporte &
g - P i continuidade as suas atribuigdes, principalmente as que visam ao Pleito de 2020 — . Custeio )
12 SSI.POT_21.04 gz(; p:ssg:ss%%sczlfn:gg;qnqs'lt'rlztﬁ—szl(,) SSI/COINF/STIE sessdes plendrias, reunides de comitésicomissaes, reunides de gestores, grupos de Margo/2021 Maio/2021 Julho/2021 Outubro/2021 N TIC LOGSOF Correntztg Pessoal R$34,474.00 - n?egyrz/ag%a:'\clj'z:alsﬂc
Tribun:I ; em treina?nentoslel reur:i\tl“)es trabalho, treinamentos, etc— é indispensavel que o TRE/RN adote solugéo tecnoldgica vo ormagao
diversas de videoconferéncia, de facil utilizagdo, com recursos de gravagéo e publicagdo.
Solugdo automatizada de gerenciamento Realizar varreduras em servidores virtuais, buscando manter atualizados os sistemas Investimento 100 - Despesa Secgao de Suporte e
13 SSI.POT_21.05 |de vulnerabilidades em servidores e SSI/COINF/STIE |operacionais e outros servigos, trazendo maior seguranca e eficacia no NA NA NA Junho/2021 N Corrente e Pessoal R$156,866.00 Seguranca da
h ] ) - INV SOFTWR ) -
servicos de infraestrutura funcionamento das solucdes. Ativo Informacao/COINF/STIC
Manuteng&o do servigo de acesso a rede Garantir a continuidade do servigo de suporte técnico para uso do sistema ALEPH Custei 100 - Despesa S.?.gé'? ?e Ii\lovas
14 SSI.POT_21.06 |de bibliotecas da Justi¢ca Eleitoral, SBE/CGI/SJ 500, solugao utilizada pelos tribunais eleitorais para o gerenciamento da rede de NA NA NA - N TiC I\L/IISAE§OF Corrente e Pessoal R$0.00 De::nogig':'nseﬁto
demandada pela SBE/CGI/SJ bibliotecas da Justica Eleitoral Ativo Vol
Web/COSIS/STIC
Estudo para contratagéo de servicos de
§uporte as equipes de lgestéo de Garantir a continuidade na prestagédo do suporte técnico para as Zonas da Capital Custeio 100 - Despesa Segdo de Suporte &
15 SMI.POT_21.01 |infraestrutura tecnolégica da JE/RN, em SMI/COINF/STIE . ; ’ NA NA Dezembro/2020 | Setembro/2021 N Corrente e Pessoal R$0.00 Seguranga da
A f Zonas do Interior e Secretaria. TIC APOIO ) -
continuidade aos servigos prestados pelo Ativo Informac&o/COINF/STIC
Contrato n® 71/2018
Praticamente todos os sistemas administrativos em uso no Tribunal dependem do
Estuco para squisigho do servidor de reda Fodando em um equipamenta senddor que ol formecido pelo TSE. atualmonts fora de 100 - Despesa
para o banco de dados Oracle corporativo, ; ; . e ’ ) Investimento 3 Secéo de Banco de Dados
16 SBD.POT_21.01 juntamente com uma licenga do sistema SBDS/COSIS/STIE garar)na. :I'endo em V|§ta se tratar Qe um servigo crmco, estamos pIar)eJando a ] NA NA NA Junho/2021 N INV INSTAL Corrente e Pessoal R$260,000.00 e Sistemas/COSIS/STIC
) atualizag@o para versao 12c e a migragéo do servigo para outro servidor em garantia, Ativo
operacional RedHat. ) P - - o
disponibilizado pela SRI. Este equipamento saira de garantia ainda em 2020, o que
justifica a presente aquisi¢éo.
Contratagéo de Horas de Servigos Técnicos - HST para prestagéo de servigos de
17 | sps.POT 21.01 Servigo de sustentagéo de software, SDS/COSIS/STIE informatica na area de sustentagéo de sistemas de informacgao, a fim de atender as NA NA NA NA NA Custeio C;r(r)gn-t;:’:slfsss:oal R$308,807.00 Segao de Desenvolvimento
’ - referente ao Contrato n.° 01/2019 demandas do TRE-RN, contemplando servigos de manutengao, testes e suporte de TIC MANSOF Ativo U de Sistemas/COSIS/STIC
sistemas.
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PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - ANO 2021

VERSAO 3.0
PRAZO DE ENTREGA
A TERMO DE P NOVA CLASSIFICACAO ESTIMATIVA
ITEM CI?EDM}I(;,\?IEI?: OBJETO DA CONTRATAGAO DE‘m{ﬁgRETE BREVE JUSTIFICATIVA oD ESTUDOS |REFERENCIA OU ggﬁ}’a’}gé’iﬁo CONTRATAGA | DO OBJETO/ |FONTE DE RECURSO| VERSAO 3.0 UNIDADE TECNICA
PRELIMINARES PROJETO O/RENOVAGAO | PLANO INTERNO (R$)
BASICO
Se’r\ln(_;o de desgrlvolwmento weE) / design Criar infraestrutura tecnolégica minima para edigdo e manutencéo de videos . 100 - Despesa Segéo de Novas
18 SNT.POT_21.01 graﬂgo para edigdo e m.anuten‘g:aAo dp CODES/SGP destinados a cursos a distancia, como forma de reduzir os gastos com infraestrutura, NA NA NA Julho/2021 N Custeio Corrente e Pessoal R$43,500.00 TecnologAlas e
ambiente virtual de ensino a distancia, material e suporte demandados pelos eventos presenciais de capacitagéo. TIC APOIO Ativo Desenvolvimento
demandado pela SFA/CODES/SGP Web/COSIS/STIC
MANUTENGAO GERAL - CUSTEIO| 2,377,440.00
MANUTENGAO GERAL - PERMANENTE| 1,875,771.00
TOTAL - MANUTENGAO GERAL | 4,253,211.00




