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PORTARIA N°177/2021 - GP

Altera a Portaria n® 201/2019 - GP, que
dispBe sobre a gestio dos servigos de
Tecnologia da Informagfo e
Comunicagfio - TIC e institui o processo
de QGerenciamento do Portfélio de
Servigos de TIC, no dmbito da Justiga
Eleitoral do Rio Grande do Norte.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribuigbes que lhe sfo
conferidas pelo artigo 20, inciso XX, da Resolugho n® 09/2012 - TRE/RN;

CONSIDERANDO o Plano Fstratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte (PEJERN) - 2021/2026, instituido pela Resolugo n® 49/2021 do TRE/RN, que
tem entre seus objetivos estratégicos a preccupagio com a qualidade do acesso ¢
usabilidade dos servigos;

CONSIDERANDO a necessidade de adotar as boas praticas da biblioteca ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). referéncia técnica mundial para o
gerenciamento de servigos de tecnologia da informaglose

CONSIDERANDO a importincia da Tecnologia da Informagho nos processos
de trabalho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte e a necessidade de
aprimoramento de seu sistema de governanga,

CONSIDERANDO, ainda, gue a modslagem do processo foi validado na

reunifio do Comité Executive de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdio em
21.06.2021;

CONSIDERANDO, por fim, o que consta no PAE n® 8507/2021,
RESOLVE:

Art. 19 Alterar 0 Art. 1° da Portaria n° 201/2019-GP, inciso I, que passa a vigorar
com a seguinte redacdo:

“Art. 1°(...) /



[ - Gerenciarnento de PorifcHe de Servigos de Tecnologia da Informagio e
Comunicacio”

Art. 2° Alterar o Art. 2° da Portaria n® 201/2019-GP,inciso I, que passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

“Art. 2°(.)

[ - O processo de Gerenciamento de Portfolio de Servigos de Tecnologia da
Informacio ¢ Comunicagiio consiste em avaliar se 0s servigos oferecidos pela
Secretaria de Tecnologia da Informagiio e Eleicdes estdo focados nos valores de
cada entrega para sua drea de negécio, além de acompanhar se o investimento
efetuado aos servigos ao longo do seu ciclo de vida estdo aliados com a
estratégia da organizagiio, garantindo, assim, o continuo amadurecimento da
Governanca e Gestiio de TI na Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.”

Art. 3° Alterar o Art. 5° da Portaria n° 201/2019-GP, que passa a vigorar com a
seguinte redacéo:

“Art. 5° Instituir ¢ Portfslio de Servigos de Tecnologia da Informagio e
Comunicagio da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte, como um ativo
estratégico da organizagdio, conforme anexo | desta Portaria.”

81° O Portfdlio de Servigos de TIC consiste numa estrutura que concentra todos
0s servicos prestados pela drea de TI do TRE-RN aos seus clientes internos ¢
externos, incluindo:

a.Funil de Servicos: servigos novos ou em desenvolvimento;

b. Catalogo de Servigos de TI{: servigos ativos; e

c. Servigos em desuso: servigos obsolelos.

§2° A Central de Servigos de TIC caberd a realizagfo de atividades com vistas a
soluclio de incidentes e ao atendimento de requisi¢des relativas aos servigos
oferecidos no Catdlogo de Servicos de TIC.

§ 3° Eventuais ajustes no Portfdlio de Servigos de TIC serfo analisados e
validados previamente pelo Comité Gestor de TIC (CGESTIC) com posterior
publicacfio de versic atualizada, pelo gestor designado, na Intranet e na Area de
Transparéncia da Internet deste Regional.”

Art.4° Substituir o Anexo 1 da Portaria n® 201/2019-GP, pelo Anexo 1 desta
portaria, que passa a se chamar Porifolio de Servigos de TIC.



Art. 53° Instituir o processo de Gerenclamento do Portfdlio de Servicos de TIC,
nos termos dos Anexos I e HI, fluxo ¢ manual, partes integrantes desta Portaria.

Pardgrafo Unico. O desenho do processo ¢ manual, e as alteragtes porventura
efetuadas, serfio publicados na drea de transparéncia na pagina da internet do TRE-
RN.

Art. 6° A Gestiio do Processo de trabalhe a que se refere o art. 5° sera realizada
pela Coordenadoria de Infraestruturs Tecnoldgica (COINF/STIE), tendo como
atribui¢fio acompanhar de forma continua os servigos oferecidos ¢ manter atualizado o
Portfolio de Servigos de TIC,

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na daia de sva publicagéo.

Natal, 21 de outubro de 2021,
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