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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N° 4/2021 - GP

Institul a matriz de criticidade
de processos da Cadeia de
Valor da Justi¢a Eleitoral do
Rio Grande do Norte.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e

Considerando a implantagdo, pelo Tribunal, de praticas que fortalegam a governanga e a
gestao;

Considerando a necessidade do estabelecimento de um instrumento de referéncia para a
priorizagdo de agdes e projetos nas areas de gestdo de riscos e processos;

Considerando o que consta no Processo Administrativo n® 12749/2020,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a matriz de criticidade dos processos da Cadeia de Valor da Justiga
Eleitoral do Rio Grande do Norte, conforme anexos I e II desta Portaria.

Art. 2° Os niveis de criticidade referido no Anexo I devera ser revista a cada dois anos,
ou, quando necessario, em menor prazo.

Art. 3° A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

/ \

Desemba gado{r ilson Barbosa
Presid%hte

Natal, 13 de janeiro de 2021.

~



Matriz de criticidade dos processos da Cadeia de Valor da Justica Eleitoral

Processos ordenados por nivel de criticidade

Anélise de
Processo Avaliado Criticidade - Nivel de Criticidade
Resultado

100

100

8.1. Processo: Transparéncia e Accontability 98

96

94

920

920

920

6.7. Processo: Ouvidoria Eleitoral 88

88

86

86

84

84

84

82

82

6.5. Processo: Comunicagdo Organizacional Externa 82

6.8. Processo: Seguranga Judiciaria 82

80

78

78

76

74

5.1. Processo: Governanga 74

72

Nivel 3

72

7.1. Processo: Correi¢do 72

72

72

6.1. Processo: Gestdo Estratégica 70

5.1. Processo: Governanga 70

68

8.2. Processo: Gestdo de Riscos 68

66

8.3. Processo: Auditoria Interna 66

66

64 Nivel 2

6.2. Processo: Gestdo de Processos 62

6.6. Processo: Comunicagdo Organizacional Interna 62

6.3. Processo: Gestdo de Projetos 60

60

60

6.4. Processo: Gestdo Administrativa Sistémica 58

56

56

56

54 Nivel 1

50

a8

48

48

Nota Técnica: Agrupamento dos dados em intervalos de classes.

Numero de observacdes 51

Limite Inferior 48

Limite Superior 100

Amplitude (k) 52

Intervelo (5 Classes) 10,4

Intervalos de Classes (5 Classes)

Criticidade - Nivel 1 48,0 58,4

Criticidade - Nivel 2 58,4 68,8

Criticidade - Nivel 3 68,8 79,2

Criticidade - Nivel 4 79,2 89,6

Criticidade - Nivel 5 89,6 100,0

Elaboragao: laperi Gabor Damasceno Arbocz (EPOR/AGE) e Thiago de Medeiros Dantas (NE/AGE).



Matriz de criticidade dos processos da Cadeia de Valor da Justi¢a Eleitoral

Detalhamento da andlise de criticidade - pontuagdo dos processos

Processos

Avaliacao de Criticidade

Processo Avaliado

Resultado = Peso do
Critério x Impacto
Impacto (Avaliag&o)

Peso Critério Muito baixo=2; Baixo=4;
Médio=6; Alto=8; Muito
Alto=10

3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 10
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 68
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 80
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 94
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 84
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 12
1 Riscos 8
1 RamificagGes 8

Total de Pontos 82
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 10
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 100
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigdo para a estratégia 30
2 Conformidade 8
1 Riscos 6
1 RamificagGes 4

Total de Pontos

78




3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 86
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 90
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 90
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 20
1 Riscos 2
1 RamificagBes 2

Total de Pontos 72
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 4
1 RamificagBes 2

Total de Pontos 76
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 30
1 Riscos 8
1 RamificagBes 2

Total de Pontos 100
3 Contato com o cliente 18
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 4
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 74
3 Contato com o cliente 18
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 6
1 Ramificagdes 8

Total de Pontos

72




3 Contato com o cliente 12
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 6
1 RamificagBes 8
Total de Pontos 66
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 10
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6
Total de Pontos 82
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 10
Total de Pontos 96
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 4
1 RamificagBes 6
Total de Pontos 64
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
5.1. Processo: Governanga
1 Riscos 8
1 RamificagBes 10
Total de Pontos 74
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 16
6.1. Processo: Gestdo Estratégica
1 Riscos 8
1 RamificagBes 10
Total de Pontos 70
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 12
6.2. Processo: Gestdo de Processos
1 Riscos 10
1 RamificagBes 10
Total de Pontos 62
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 12
6.3. Processo: Gestdo de Projetos
1 Riscos 8
1 Ramificagdes 10

Total de Pontos

60




3 Contato com o cliente 6
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 12
6.4. Processo: Gestdo Administrativa Sistémica

1 Riscos 6
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 58
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 8

6.5. Processo: Comunicagcdo Organizacional Externa

1 Riscos 8
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 82
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 8

6.6. Processo: Comunicagdo Organizacional Interna

1 Riscos 8
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 62
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12

6.7. Processo: Ouvidoria Eleitoral

1 Riscos 6
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 88
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20

6.8. Processo: Seguranga Judicidria

1 Riscos 10
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 82
3 Contato com o cliente 18
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16

7.1. Processo: Correigdo

1 Riscos 8
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 72
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20

8.1. Processo: Transparéncia e Accontability

1 Riscos 8
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 98
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20

8.2. Processo: Gestdo de Riscos

1 Riscos 8
1 RamificagBes 10

Total de Pontos

68




8.3. Processo: Auditoria Interna

3 Contato com o cliente 2
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 10
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 66
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 6
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 86
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 60
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 16
1 Riscos 6
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 90
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 8
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 88
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 66
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 8
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 56
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 8
1 Riscos 6
1 RamificagGes 4

Total de Pontos

48




3 Contato com o cliente 12
3 Contribuigcdo para a estratégia 18
2 Conformidade 8
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 48
3 Contato com o cliente 18
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 8
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 72
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 72
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 78
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 56
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 16
1 Riscos 8
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 56
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 12
1 Riscos 6
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 50
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 16
1 Riscos 6
1 Ramificagdes 8

Total de Pontos

54




3 Contato com o cliente 6
3 Contribuigcdo para a estratégia 18
2 Conformidade 12
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 48
3 Contato com o cliente 24
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 84
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 60
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 4
1 RamificagBes 10

Total de Pontos

84




