f‘;’ : ;_’

e
ww»zm mer A <{ 1041 L 0‘“5‘“

tr, ‘”."‘?

F I JS— ; - ren s ri

TR g-RM,stL fae_qu_dg_iu_ﬁg_u_dén&.a

Jm__._i fste cereimenes

A
ut‘i ’{ "-I ’ " A‘m

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
RESOLUCAO N° 03, DE 30 DE MARCO DE 2010.

Institui o Planejamento = Estratégico de
Tecnologia da Informag¢8io e Comunicago no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte, para o perfodo 2010-2014.

L4

O TRIBUNAL REGIQONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, no uso das suas atribuigdes legais e regimentais, €

Considerando a Resolugio n° 70, de 18 de mar¢o de 2009, do.Conselho
Nacional de Justi¢a, que dispde sobre o planejamento ¢ a gestdo estratégica no dmbito do
Poder Judiciario;

Considerando a Resolugdo n® 90, de 29 de setembro de 2009, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre os requisitos de mvelamento de tecnologia da
informagiio no a&mbito do Poder Judicidrio;

Considerando a Resolugdo n® 99, de 24 de novembro de 2009 do Conselho
Nacional de Justi¢a, que institui o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagio
e Comunicagio (TIC) no dmbito do Poder Judicidrio, e estabelece que os tribunais
indicados nos incisos II a VII do Art. 92 da Constituigio Federal elaborem os seus
respectivos planejamentos estratégicos de TIC, aprovando-os em seus 6rgdos plendrios at¢ -
31 de margo de 2010; '

Considerando a Resolugéio n® 32, de 17 de dezembro de 2009, que dispde
sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral do .
Rio Grande de Norte para o periodo 2010-2014, determinando, ainda, que a Secretaria de

- Tecnologia da Informagfip elabore o respectivo planejamento estratégico, por um periodo

minimo de 5 anos, em observancia ao Plano Estratégico Nacional de Tecnologia da
Informagiio e Comunicagio (TIC), e no prazo previsto pelo CNJ;

Considerando o Plano Estratégico de TI da Justica Eleitoral, que
disponibilizou diretrizes para subsidiar a confecgﬁo dos planejamentos estratégicos de
tecnologia da informagdio (TI) dos regionais, compreendidos no' periodo de 2010-2014,
alinhados ao planejamento estratégico da Justica Eleitoral e recomendagdes de TI do CNJ;

Considerando a proposta apresentada pela Secretaria de Tecnologia da
Informa(;ao parte integrante desta norma,

RESOLVE:

"Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagfo ¢ Comunicagio (PETI) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
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Grande do Norte para o periodo 2010-2014, consolidado no Anexo desta Resolugdo ¢

sintetizado nos seguintes componentes:

I — Missdio: Prover e manter solugdes tecnolégicas e de eleigdes, com
efetividade, seguranga, transparéncia e qualidade, para o cumprimento da missdo
institugional; . ‘ '

I — Visdio para 2014: Alcangar a exceléncia na prestagdo dos servigos ea
integracéo da equipe; '

III — Atributos de Valor para a Sociedade:

a) Seguranga;

b) Inovagio;

¢) Integragdo;

d) Transparéncia;
¢) Efetividade;

f) Etica.

IV — 4 (quatro) objetivos estratégicos distribuidos em 4 (quatro) temas:
a) Eficiéncia Operacional:

Objetivo 1. Garantir que as metas de TT alcancem os objetivos estratégicos
da Instituigdo. - '

b) Orientagdo Futura:

-

Objetivo 2. Desenvolver e implantar modelo de gestdo de TI orientado a
Governanga de TI e as boas praticas mundiais.

¢) Infraestrutura e Tecnologia:

Objetivo 3. Garantir a estrutura de TIC apropriada as atividades judiciais,
administrativas e eleitorais. '

d) Orgamento:
Objetivo 4. Melhorar a eficiéncia da execugéio or¢amentaria de TIC.

Art. 2° Os indicadores estabelecidos no Anexo desta Resolugdo sdo de
mensuragiio obrigatoria ¢ devem ser informados nos prazos estabelecidos.

Paragrafo unico. Compete & unidade de planejamento, estratégia e gestiio
do Tribunal realizar Reunides de Analise da Estratégia — RAEs trimestrais para analisar e
acompanhar a medi¢io dos indicadores e resultados das metas fixadas.

Art. 3° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagfo propor &
Administra¢do do Tribunal, periodicamente ou sempre que necessario, projetos e agles
julgados suficientes para a consecugdo das metas fixadas no Anexo.

Art. 4° Serfio realizadas, no 4mbito da Secretaria de Tecnologia da
Informagéo, reunides mensais para acompanhamento dos indicadores, dos resuitados das
metas fixadas e da execugfio dos projetos estratégicos, quando poderdo ser propostos
ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do desempenho.

Resolugdo n.” 03, de 30 de margo de 2010. ‘ o 2



Art. 5° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo devera estipular novas
metas em substituigdo aquelas definidas no PETI e alcangadas dentro dos prazos fixados
' nos objetivos e projetos estratégicos.

Art. 6°. Esta Resolugfo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das SessSes, Natal, 30,de margo de 2010.

H /I
P
Desembarga_,er(]é ) i ]?{Ye{rfﬁa
) ",,/_/P‘.e d % '

: Désembargado Claudio Santos
Vice-Presidente e Corfegedor Regional Eleitoral

/ Juiz Marco Bruno Miranda

Procuradox Regional Eleftoral

Resolugdo n.® 03, de 30 de margo de 2010.
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De forma inédita no TRE/RN, e contando com a indispensavel colaboragéo.
do Escritério de Projetos da STI/TSE e da Assessoria Técnica da STl do TRE/PB, a
Secretaria de Tecnologia da Informagao buscou o esforgo conjunto de todos os
servidores para a construgdo do Planejamento Estratégico de TIC para 2010-2014.
Mesmo diante de algumas dificuldades, como o desconhecimento da matéria e a
auséﬁcia de eventos destinados a integragdo dos servidores, a equipe conseguiu
elaborar o seu primeiro trabalho nessa drea, buscando atender a determinagdo contida
na Resolucao n? 99 do Conselho Nacional de Justiga. '

Como subsidios para a elaboragdo deste instrumento, foram utilizadas as

‘ sequintes referéncias: |

o Resolugdo n® 90/CNJ, de 29 de setembro de 2009;

 Resolugdo n? 99/CNJ, de 24 de novembro de 2009,

. Resolugéo n? 032/TRE-RN, de 17 de dezembro de 2009,

« Diretrizes do Planejamento Estratégico de TIC da Justica Eleitoral,
elaboradas pelo Grupo de Trabalho instituido por meio do Oficio-Circular
n® 288/GDG, de janeiro de 2010.

Para o envolvimento de toda a equipe, foi necessaria a realizag8o de duas
oficinas, uma, na Sede do Tribunal, para a construgéo da MISSAQ, VISAO e VALORES,
e a outra, no Centro de Treinamento, para a definigao dos OBJETIVOS ESTRATEGICOS ‘
(distribuidos por perspectivas), INDICADORES e METAS. Ambos os momentos
possibilitaram que as equipes pudessem refletir sobre tais institutos e a sua importancia
para o desenvolvimento da Secretaria, além de contribuir para a integracao da equipe. Na
fase de elaboracdo dos VALORES para a area de TIC, buscou-se a formagdo de uma
palavra-chave com as iniciais dos termos definidos, e, por maioria de votos,rlcriou—se a
sigla SITE (denominagao ligada a area de TIC e representando os valores SEGURANQA,
INOVACAO e INTEGRACAO, TRANSPARENCIA, EFETIVIDADE e ETICA), facilitando a
sua memaorizagao por toda a equipe.

Para a realizagao deste trabalho, foi elaborado,, pelo Gabinete/STl, 0
Projeto CONSTRUINDO O PETI — TRE/RN, tomando-se por base o material
disponibilizado pelo TSE e a experiéncia adquirida no TRE/PB durante a realizagao das
oficinas de glaboragdo do PETI daquele Tribunal. Apds o de acordo da Diretoria-Geral, 0.
projeto do PETI para este Regional foi executado em tempo exiguo, considerando ©
prazo limite de 31.03.2010 para a sua aprovagdo em Sessdo Plenaria. O projeto foi
composto das seguintes etapas, e contou com a valiosa colaboragdo de um servidor
representante de cada Coordenadoria como condutor/mediador das atividades:




04.03.2010 - Apresentagao das diretrizes do TSE para o corpo gerencial
da STI, oportunidade em que o cronograma do projeto sofreu ajustes;
05.03.2010 - Definicdo das perspectivas/dimensdes paré 0 agrupamento
dos objetivos estratégicos, bem como a proposta de Missao e Visdo da
area de TIC, pelos gestores da ST! até o nivel de Coordenadoria; -
08.03.2010 - Distribuigdo de cartilhas com conteido informativo sobre
missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos, indicadores e metas,
assim como a programagao das oficinas de construgao do PETI;
12.03.2010 - Langamento do projeto, no Plenario do TRE/RN, para
todos os servidores da STI, com a abertura pelo Secretario de
Tecnologia da Informacéo, seguida por breve explanago da Diretora-
Geral sobre a importancia deste trabalho, palestra da Assessora de
Planejamento, Estratégia e Gestdo e apresentagdo das etapas do
projeto pela titular do Gabinete/STI; a

12.03.2010 - Realizagdo da Oficina |, nas préprias unidades da STI,
para a elaboragao de proposta, por setor, da Missdo, Visdo e Valores da
STI, tomando-se por base a sugestdo apresentada pela Secretaria, as
referéncias do Planejamento Estratégico do CNJ e TRE/RN, assim
como as Diretrizes do TSE, cujos textos finais foram definidos em
reunides, na mesma data, entre Secretario e Coordenadores
15.03.2010 - Realizagao da Oficina 11, no Centro de Tremamento do
TRE/RN, objetivando a elaboragéo de propostas, por Coordenadoria,
dos Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas da STI, tomando-se por
base as Diretrizes do TSE, cujos textos finais foram definidos em
reunides, na mesma data, entre Secretario e Coordenadores;
23.03.2010 — Encaminhamento do PETI para a Administragao,
solicitando aprovagao pelo Pleno na Sessao de 30.03.2010;

05.04.2010 (em diante) — Ampla divulgacdo do PETI ;

13 2 16.04.2010 — Selecdo de projetos para o alcance das metas de TIC
para 2010-2014 e encaminhamento da proposta para validagao pela
Administragao; |

Apbs aprovagao - Elaboragéo do Portfdlio de Projetos, divulgagao para
todos os servidores e reunibes mensais para o seu monjtoramento;
Definicdo de um Plano Diretor de TIC, objetivando implantar, até
fevereiro/2014, o conjunto de caracteristicas técnicas, pratica de gestao

e tecnologias previstas na Politica de Nivelamento de TIC do CNJ,
objeto da Resolugac n? 090/CNJ.




Apresentam-se como diretrizes para a continuidade deste trabalho, e esse
€ o interesse da STI, a necessidade de reconhecimento do capital humano como o
principal recurso estratégico para o desenvolvimento e o sucesso institucional; 0
envolvimento de todos os servidores no processo de gestdo, comprometendo-os no
objetivo de melhoria continua; a capacitagdo de todo o quadro de pesSoaI para o

exercicio de suas fungdes de modo coerente e convergente com os objetivos estratégicos
da organizacdo; além do esforgo conjunto dos gestores no sentido de criar e manter uma
cultura organizacional voltada para a exceléncia do desempenho e créscimento
institucional.
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VISAQ PARA 2014: Alcangar a exceléncia na prestagdo dos servigos e a infegragédo da equipe.

P R R N B I B R R

Seguranga
Inovagéo
Integracéo
Transparéncia
Efetividade
Etica

Atributos de Valor

Orientacio Futura

Desenvolver e implantar
modelo de gestdo orientado
a Governanga de TIC e as
boas praticas mundiais




“Alcangar a exceléncia na prestacao dos servigos e a:

Prover e manter solugoes tecnologicas e de elelgoes com eis

i, para o cumprimento da misséao mstltumonal

¢ da equipe.

e
£
i
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SEGURANQA protegdo do conjunto de dados e informagdes corporativas, buscando garantir

a sua disponibilidade, integridade e confiabilidade e o cumprimento da Politica de Seguranga
da Informagéo objeto da Resolugdo n® 22.780/TSE, de 24 de abril de 2008;

INOVAGAO' estimulo & criatividade e a busca de solugdes diferenciadas;

INTEGRA(;AO compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e agdes que conduzam a
formagéoc de equipes orientadas para resultados comuns:

TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informagdes, acdes e decisdes institucionais;

EFETIVIDADE: busca por resultados positivos e permanentes:
ETICA atuagao sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

« EFICIENCIA OPERACIONAL - Agilidade e economicidade no desempenho das
atribuicbes de cada unidade; e maturidade dos processos e rotinas de trabalho,
no que se refere a sua documentagédo, conhecimento e utilizagao.

*» ORIENTAGAO FUTURA — Desenvol\nmento de ‘novas competéncias, busca

continua da capacitagéo do seu quadro, inovagao das solugdes e integracdo da
equipe.

¢ ORGAMENTO - Solicitagdo, execugio e aplicacdo eficiente dos recursos
- orgamentarios na area de TIC.

+ INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA — Disponibilizacio e manutengédo de ativos
de hardware e software. ‘




Perspectiva

Eficiéncia Operacional

Obj'etivo Estrategico 1

Garantir que as metas de TIC alcancem os objetivos estratégicos da
Instituicao.

Descritivo

Validar o alinhamento de metas e objetivos estratégicos de forma que
a area de TIC contribua efetivamente para o desenvolvimento
organizacional. :

10



Perspectiva

Orientagao Futura

Objetivo Estratégico 2

Desenvolver e implantar modelo de gestao orientado & Governancga
de TIC e as boas praticas mundiais.

Descritivo

Estimular a participacéo da area de TIC como parceira estratégica da
Justiga Eleitoral, por meio da adogdo de um arcabougo de gestao
balizado pelas boas praticas mundiais.

11



Perspectiva

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico 3

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada- as atividades judiciais,
administrativas e eleitorais.

Descritivo

Atender as metas e padrées estabelecidos pelo Tribunal, inclusive no
que se refere aos principios e valores da politica de seguranca da
informacgéo estabelecidos na Resolugdo n® 22.780/2008 - TSE, para
assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das
informagdes no ambito da Justica Eleitoral, propiciando os recursos
tecnologicos necessarios ao bom desempenho das atividades
judiciais, administrativas e eleitorais.

12



Perspectiva

Orgamento

Objetivo Estratégico 4

Melhorar a eficiéncia da execugao orgamentaria de TIC.

Descritivo

Otimizar, de forma continua e demonstravel, a execucdo do
orcamento destinado a TIC, o retorno obtido com os investimentos
efetuados nessa drea e, por conseguinte, sua contribuicdo &
instituigdo, por meio da disponibilizagdo de servicos padronizados e
integrados que representem beneficio e que satisfagam as
necessidades do usuario.

13




Perspectiva

Eficiéncia Cperacional

Indicador 1

Percentual consolidade de alcance das metas referentes aos indicadores definidos pela
instituicdo. '

Objetivo Estratégico

Garantir gue as metas de TIC alcancem o5 ohietivos estratégicos da Instifuicéo.

Finalidade

Garantir que as melas setoriais de T contribuam diretaments para as metag corporalivas
petiinentes.

0 que mede

O montante consolidado de alcance das metas de TiO referentes aos indicadores diretamenie
refacionados aos indicadaores cormporativos.

Periodicidade

Anual '

indice atual

Desconhecido

Metas ” 2

2014 - 100% _ )
2013~ 100%
2012 — 100°%
2011 - 100%
2010 —100%
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“Perspectiva

Orientacao Futura

Indicador ‘2

Percentual de processos de TiC aderentes as beas praticas mundiais.

Objetivo

Dasenvoiver e implantar modelo de gostdc orientado a Governanga de TIC e as boas praticas
mundiais.

Finalidade

Verificar o crescimentio da adogao de boas praticas em relagio acs processos de trabalho de TIC
da Justliga Elsitoral.

0 que mede

Percantual de processos de trabalho de TIC instiucionalizados. aderentas as boas praticas
mundiais, gue agregam maior valor a parceria estratégica da ST com a Administracao.

Periodicidade

Anual

indice atuat

Desconhecido

Metas

2014 ~ 5%
2013 - 50%,
2012 — 30%
2011 — 20%,

2010— 5%
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Perspectiva

Infraestrutura e Tecnologia

Indicador 3

Percentual de cumprimento dos reguisitos de infraestrutura definidos na politica de
nivelamentc deé infraestrutura de TIC do CMNJ. ‘

Objetivo

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais. administrativas e sleitorais.

Finalidade

Assegurar gue a politica de mvelamenio te infrasstrutura de TIC tenha seus requisitos cumpridos.

0 que mede

O percentual dos requisitos atendidos em relacdo ao otal de requisiios estipulados na politica de
- nivelamenta de infraestrutura de TIC, definida na portaria 80 do CNJ. !

Perindicidade

Anual ’

indice atual

?

Desconhecido

Metas

2014 - 100%
2013~ 80%

M2~ B0%
2011~ 40%
2010~ 20°%
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Perspectiva

Orcamento

Indicador 4
Percentual dos investimentos de TIC (com aguisicoes) que entregaram os beneficics pré-
definidos,

Objetivo

Methorar a eficiéncia da execucio orcamentaria,

Finalidade

Assagurar que 0s recursns Drgamentanos sejam dirscionados as sodes e projetos da area de TIO,
em conformidade com a proposta orcamantariy.

0 que mede

O guanto do orgamenio to aplicado exalaments saquito que foi soficitado gquando da elaboracio
da proposta orcamentaria. ' ‘

Periodicidade

Anual

indice atual

Desconhecido

Metas

2014 - 950%
2013 - 85% ’
2012 - 80%
2011 —75%
2010 — 70%

17



Para alcangar os quatro objetivos estratégicos de TIC definidos neste
trabalho, a Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) elaborara o seu Portfélio Anual
de Projetos (PAP) para 2010, e, a cada ano, a época da reformulacéo do PETI, aquele
também deverd sofrer adaptacées, a fim de garantir o cumprimento da missio
institucional e da visao de futuro. Inicialmente, devera levantar os projetos em execugio,
buscando verificar o seu alinhamento com o PETI, e incluir outros novos que garantam a
consecucgao dos objetivos ora propostos.

No entanto, a indicacdo dos projetos a serem desenvolvidos pelas diversas
unidades da STl ndo sera réalizada no ambito da propria Secretaria. Diferentemente dos
anos anteriores, a selecdo e priorizagio dos projetos sera efetuada pela Administragéao,
por intermédio do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGTI), o qual levantara
as demandas atualmente existentes, a disponibilidade orgamentaria e de pessoal,
definindo as prioridades de investimentos, de acordo com os objetivos eStratégicos da
area de TIC previstos neste instrumento, podendo, inclusive, suspender ou postergar
projetos para atender a imprevistos.

Dessa forma, somente serdo executados projetos que contribuam para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da area de TIC, definidos para 2010 a 2014.

A fim de garantir o cumprimento do PAP, haverd uma ampla divuigacao
dos projetos sob a responsabilidade das unidades da ST, tdo logo aquele seja aprovado
pela Administragéo, seguida de reunides mensais para o seu acompanhamento, de forma
a garantir que as metas estabelecidas no PET| sejam alcancadas. Nestas reunides,
poderdo ser adotadas novas estratégias de atuagdo, em caso de dificuldades na
execucéo de algum projeto.

A cada ano, na fase de reformulacdo do PET!, os servidores da STI
deverdo ser convocados para tal fim, buscando assegurar uma participagdo efetiva e o
comprometimento de todos nas diversas etapas dos projetos, e, consequentemente

garantir o alcance dos objetivos estratégicos da area de TIC.

18




A realizagdo deste projeto representa o inicio de um longo trabalho, de
uma mudanca de cultura, de um grande desafio, considerando a necessidade de

comprometimento de todos e de monitoramento continuo nas diversas etapas de todos

os projetos que serfo selecionados para o cumprimento das metas institucionais.

Para tanto, sera necessaria a utilizagéo de metodologia de gerenciamento

de projetos, e, ainda, o apoio da Administrago, no sentido de este material ser

considerado como o norte do trabalho a ser desenvolvido no ambito da STl .nos proximos
cinco anos.

E importante ressaltar a necessidade de melhoria continua da
infraestrutura de TIC do TP.E/RN-e de aprimoramento dos processos internos de trabatho,
para que, aliados ac excelente nivel de qualificagéo profissional de todos os que fazem a
STI, sejam alcangados metas e objetivos especificos e concretizados os interesses
institucionais.

Mostra-se evidente a adogdo de um modeio de gestdo orientado a
objetivos estratégicos e voltado para projetos, buscando-se maior eficiéncia e eficacia na

aplicagéo do dinheiro puiblico e demais recursos disponiveis, ao invés de apenas serem

realizados atendimentos a demandas imediatas dos usuarios, mwtas vezes nao
relacionadas aos objetivos organizacionais.
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Misszio — Razéo pela qual a instituico existe.

Modelo de gestio — Conjunto de praticas aplicadas para administrar as agdes e
esforgos da Secretarig.

Objetivos — S0 og desafios que instituicdo ou empresa impde a s mesmos, a

serem vencido no periodo de tempo abrangido pelo planejamento.
Oficinas - Reuniges para realizagdo de tarefas especificas, com resultados a
Serem produzidos através da colaboragio e interagdo entre os participantes.

Perspectivas — Sjg 0s focos da instituicdo que devem ser levados em
consideragao no planejamento.

fundamentaimente a/identidadelda instituigao, seu objetivos, indicadores e Mmetas a

serem alcangadas dentro de um periodo geralmente de cinco anos.

Politica de Nivelamento de TIC do CNJ — Conjunto de caracteristicas técnicas,
praticas de gestio e tecnologias a serem implantadas nas Tis de todos os
Tribunais até fevereiro de 2014, de acordo com a resolucdo 90 do CNJ.

Projeto — E um empreendimento tempordrio desenvolvido para criar um
produto ou um servigo Unico (PMBoK). Projeto ndo é atividade rotineira, tem que
ter prazo determinado para o fim, gerar um resultado nnido, algo que passou a
existir apés a execucio do projeto.

TIC — E a sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI
(Tecnologia da Informagdo), a sigla incorporou o 'C’, que se refere a
“Comunicagao’, incluido, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.

Valores — Principios basilares a serem praticados pela instituicao no dia a dia, em
busca dos objetivos tragados.

Visdo — Descrigdo do futuro almejado pela organizagdo a ser atingido no periodo

de tempo abrangido pelo planejamento.
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