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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO

RESOLUCAO N.2 12, DE 12 DE JULHO DE 2011.

Dispde sobre o Regimento Internc da
Ouvidoria Eleitoral do  Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte, estabelece a sua finalidade,
estrutura e composigao, e regulamenta
suas atribuicdes e procedimentos e da
outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso
das atribui¢cbes que |he sao conferidas pelo artigo 96, I, “b", da Constituicao Federal,
e pelo artigo 17, Il e XIV, do Regimento Interno deste Tribunal {Resolugdo n.2 8, de
28 de fevereiro de 2008), e

Considerando o disposto no § 22 do artigo 92 da Resclugao n? 103, de
24 de fevereiro de 2010, do Conselho Nacional de Justica;

Considerando o disposto no paragrafo Unico do artigo 72 da Resolucao
ne 1, de 29 de marco de 2011, deste egrégio Tribunal, que criou a Ouvidoria
Eleitoral no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte;

Considerando a necessidade de efetivar os servicos a serem
prestados pela Ouvidoria Eleitoral, a fim de propiciar ao cidaddo uma melhor
acessibilidade a Justica Eleitoral, bem como maior agilidade nos seus procedimentos
e transparéncia nas respectivas atividades;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este Regimento estabelece a finalidade, estrutura e
composicdo da Ouvidoria Eleitoral — OE/RN, fixa as suas atribui¢oes e estratégias de
funcionamento e prevé os procedimentos a serem adotados nas atividades por ela
desenvolvidas, tanto no fluxo de informagbes guanto no acompanhamento das
ocorréncias registradas, dispondo, ainda, acerca da analise dos resultados obtidos a
partir das atividades postas a disposi¢éo do cidadao.

Art. 22 Todos os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
deverao, sempre que necessario, prestar apoio e assessoramento as atividades da

Quvidoria, a fim de que esta possa, constantemente, dispensar o melhor
atendimento possivel ao cidaddo.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE

Art. 32 A Ouvidoria Eleitoral & um érgao do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte que, sem poder de decisdo, tem por finalidade ouvir os
jurisdicionados e interessados em geral, esclarecendo-os acerca das atividades da
Justica Eleitoral, notadamente sobre o tramite processual das pendéncias judiciais e
administrativas no ambito da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, primando
pela maxima eficiéncia na resolugao dos assuntos a ela submetidos.

CAP[TULO 1l 3
DA COMPOSIGAO E ORGANIZAGCAQ
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Art. 42 Compobe-se a Ouvidoria Eleitoral de um Quvidor Eleitoral, sob
cuja diregao funcionara, e de dois servidores auxiliares, um dos quais devera,
necessariamente, ter formagao juridica.

§ 1% O Quvidor Eleitoral serd indicado pelo Presidente do Tribunal
Regional Eleitoral, dentre um de seus membros que ndo exerca cargo na
administragdo, e assumird o cargo na mesma sessao em gue homologada a
indicagao pela Corte, para o perfodo de um ano.

§ 29 Serd indicado na mesma sessdo o Quvidor Eleitoral substituto,
que atuard em caso de auséncia, de impedimento ou de suspeicaoc do titular,
aplicando-se nas substituigdes, no que couber, o disposto no Regimento Interno do
Tribunal Regional Eleitoral.

§ 32 Os servidores auxiliares serdo designados pela Presidéncia.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUIGOES

Art, 52 A atribuicdo precipua da Ouvidoria Eleitoral é a de ouvir os
usuarios da Justica Eleitoral e a sociedade em geral, prestar os esclarecimentos que
forem solicitados e adotar as providéncias necessarias a exceléncia na realizacdo de
suas atividades, sempre com vistas a plena realizacao da cidadania.

Art. 62 A Ouvidoria Eleitoral deverd atender a todos que a procurem,
de modo que as manifestacdes trazidas possam ser avaliadas, sistematizadas,
esclarecidas e, quando necessario, encaminhadas as demais unidades para analise
e providéncias da autoridade competente.

Art. 72 Compete a Ouvidoria Eleitoral:

I - receber consultas, diligenciar junto aos setores competentes e
prestar as informagdes e esclarecimentos de carater geral acerca do funcionamento
da Justica Eleitoral, bem como sobre atos especificos praticados no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte e das respectivas Zonas
Eleitorais;

Il - receber informagdes, sugestbes, reclamacdes, denuncias, criticas e
elogios sobre as atividades do Tribunal e encaminhar tais manifestacfes aos setores
competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias
adotadas;

Il - acionar de maneira adequada os diversos 6érgaos do Tribunal
Regional Eleitoral e das Zgnas Eleitorais, a fim de que sejam apuradas as
reclamacdes acerca de deficiéncias na prestacdo dos servicos, bem como de
eventuais abusos, erros ou demora indevida cometidos por servidores e
magistrados no desempenhgo das respectivas fungoes,

IV - garantir a todos que busquem os servicos da Ouvidoria
informacgdo precisa sobre as providéncias adotadas, a partir de sua intervencao, e
os resultados alcangados;

V - divulgar os servicos prestados pela Ouvidoria, bem como os
resultados alcancados;

VI - organizar e manter atualizado o arquivo da documentagao
relativa as denuncias, queixas, reclamacdes e sugestoes recebidas;

VIl - espontaneamente, prestar informac¢des de carater geral acerca
das atividades da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

VIl - desenvolver outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso lll, caberd a autoridade
competente o exame de pertinéncia sobre a necessidade de instaurar sindicancias,
inquéritos administrativos ou auditorias, devendo, em todo caso, informar a
Ouvidoria Eleitoral sobre eventuais medidas corretivas que adotar ou as razdes por
gue nao o fez.
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Art. 82 No exercicio de sua competéncia, a Ouvidoria Eleitoral atuara
em regime de cooperagao com as demais unidades do Tribunal e com as Zonas
Eleitorais a este vinculadas, preservada a independéncia de umas e de outras.

Art. 92 Nao serao admitidas pela Ouvidoria Eleitoral:

| - reclamacgdes, criticas ou dentncias andnimas (art. 592, inciso 1V, da
CF/88);

Il - dendncias de fatos que constituam crimes;

1l - manifestacdes sobre matérias para as quais existam recursos
especificos, ou que sejam passiveis de correigao parcial;

IV - pedidos de informacdes, reclamagbes, denuncias, sugestdes e
criticas referentes a outros 4rgaos publicos;

V - prestagao de informacdes referentes a processos que tramitam em
segredo de justica.

§19 Nas hipdteses do inciso |, o documento sera liminarmente
arquivado.
§22 Nos casos descritos nos incisos I, lll, IV e V, a Ouvidoria informara
sobre sua incompeténcia para tratar dos assuntos trazidos pelos usuarios.
CAPITULO V
DO OUVIDOR ELEITORAL

Art. 10. Compete ao Quvidor Eleitoral:

| - planejar, orientar, coordenar e dirigir as atividades da Cuvidoria;

Il - zelar pela agilidade e presteza da intercomunicacac entre a
sociedade e a Justica Eleitoral;

il - determinar o arquivamento das manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria Eleitoral, quando:

a) nao tiver relagcao com as fung¢des ou atividades desenvolvidas por
membro ou servidor da Justica Eleitoral;

b} os dados fornecidos pelo usuario forem incompletos ou tornem
impossivel a sua identificacao, ou a comunicacdo com ele.

IV - comunicar imediatamente a Presidéncia do Tribunal efou a
Corregedoria Regional Eleitoral, quando for o caso, fato funcional ou
institucionalmente relevante do qua! venha a tomar conhecimento;

V - prestar, quando solicitado, ao Presidente do Tribuna! Regional
Eleitoral, ao Corregedor Regional Eleitoral e aos membros da Corte, informagdes
acerca das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria;

VI - respeitada a competéncia da Corregedoria, propor as unidades
judiciarias, por meio da Presidéncia, com base nas manifestacbes que |lhe sejam
dirigidas, a ado¢ao de medidas visando:

a) ao aprimoramento da qualidade, eficiéncia e economia das
atividades desenvolvidas pela Justiga Eleitoral;

b) a otimizacao da prestagao jurisdicional;

c) a melhoria da imagem institucional e & credibilidade do Poder
Judiciario.

VIl - promover a divulgacado do papel institucional da Ouvidoria como
canal de comunicagao entre a sociedade e a justica Eleitoral;

VIl - promover intercambio com entidade plblica ou privada que
exerc¢a atividades similares, com vistas a consecucao dos seus objetivos;

IX - propor emendas a este Regimento.

CAPITULO VI
DOS SERVIDORES AUXILIARES

Art, 11. Sao atribuigdes dos servidores auxiliares da Ouvidoria:

| - receber correspondéncias e expedientes, observando, quando
necessario, o devido registro;
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Il - atender as manifestagdes que forem dirigidas a Ouvidoria, via
internet, registrando-as por ordem de chegada para a formalizagcdao do
procedimento adeguado;

Il - atender as pessoas que buscarem pessoalmente 0s servi¢os da
Quvidoria, tomando por termo as suas declaracbes e classificando seu conteddo
para efeito de controle de dados e informacbes;

IV - alimentar o sistema de registro de manifestacdes da Cuvidoria,
com vistas a gerar relatérios gerenciais, graficos e estatisticos;

V - analisar e encaminhar @ unidade competente as manifestagoes
recebidas para providéncias ou esclarecimentos que se fizerem necessarios,
objetivando encontrar solugdes;

VI - enviar os oficios e memorandos das ocorréncias aos respectivos
orgaos ou autoridades;

VIl - acompanhar o cumprimento dos encaminhamentos, das
solicitagbes e determina¢des do Quvidor, viabilizando 0s mecanismos operacionais
para o bom desempenho das atividades afetas a Ouvidoria e ac Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte;

VIIl - controlar e acompanhar as solicitacbées e o0 retorno de
informagdes a Quvidoria, comunicando ao Ouvidor o descumprimento dos prazos
estipulados para atendimento;

IX - organizar e manter os arquivos da Ouvidoria, inclusive o0s
documentos armazenados em meio eletrénico, os quais deverdo, periodicamente,
ser submetidos a backup, observado o necessario resguardo das informacgoes;

X - manter atualizados dados para a elaboracdao do relatério
estatistico anual dos servicos de atendimento desenvolvidos;

Xl - elaborar relatérios anuais dos atendimentos desenvolvidos pela
Ouvidoria;

Xll - atender e apurar, se for o caso, as reclamagdes devidamente
identificadas por via telefénica;

XIIt - realizar outras atribuigcdes que lhe forem determinadas.

CAPITULO VI
DO PROCEDIMENTO E REGISTRO DAS OCORRENCIAS

Art, 12. O atendimento ac publico se dard por meio dos seguintes
canais de acesso:

| - formulario eletronico via /nternet, disponivel na pagina da
Ouvidoria Eleitoral no sitio do Tribunal Regional Eleitoral/RN, no endereco www.tre-
rn.gov.br;

Il - mensagem via fac-simile;

Ill - carta enderecada a Ouvidoria Eleitoral - Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte - Praca André de Albuguerque, 534 - Centro - Natal -RN -
CEP 59025-580;

IV - atendimento pessoal;

V - gualquer outro meio idéneo, desde que permita a identificacdao do
usudrio do servico.

Art. 13. Ao receber a manifestagdo, por qualquer meio, o servidor
encarregado devera registra-la no sistema informatizado da Ouvidoria, colhendo os
dados do usuario.

§ 1° Nao sendo utilizado o formulério eletrénico, apds o registro, as
ocorréncias serao fangadas no sistema informatizado da Quvidoria.

§ 292 As ocorréncias enviadas por fac-simife ou via postal serao
registradas, observando-se o disposto no paragrafo anterior.

Art. 14. As ocorréncias serdao distribuidas entre os servidores da
Quvidoria, os quais, conforme o caso, realizardo a pesquisa e responderdo ao
usuario em até 48 (quarenta e oito) horas, ou providenciardqo o seu
encaminhamento ao setor responsavel para fornecer as informacées necessarias.
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Art. 15. As solicitagbes de esclarecimentos oriundas da OQOuvidoria
deverdo ser respondidas pelas unidades judicidrias e administrativas as quais forem
encaminhadas no prazo de cinco dias Gteis.

§ 12 Ndo sendo satisfatdrias as explicagbes, a Ouvidoria renovaré o
pedido de esclarecimentos a unidade, com prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

§ 22 N3o se obtendo resposta justificada ou satisfatoria, o fato seré
comunicado ao Presidente do Tribunal ou ao Corregedor Regional Eleitoral,
conforme o caso, para as providéncias que entender cabiveis.

Art. 16. Os encaminhamentos internos das ocorréncias serdo feitos
preferencialmente por meio eletrénico, mas poderdo ser formalizados por escrito, a
critério do Ouvidor.

Art. 17. As manifestacbes dos usuarios que se refiram a atos
processuais e que reclamem providéncias de andamento processual, a cargo de
juizes de Zona Eleitoral ou de membros da Corte, serdo encaminhadas a
Corregedoria Regional Eleitoral ou a Presidéncia, cientificando-se o interessado
quando da ocorréncia desse procedimento.

§ 12 Antes do encaminhamento previsto no caput, podera o Quvidor,
conforme o caso, encaminhar as reclamacdes diretamente ao juiz a que se refira a
reclamacao para, querendo, prestar as informagdes pertinentes, gue possibilitem a
Ouvidoria a solucao do caso, com os esclarecimentos necessarios ao Usuario;

§ 22 As reclamacgodes contra servidores serao encaminhadas as chefias
respectivas e, tratando-se de servidores das Zonas, aos respectivos Juizes Eleitorais,
sempre apdés as informacgdes que tenham ensejo de prestar.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art, 18. E assegurado & Ouvidoria o acesso a todos os 6rgios do Poder
Judiciério Eleitoral, constituindo dever de seus membros e servidores emprestar-lhe
apoio e fornecer-lhe, em carater prioritario, as informagbes e os documentos que
vier a solicitar no desempenho de sua competéncia.

Art. 19. As omissdes injustificadas no atendimento as solicitagbes ou
requisicées da Quvidoria, ou ainda o cerceio das atividades inerentes ao exercicio
de sua competéncia, constituem infragdo disciplinar por violagdo de dever funcional,
devendo ser comunicadas ao Presidente do Tribunal ou ao Corregedor Regional
Eleitoral, conforme o caso, para as providéncias cabiveis.

Art. 20. Esta Resolugao entra em vigoerna dafa\desua publicagao.

Sala das Sessdes do Trlbunal Reglonal Ele\llt/br do Rig Grande do
]

Norte, em Natal, 12 de julho de 2011.
e

Desembargador Vivaldo Pinheiro
Presidente

Desembargador
Vice-Presiden

raiva Sobrinho
Corregedor
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