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RESOLUGAO N° 25, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2015.

Institui o Plano Estratégico de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagao no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte, para o periodo 2016-
2020, e da outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, no uso das suas atribuigbes legais e regimentais, e

Considerando a Resolugao n° 90, de 29 de setembro de 2009, do
Conselho Nacional de Justiga, que dispde sobre os requisitos de nivelamento de
tecnologia da informacao no Ambito do Poder Judiciario, e, ainda, determina que
os Tribunais elaborem e mantenham o seu Planejamento Estratégico de TIC
(PETIC), alinhado as diretrizes estratégicas institucionais e nacionais, e, ainda,
instituam o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC),
com base no PETIC;

Considerando a Resolugéo n° 99, de 24 de novembro de 2009, do
Conselho Nacional de Justica, que institui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) no &mbito do Poder Judiciario, e
estabelece que os tribunais indicados nos incisos || a Vil do Art. 92 da
Constituicdo Federal elaborem os seus respectivos planejamentos estratégicos de
TIC, aprovando-os em seus 6rgaos plenarios;

Considerando a Resolugdo n° 198, de 1° de julho de 2014, do
Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o planejamento e a gestdo
estratégica no Ambito do Poder Judicidrio para o sexénio 2015/2020;

Considerando a Resolugéo n° 23.439, de 12 de fevereiro de 2015,

do Tribunal Superior Eleitoral, que dispde sobre a Estratégia do Tribunal Superior
Eleitoral 2015-2020;

Considerando a Resolugédo n° 24, de 19 de novembro de 2015, do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, que dispée sobre o Plano
Estrategico da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020,

Considerando diretrizes estratégicas institucionais para o periodo
2016-2020, tomando-se por base as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte relativas a 4rea de tecnologia da informacao e
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Considerando que a Tecnologia da Informagéo e Comunicagao deve
agregar valor ao negdcio da instituigdo para que a sociedade seja beneficiada;

Considerando a proposta apresentada pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, parte integrante desta norma,
devidamente aprovada em reunido do Comité Diretivo de TIC (CDTIC), realizada
em 08.10.2015, encaminhada através do Memorando n. 045/2015-GABSTIC e
protocolada no PAE sob o n° 12906/2015,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo (PETIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do

Rio Grande do Norte para o quinquénio 2016-2020, consolidado no Anexo desta
Resolugéo.

Art. 2° Os indicadores estabelecidos no Anexo sao de mensuragao
obrigatoria e devem ser informados ao Comité Diretivo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (CDTIC), instituido por meio da Resolugao TRE/RN n°
012, de 21 de julho de 2014, nos prazos estabelecidos.

Art. 3° Serao realizadas, no ambito da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, reunides periddicas para acompanhamento dos
indicadores e metas fixadas, além da execugédo dos projetos estratégicos na area
de TIC de alto impacto para a estratégia institucional, quando poderdo ser
identificadas eventuais necessidades de ajustes.

Paragrafo unico. A alta administragdo deliberara sobre a
proposicado de novas metas do PETIC, a partir dos resultados apresentados em
Reunido de Andlise da Estratégia (RAE).

Art. 4° A revisdo do PETIC observara o disposto no §1° do Art. 7° da
Resolucdo TRE/RN n° 24/2015 (PEJERN 2016-2020) ou, extraordinariamente, em
prazo diverso, por forga de relevante alteragdo nos cenarios interno e externo,
que venha a impactar nas metas e projetos estratégicos gerenciados pela area de
tecnologia da informagdo e comunicagao.

Paragrafo tnico. As alteracdes resultantes da revisdo de que trata
0 caput do artigo deveréo ser debatidas pelo Comité Diretivo de TIC e deliberadas

em RAE, quando repercutirem no desempenho das metas institucionais definidas
no PEJERN 2016-2020.

Art. 5° Compete & Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo elaborar o respectivo Plano Diretor (PDTIC), o qual devera ser
revisado anualmente, a fim de assegurar o alinhamento ao Plano Estratégico
correspondente e a conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do Art. 4°
da Resolucao TRE/RN n° 24/2015 (PEJERN 2016-2020).

Art. 6° Fica revogada a Resolugdo TRE/RN n° 10, de 18 de junho de
2013.



Art. 7° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessoes, Natal, 19 de novembro de 2015.

Desembargadot|Virgijo Macédo Janior
Presiderfe em Exercicio
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Vencido o primeiro ciclo de planejamento estratégico da area de tecnologia da

informagdo e comunicagdo do TRE/RN (2010-2015), chega o momento de a instituicdo elaborar o
instrumento que norteard a TIC corporativa no préximo quinquénio {2016-2020), com foco no
aprimoramento de sua gest3o, na entrega de solu¢des efetivas e aderentes ao negdcio e no
aperfeicoamento de seus mecanismos de seguranga da informagdo, tomando-se por base 0s novos
objetivos institucionais, as recomendagbes oriundas dos érgdos de controle externo e as boas

praticas mundialmente reconhecidas.

Nos ultimos seis anos, mesmo sem a maturidade adequada, a TIC foi induzida a
elaborar e a realizar revisdes periédicas de seus planos de trabalho, em decorréncia das
determinagdes contidas nas Resolugdes CNJ 090 e 0939/2009 - que tratavam, respectivamente, da
politica de nivelamento em infraestrutura tecnolégica e do plano estratégico de TIC do Poder
Judiciario - e, ainda, do dinamismo que reveste comumente a area de TIC. As maiores dificuldades
na construgdo e conducdo do Plano Estratégico de TIC (PETIC) decorriam da dimens3o estratégica
da area, da auséncia de capacitagdo em matéria de planejamento e gestdo, da necessidade de se
garantir o seu alinhamento com o negécio, bem como de assegurar o tdo almejado retorno sobre

os investimentos, diante do volume significativo e crescente de recursos publicos a ela destinados

em todos os anos.

A primeira edi¢do (em 2010), contou com a participagio de todos os servidores da
unidade, oportunidade em que foram definidos 4 (quatro) objetivos estratégicos e 1 (um) indicador
para cada um deles. O referido plano foi elaborado inicialmente para um periodo de 5 (cinco) anos,

em consonancia com o que estabelecia a Resolugdo n° 32/2009 - TRE/RN, em seu Art. 4°, vigente &

época:

A Secretaria de Tecnologia da Informac¢do deverd elaborar o
respectivo planejamento estratégico, por um periodo minimo de 5
anos, em observancia ao Plano Estratégico Nacional de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC), a ser aprovado pela Corte do

Tribunal até 31 de marco de 2010.

No ano seguinte (em 2011), percebendo inconsisténcias em alguns indicadores, foi
realizada a primeira revisdo para o triénio 2012-2014, oportunidade em que foi realizada a primeira
andlise dos cenarios interno (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameagcas), conhecida

mundialmente como Diagndstico SWOT. Naquele momento, foi mantido o mesmo direcionamento



estratégico (visdo, missdo e valores), ajustando-se, no entanto, o conjunto de objetivos estratégicos

de 4 (quatro) para 11 (onze) e definindo-se 13 (treze) novos indicadores.

Para garantir efetividade na execugdo e no monitoramento do PETIC, foi instituido,
em fevereiro/2012, o Nucleo de Governanga de TIC - NGovTI (por meio da Portaria n°. 24/2012 -
DG), composto por representantes do Gabinete/STI e Coordenadorias. Contudo, por se tratar de
ano eleitoral onde as atividades de preparagdo do pleito sdo consideradas prioritarias, além da
escassez de recursos humanos para a execugdo de projetos estratégicos, bem como do
envolvimento dos membros do NGovTl nas a¢des relativas as Eleicbes 2012, varias iniciativas
estratégicas sequer foram iniciadas e as tarefas de acompanhamento dos projetos e medigdo dos
indicadores n&o foi realizada, demonstrando que as metas planejadas foram superestimadas em

relacdo a capacidade de desempenho da Secretaria.

Em 2012, diante das dificuldades vivenciadas pelo NGovTl, foi realizado novo
processo de revisdo do PETIC, com a seguinte diretrizz reduzir o plano para possibilitar a sua
execugdo e monitoramento com a maturidade existente na Secretaria. Na oportunidade foram
definidos - para o biénio 2013-2014 - 6 (seis) objetivos estratégicos e 1 (um) indicador para cada
um deles, considerando, ainda, o projeto institucional Recadastramento Biométrico como meta
prioritéria da atual gestdo, por demandar um esfor¢o significativo das unidades da STIC, no
fornecimento da infraestrutura tecnoldgica para o funcionamento dos postos de coleta, além do
suporte técnico necessario. No mesmo ano, foi elaborada a primeira edi¢do do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo, contendo o conjunto de iniciativas estratégicas (incluindo as acdes e

projetos a elas associadas), diretrizes de gestdo orcamentaria e politica de aquisicdo, substituicdo e

descarte de equipamentos.

No primeiro semestre de 2014, por meio do documento PAE n° 3026/2014, o
NGovTI sugere a publicagdo de norma estabelecendo os mecanismos de Governanga Corporativa
de TIC e extinguindo o proprio Nicleo. Da proposta, resultou a publicacdo da Resolugio TRE/RN n°®
012/2014, por meio da qual foram instituidos os Comités Diretivo de TIC (formado por
representantes da Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Diretoria-Geral e Secretarias) e
Executivo de TIC (composto pelo Secretario e Coordenadores da area de TIC). Ao primeiro Comité
compete, dentre outras atribuicdes, definir objetivos de TIC e acompanhar, periodicamente, a

execucdo dos planos e a evolugdo dos indicadores de desempenho correspondentes, a partir de

sugestdes apresentadas pelo segundo.

Ao final de 2014, os planos estratégicos do Tribunal (PEI e PETIC) tém a sua
vigéncia prorrogada para 31.12.2015, por meio da Resolugdo TRE/RN n° 024/2014, diante da

impossibilidade de conclusdo do processo revisional da estratégia da Casa em tempo habil.



Em 2015, diante da diversidade de competéncias atribuidas a area de TIC, o
processo de construgdo do PETIC somente foi iniciado em julho e finalizado em outubro, sob a
condugdo da titular do Gabinete/STIC, e contou com a participagdo de todos os gestores da area

de tecnologia da informacdo e comunicagéo, inclusive da unidade de assessoramento estratégico
do TRE/RN.
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O desenho abaixo representa as estruturas de tomadas de deciséo sobre a TIC,
constantes da Resolugdo TRE/RN n°® 012/2014 - no qual os planos estratégicos, taticos e
operacionais também se encontram inseridos - e ainda alguns Comités que impactam ou sdo

impactados pela area de informatica:

COMITE DE GESTAO COMITE GESTOR DE METAS
ESTRATEGICA {Conduzido pelo Juiz Federal)
(Conduzido pela Presidéncia)

COMITE DIRETIVO DE TIC
(Conduzido pela Presidéncia)

COMITE EXECUTIVO DE TIC
{Conduzido pelo titular da STIC)

gﬁ;‘A’;EEffTSA,T;g COMISSAO PERMANENTE DE
’ ’ SEGURANGA DA INFORMAGAO
(Conduzido pelo titular da (Conduzido por servidor da STIC)

Diretoria-Geral)

A diversidade de comités, ora impactando e ora impactados pela atuacdo da area
de TIC, demonstra a necessidade de uma atuagdo sistémica e integrada, objetivando assegurar
alinhamento na tomada de decis&o, na avaliagdo, na direcdo e no monitoramento continuo do uso

efetivo da TIC.

Por sua vez, as decisdes tomadas devem ser disseminadas interna e externamente,
abrangendo, necessariamente, principios, politicas e diretrizes que orientem o uso da TIC
corporativa; objetivos tracados e resultados alcancados; procedimentos e modelos para

encaminhamento de demandas; avaliagdo, aprovacio e priorizagdo de propostas de investimento;

11



status de planos de acdo e projetos em execugéo; servigos oferecidos, os respectivos niveis de

servigo e os seus percentuais de alcance; seguranca da informacao e riscos.

Por se tratar de unidade de apoio a Governanca Corporativa de TIC, a STIC
pleiteou, em outubro/2015, a reestruturacdo de sua organizacio administrativa, visando a
possibilitar o aprimoramento de sua atuagdo e o consequente atendimento das demandas do
Tribunal e dos érgéos de controle externo, no que se refere a planejamento e gestdo da éarea de
TIC. Dessa forma, a TIC do TRE/RN vem buscando o necessario amadurecimento e crescimento
interno, com vistas a melhorar o desempenho do 6rgdo como um todo, considerando tratar-se de

area de grande atuacgdo estratégica para o alcance da missdo institucional.
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Por impactar direta ou indiretamente as atividades da organizagao, incluindo a TIC

corporativa, torna-se indispensavel a realizagdo periddica de diagnostico SWOT, que consiste em
ferramenta que possibilita definir o conjunto de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (em
inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). A andlise dos cenérios interno e externo tem
como finalidade principal facilitar a tomada de decisdes na definicdo das estratégias de negécios.
Os pontos fortes e fracos constituem os fatores internos da organizagdo, e as oportunidades e

ameagas as variaveis externas.

Na segunda edigdo do PETIC (em 2011), a identificagdo dessas variaveis na STI do
TRE/RN foi efetuada em conjunto pelos servidores. Em 2012, o referido diagnéstico foi revisto pelo
NGovTI e validado pela equipe da Secretaria, incluindo-se apenas o ponto relativo ao projeto de
recadastramento biométrico previsto para o proximo biénio, por afetar direta e significativamente a
area de TI, diante da necessidade de fornecimento da infraestrutura tecnolégica necessaria

(incluindo a prestacdo de suporte técnico).

Para o PETIC 2016-2020, o diagndstico levou em consideragio os fatores previstos
anteriormente, mantendo-se aqueles que ainda permanecem, excluindo-se os que ndo mais se

aplicam e incluindo-se novos aspectos que passaram a impactar a atuacdo da TIC corporativa do
TRE/RN.

A seguir, quadro contendo os cenérios interno e externo vislumbrados para o
quinquénio 2016/2020, demonstrando que a TIC corporativa do TRE/RN possui mais aspectos

positivos que negativos em ambos os contextos:
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Quadro 1 - Diagnéstico SWOT —- Ambiente Interno

AMBIENTE INTERNO

FORGAS

FRAQUEZAS

1. Interesse dos gestores da STIC em aprimorar a
estrutura organizacional interna e buscar a exceléncia
na prestacdo de servicos;

2. Credibilidade da area de tecnologia da informagéo e
comunicagdo (TIC);

3. Aumento dos investimentos e das ag¢des de
capacitagdo em TIC;

4. Institui¢do da Governanga Corporativa de TIC, com
os Comités Diretivo e Executivo de TIC, sob a
responsabilidade, respectivamente, da aita
administragdo e dos gestores da STIC;

5. Qualificagdo adequada dos profissionais da STIC;

6. Cargos de lideranca da STIC ocupados por servidores
do quadro permanente;

7. Corpo funcional comprometido com as elei¢des e a
melhoria continua dos servigos de tecnologia da

informagdo e comunicacio;

8. Busca pela implantagdo de melhores praticas de
gestéo de servicos e Governanga Corporativa de TIC;

9. Constante atualizagdo do parque computacional;

10.Envolvimento de servidores do TRE/RN em projetos
de dmbito nacional da area de TIC;

11.Facilidade de adaptacdo a mudangas;
12.Baixa rotatividade dos profissionais da area de TIC;

13.Terceirizagdo de servigos nas areas de sustentacdo de
software e infraestrutura tecnoldgica.

1. Baixa maturidade em gestdo estratégica e
governanga de TIC;

2. Caréncia de servidores e alto volume de atividades
rotineiras e demandas por projetos;

3. Baixo indice de processos de trabalho modelados;
4. Baixa utilizagdo da politica de comunicagéo interna;

5. Baixa aderéncia as boas praticas de gestao e
governanga de TIC;

6. Espaco fisico insuficiente para as unidades da STIC;

7. Baixa utilizagdo de tecnologias na automatizagio de
processos rotineiros;

8. Falta de nivelamento de outras Secretarias em
relagdo & matéria Governanga Corporativa;

9. Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa
de seguranca da informagdo e comunicacéo;

10.Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa
de riscos;

11.Deficiéncia de sistema de planejamento corporativo.
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Quadro 2 - Diagnostico SWOT — Ambiente Externo

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Eleitoral;
2. Disponibilidade de inovagGes tecnolégicas;

3. Ambiente favoravel a formagdo de parcerias na
Justiga Eleitoral, para inovagées tecnoldgicas;

4. Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantacéo de

melhores préticas de gestdo e de Governanca
Corporativa de TIC nos Regionais;

orgéaos;

TIC do Judiciario;

7. Alta demanda por servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagao, incluindo eleicdes
suplementares e comunitarias;

8. Reconhecimento da sociedade quanto &

organizacao e celeridade do processo eleitoral;

eleitoral com o recadastramento biométrico do
eleitorado.

1. Sistemas uniformizados e custeados pela Justica

5. Sistemas administrativos desenvolvidos por outros

6. Fiscalizagdo permanente do TCU e CNJ nas areas de

9. Aumento da seguranga e credibilidade do processo

LimitagBes orcamentarias;

Auséncia de planejamento global da Justica
Eleitoral em relagdo as eleigdes;

Questionamentos sobre seguranga do sistema
eletrénico de votagao;

Transitoriedade da alta gestao, impactando a
continuidade dos trabalhos da Secretaria;

Alta dependéncia de fornecedores em relagdo a
solugdes tecnoldgicas;

Falta de ampliagdo do corpo de servidores da area
de TIG;

Auséncia de quadro proprio de magistrados na
Justica Eleitoral;

Cumprimento da meta definida pelo TSE para a
conclusao do recadastramento biométrico no
Estado, no tempo estabelecido, face a caréncia de
pessoal e limitacbes orcamentarias.
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Para a sua elaboracdo, além da minuta do novo Plano Estratégico da Justica

Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020 (e suas iniciativas estratégicas), também foram

considerados como referéncias os seguintes instrumentos:

e A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020 (Anexo da Resolugdo CNJ
n° 198/2014);

¢ O Plano Estratégico de TI 2015-2020 da Justica Federal (Anexo da Resolucdo
CJF n°® 313/2014);

e A Estratégia do Tribunal Superior Eleitoral 2015-2020 (Anexo da Resolucdo TSE
n° 23.439/2015);

e O Plano Estratégico de TIC do TRE/TO (Anexo da Resolugdo TRE/TO n°
326/2015).
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4.1 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O direcionamento estratégico da TIC corporativa foi concebido a partir da analise
dos aspectos positivos e negativos observados no PETIC 2013-2014, da situacdo atual em que o
TRE/RN se encontra e do referencial estratégico definido no PEI 2016-2020, ao qual a area de TIC

deve estar alinhada, resultando nas seguintes defini¢des:

Missédo

Prover solugdes tecnolégicas para garantir o alcance dos objetivos institucionais da Justi¢a Eleitoral

do Rio Grande do Norte.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia e inovagdo de suas solugdes e pela implantagdo de boas praticas

de governanga e gestéo.

Atributos de Valor (ST/IQ)

e SEGURANCA: protecdo do conjunto de dados e informa¢es corporativas, buscando
garantir a sua disponibilidade, integridade e confiabilidade e o cumprimento da Politica de

Seguranca da Informacdo e Comunicagéo vigente;

e SUSTENTABILIDADE: garantia do equilibrio entre a sociedade e o meio ambiente, por meio

do uso eficiente dos recursos de tecnologia da informacéo e comunicacdo;
e TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, agbes e decisdes institucionais;
» INOVAGAO: estimulo a criatividade e & busca de solucdes diferenciadas;

¢ QUALIDADE: conformidade com padrdes, processos e requisitos de negécio.
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4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Nesta nova versdo, buscou-se a defini¢do de objetivos estratégicos de TIC mais
abrangentes e aderentes as necessidades institucionais e as diretrizes dos 6rgéos de controle
externo, servindo para subsidiar a construcio do Plano Diretor de TIC dos préximos 5 anos, o qual,
por sua vez, também deve contemplar as demandas de capacitagdo e contratacdes diversas

necessarias a execugao da estratégia de TIC.

Figura 1 — Mapa Estratégico de TIC da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte — 2016/2020
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Comparando-se com a ultima versio do PETIC (ainda vigente), reduziu-se o
quantitativo de 6 (seis) objetivos estratégicos para 3 (trés), distribuidos nas dimensées Aprendizado
e Crescimento e Processos Internos, de forma a garantir o cumprimento da missdo e o alcance da

visdo de futuro, disposta na perspectiva Justica Eleitoral do RN/Sociedade, como fim maior.
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Quadro 3 — Relagdo entre perspectivas, temas, objetivos estratégicos de TIC e focos

OBJETIVO ESTRATEGICO
PERSPECTIVA TEMA FOCO(S)
DE TIC
Gestdo Estratégica
1. Aprimorar a gestdo de TIC, com | Gestdo de Processos x Projetos
A . " < <
prenqlzado e Gestso de TIC base nalls boas pratlclas i Gest?o das Contraicacoes
Crescimento preconizadas pelos érgaos de Gestdo do Conhecimento
controle Gestdo de Riscos
Apoio a Governanga de TIC
Eficiéncia 2. Garantir solugdes efetivas de Eficacia dos Planos Tatico e Operacional
Operacional | TIC
Processos Internos - — —
3. Aperfeigoar a seguranca da Efetividade da Politica de Seguranga da
Seguranga

Informacdo e Comunicagdo (PoSIC)

informacdo e comunicagdo
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Quadro 4 — Matriz de correlagdo entre os objetivos institucionais e os da TIC corporativa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTICA ELEITORAL DO RN - 2016/2020

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE TIC
DA JERN - 2016/2020
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Além de tomar por base o diagnéstico SWOT, o trabalho de redefinicdo dos
objetivos estratégicos para a TIC corporativa também foi norteado pelas boas praticas
preconizadas pelo guia Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) e pela
Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (/TIL), e, ainda, pelos temas abordados
pelo CNJ e TCU nos questionarios sobre o perfil de governanga de TI, que avaliam - anualmente -

a atuagdo das areas de tecnologia da informag&o dos Tribunais.

Desdobrando o PETIC 2016-2020, serd oportunamente indicado, por meio de
instrumento préprio (PDTIC), o conjunto de iniciativas, agdes e projetos necessarios ao alcance dos
3 (trés) objetivos estratégicos, alinhados a missdo e & visdo para 2020. O PDTIC envolvera os niveis
tatico e operacional, abrangera o periodo de 2 (dois) anos e sofrera tantas atualizagdes quantas se

fizerem necessarias, para atender as demandas institucionais.

4.3 DESEMPENHO DA ESTRATEGIA DE TIC

O desempenho da execugdo do PETIC 2016/2020 serd mensurado periodicamente
por meio de indicadores e metas estabelecidos para os préximos 5 anos. Para cada objetivo
estratégico de TIC, foi definido um ou mais indicadores, considerando-se os aspectos,

especificidade, mensurabilidade, alcangabilidade, realidade e temporalidade, representados pela

sigla SMART, mundialmente conhecida.

Para a defini¢do das metas a serem perseguidas no préximo quinquénio foram
levadas em consideracdo a maturidade em que se encontra a area de TIC, a alta dependéncia das
demais areas por produtos, servigos e recursos de informatica, a caréncia significativa de pessoal e

a necessidade de avaliagdo continua da estratégia adotada para o cumprimento da missdo

institucional.
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Quadros 5 e 6 - Indicadores de Desempenho do PETIC 2016/2020 - Objetivo Estratégico 1

PERSPECTIVA: Aprendizado e Crescimento
TEMA: Gestao de TIC

INDICADOR 1: MODELAGEM DE PROCESSOS DE TIC

Como medir

Histérico

Como medir

Histérico

Minimo Aceitavel

O quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico, tético e operacional
da érea de TIC modelados.

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Férmula: IModPEst + IModPTét + IModPOp)

IModPEst = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da érea de TIC
modelados no periodo-base

IModPTé4t = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area de TIC modelados no
periodo-base

IModPOp = Quantitativo de processos de trabalho do nivel gperacional da area de TIC
modelados no periodo-base

Observagdo: Necessidade de identificagdo dos processos estratégicos, taticos e operacionais
de TIC e criagdo de catdlogo como referéncia (*), limitados a 40 processos, sob a

Férmula = Nimero de boas praticas implantadas no ano-base, levando-se em consideracio os
itens constantes dos questionarios do TCU e CNJ, no que diz respeito a area de gestdo de TIC

Observagdo: Necessidade de identificagdo dos itens relativos & gestdo de TIC e criagdo de
-": como rer' ),I' itados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do CETIC.
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Quadro 7 e 8 — Indicadores de Desempenho do PETIC 2016/2020 — Objetivo Estratégico 2

PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Eficiéncia Operacional

INDICADOR 3: SATISFACAO DOS USUARIOS EXTERNOS DE TIC

O nivel de satisfacdo dos usuarios externos com os produtos, servigos e recursos
O que mede - -
‘ ~ | (infraestrutura) de TIC oferecidos. v ‘ ‘ |

Comité Executivo de TIC (CETIC) '

F6r|: (SatTIC / UsPesq) x 100

SatTIC = Média do somatdrio dos resultados individuais bom e 6timo na pesquisa de satisfagdo
dos usuarios externos oferecidos no periodo-base

Como medir UsPesq= Numero de usuarios votantes no periodo-base

Observacgdo: Dentre as opgdes de resposta (péssimo, regular, bom e 6timo), sera considerada a
soma dos resultados “bom” e “6timo” obtidos na pesquisa, que deverd ser elaborada pelo

Histérico

Minimo Aceitavel 65% 70% 75% 75% 75%

O nivel de satisfagdo dos usuarios internos com os produtos, servicos e recursos (infraestrutura)
de TIC oferecidos.

| Comité Executivo de TIC (CETIC) ) '
Férmula: [ (SatTIC ZEs + SatTIC Secretaria) / 2 ) ] x 100

SatTIC ZE = Média do somatdrio dos resultados individuais bom e 6timo na pesquisa de
satisfagdo com as ZONAS no periodo-base, dividido pelo nimero total de clientes pesquisados

SatTIC Secretaria = Média do somatério dos resultados individuais bom e &timo na pesquisa
de satisfacdo com a SECRETARIA DO TRIBUNAL no periodo-base, dividido pelo nimero total de
clientes pesquisados

Como medir

Observagdo: Dentre as opgdes de resposta (péssimo, regular, bom e 6timo), sera considerada a

soma dos resultados “bom” e “6timo” obtidos na pesquisa, que devera ser elaborada pelo
CETIC.

Histérico

Minimo Aceitavel
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Quadro 9 - Indicador de Desempenho do PETIC 2016/2020 - Objetivo Estratégico 3

PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Seguranca

INDICADOR 5: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (POSIC)

O que mede g ¢

Férmula: (IPoSIC / PoSIC) x 100

IPoSIC = Quantitativo de itens da PoSIC da Justica Eleitoral implantados até o periodo-base

Como medir

PoSIC = Quantitativo de itens mensuraveis da PoSIC da Justiga Eleitoral

Observagado: Deverad ser elaborado, pelo CETIC, catalogo contendo os itens da PoSIC da Justica
Eleitoral mensurdveis, no que compete & STIC. ‘

Histérico 2012 2013

Minimo Aceitavel (*)
(*) META SERI_\ DEFINIDA QUANDO DA PUBLICAQI\O DA POLITICA DE SEGURANGCA DA
INFORMAGAO E COMUNICACI"\O DA JUSTICA ELEITORAL, EM FASE DE VALIDACI'-'\O PELO
TSE.
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O processo de planejamento constitui um dos principais eixos da gestdo

estratégica e é fungdo essencial da Administragdo Publica, conforme preceitua a Constituigio

Federal, em seu art. 37, caput.

Por conseguinte, os érgéos de controle externo tém estimulado a Administragao
Pablica a adotar mecanismos de controle para que os recursos disponibilizados garantam o retorno
sobre os investimentos, aprimorem os processos internos e contribuam para o alcance das metas
estabelecidas, minimizando os riscos a um nivel aceitavel, em especial na area de tecnologia da

informacdo e comunicagdo, uma vez que a TIC passou a ser vista como oportunidade de negécio,

transformando-se em um valioso recurso estratégico.

Dessa forma, planejar e gerenciar a TIC torna-se indispensavel e sua efetividade
depende diretamente do estabelecimento e do monitoramento continuo de mecanismos
corporativos de governanca e de gestdo, de forma a garantir a evolugdo do desempenho

institucional e ndo somente da &rea de informética.

E oportuno salientar que a STIC vem buscando, paulatinamente e por meio do
esforco conjunto de seus gestores e respectivas equipes de trabalho, uma cultura voltada para a
exceléncia do desempenho e crescimento institucional, tomando-se por base o conjunto de
normas, regulamentos, técnicas, ferramentas e modelos de gestdo que envolvem a Governanca
Corporativa de TIC, cujos resultados servem para subsidiar a tomada de decisdo do Comité Diretivo

de TIC e contribuir com uma gestdo efetiva dos recursos orcamentarios destinados a area de TIC.

Assim, vé-se a necessidade de uma atuagdo institucional voltada para garantir a
efetividade das decisdes-chaves de TIC (em especial as relativas a principios, diretrizes e objetivos
de TIC), bem como a avaliagdo, a diregdo e o monitoramento do uso efetivo da TIC, por meio da
gestdo do portfélio de investimentos, dos servigos, da seguranca da informacdo e dos riscos
relacionados. N&o é demais ressaltar a dimenséo estratégica da area de TIC, a complexidade de sua

gestdo e a atengdo especial que vem sendo dada a este segmento, desde 2007, pelos érgaos

fiscalizadores.
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Diagnéstico SWOT - Ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de ambiente),

sendo usado como base para gestao e planejamento estratégico de uma corporacao ou

empresa.

Governanga Corporativa de TIC - Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos, estruturas) pelo

qual o uso atual e futuro da TI é dirigido e controlado, de acordo com a NBR 38.500, item 1.6.3.

Indicadores - Ferramentas de medigdo de determinado resultado, com a finalidade de apresentar o

desempenho de uma instituigdo, drea ou servidor, verificando, ainda, se os resultados esperados estdo

sendo atingidos.

Metas - Quantificagdo de um desempenho desejado a ser medido. Durante o prazo a ser decorrido
para o cumprimento da meta, deve ser realizado um acompanhamento para verificar se o curso das

agoes esta correto.
Missdo - Razdo pela qual a instituigdo existe.

Objetivos — Desafios que instituicdo ou empresa impde a si mesmos, a serem vencido no periodo de

tempo abrangido pelo planejamento.
Perspectivas — Focos da instituigdo que devem ser levados em consideragdo no planejamento.

PDTIC ~ Plano resultante do processo de planejamento estratégico, contendo o conjunto de iniciativas

necessarias para o alcance das metas e objetivos estratégicos propostos, as quais deverdo ser

desdobradas em acGes e projetos.

PETIC - Plano resultante do processo de planejamento estratégico, contendo fundamentalmente a

identidade da instituicdo, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcangadas dentro de um periodo

geralmente de cinco anos.

Projeto — Empreendimento temporario desenvolvido para criar um produto ou um servi¢o Gnico
(PMBoK). Ndo é atividade rotineira, tem que ter prazo determinado para o fim, gerar um resultado

dnico, algo que passou a existir apds a execugdo do projeto.

TIC - Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI (Tecnologia da Informacao), a

sigla incorporou o ‘C’, que se refere & “Comunicagdo”, incluido, sobretudo, as tecnologias ligadas a

Internet.

* Valores - Principios basilares a serem praticados pela instituicdo no dia a dia, em busca dos objetivos
tragados.

® Visdo - Descrigdo do futuro almejado pela organizacdo a ser atingido no periodo de tempo abrangido
pelo planejamento.
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