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Institui o Plano Estratégico de Tecnologia da
informacdo e Comunicagdo e o Plano Dire-
tor de Tecnologia da Informagao e Comuni-
cacdo no &mbito do Tribunal Regional Elei-
toral do Rio Grande do Norte, respectiva-
mente para os periodos 2016-2020 e 2016-
2017, e d& outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso
das suas atribuicdes legais e regimentais, e

Considerando a Resolugdo n° 198, de 12 de julho de 2014, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre o planejamento e a gestdo estratégica no ambito
do Poder judiciario para o sexénio 2015/2020;

Considerando a Resolucdo n° 23.439, de 12 de fevereiro de 2015, do Tri-
bunal Superior Eleitoral, que dispde sobre a Estratégia do Tribunal Superior Eleitoral

2015-2020;

Considerando a Resolugao n? 24, de 19 de novembro de 2015, do Tribu-
nal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, que dispde sobre o Plano Estratégico da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020,

Considerando a Resolugdo n? 211, de 15 de dezembro de 2015, do Con-
selho Nacional de Justica, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa-
G¢ao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para 2015-2020;

Considerando as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte relativas a area de tecnologia da informacdo e comunicacao;

Considerando que a tecnologia da informagao e comunicacao deve agre-
gar valor ao negdcio da instituicdo para que a sociedade seja beneficiada;

Considerando a proposta apresentada pela Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao, parte integrante desta norma, devidamente aprovada em
reuniao do Comité Diretivo de TIC (CDTIC), realizada em 29.03.2016, encaminhada
através do Memorando n. 026/2016-GABSTIC e protocolada no PAE sob o n2

3840/2016,

RESOLVE:

~_ Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao gPETIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
para o quinguénio 2016-2020, consolidado no Anexo “A” desta Resolucao.

o Art. 2‘—’_05 indicadores estabelecidos no Anexo s
gatdria eNdevem ser informados ao Comité Diretivo de Tecnoldqi
municagao (CDTIC), instituido por meio da Resolugcao TRE/RN

2014, nos prazos estabelecidos.

0 Yde mensuracao obri-
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Art. 3° Serdo realizadas, no ambito da Secretaria de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacdo, reunides periédicas para acompanhamento dos indicadores e
metas fixadas, além da execucdo dos projetos estratégicos na area de TIC de alto im-
pacto para a estratégia institucional, quando poderdo ser identificadas eventuais ne-
cessidades de ajustes.

Paragrafo Gnico. A alta administragdo deliberara sobre a proposic;_éo de
novas metas do PETIC, a partir dos resultados apresentados em Reunido de Analise da
Estratégia (RAE).

Art. 42 A revisdo do PETIC observara o disposto no §12 do Art. 72 da Re-
solucdo TRE/RN n2 24/2015 (PEJERN 2016-2020) ou, extraordinariamente, em prazo di-
verso, por forca de relevante alteracdo nos cendrios interno e externo, que venha a
impactar nas metas e projetos estratégicos gerenciados pela édrea de tecnologia da in-
formagao e comunicagao.

Paragrafo Gnico. As alteragdes resultantes da revisdo de que trata o ca-
put do artigo deverdo ser debatidas pelo CDTIC e deliberadas em RAE, quando reper-
cutirem no desempenho das metas institucionais definidas no PEJERN 2016-2020.

Art. 5° Fica, ainda, instituido o Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicagdo (PDTIC) e os Planos Operacionais anexos (Portfélio de Iniciativas
Estratégicas 2016/2017, Plano de Capacitacdo de TiC 2016 e Plano de Contratagdes de
TIC 2016/2017) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte para o
biénio 2016-2017, consolidados no Anexo “B” desta Resolucao.

Art. 62 O PDTIC devera ser revisado anualmente, a fim de assegurar o
alinhamento ao Plano Estratégico correspondente e a conformidade com o disposto no
Paragrafo Unico do Art. 42 da Resolugao TRE/RN n2 24/2015 (PEJERN 2016-2020).

Art. 72 Os Planos Operacionais poderdo ser revisados a qualquer tempo,
por forga de relevante alteragdo nos cenarios interno e externo, de forma a contem-
plar inclusdes, exclusdes ou alteragdes nos prazos de execucdo dos projetos e acdes.

Paragrafo Unico. As alteragdes porventura necessarias nos Planos Opera-

cionais deverao ser validadas pelo CDTIC, e amplamente divulgadas nas paginas ele-
trénicas deste Tribunal.

Art. 82 Ficam revogadas as Resolugdes TRE/RN n2s 25, de 19 de no-
vembro de 2015, e 30, de 17 de dezembro de 2015.

Art. 92 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das Sessodes, Natal, 31 de marco d¢ 2016.

O DA SILVA
ral em exercicio

Juiza BERENICE CAPUXU\DE ARAUJO ROQUE
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APRESENTACAO

Vencido o primeiro ciclo de planejamento estratégico da area de tecnologia da
informacdo e comunicagdo do TRE/RN (2010-2015), chega o momento de a institui¢cdo elaborar o
instrumento que norteara a TIC corporativa no préximo quinquénio (2016-2020), com foco no
aprimoramento de sua gestdo, na entrega de solucdes efetivas e aderentes ao negdcio, no
aperfeicoamento de seus mecanismos de seguranga da informagao, tomando-se por base os novos
objetivos institucionais, as recomendacdes oriundas dos 6rgdos de controle externo e as boas

praticas mundialmente reconhecidas.

Nos dltimos seis anos, mesmo sem a maturidade adequada, a TIC foi induzida a
elaborar e a realizar revisGes periddicas de seus planos de trabalho, em decorréncia das
determinagbes contidas nas Resolucées CNJ 090 e 099/2009 - que tratavam, respectivamente, da
politica de nivelamento em infraestrutura tecnolégica e do plano estratégico de TIC do Poder
Judiciario - e, ainda, do dinamismo que reveste comumente a area de TIC. As maiores dificuldades
na construgdo e conducdo do Plano Estratégico de TIC (PETIC) decorriam da dimens&o estratégica
da érea, da auséncia de capacitagdo em matéria de planejamento e gestdo, da necessidade de se
garantir o seu alinhamento com o negécio, bem como de assegurar o tdo almejado retorno sobre
os investimentos, diante do volume significativo e crescente de recursos publicos a ela destinados

em todos os anos.

A primeira edicdo (em 2010), contou com a participacdo de todos os servidores da
unidade, oportunidade em que foram definidos 4 (quatro) objetivos estratégicos e 1 (um) indicador
para cada um deles. O referido plano foi elaborado inicialmente para um periodo de 5 (cinco) anos,
em consondncia com o que estabelecia a Resolugdo n® 32/2009 - TRE/RN, em seu Art. 4°, vigente a

época:

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo devera elaborar o
respectivo planejamento estratégico, por um periodo minimo de 5
anos, em observancia ao Plano Estratégico Nacional de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagéo (TIC), a ser aprovado pela Corte do

Tribunal até 31 de margo de 2010.
No ano seguinte (em 2011), percebendo inconsisténcias em alguns indicadores, foi
realizada a primeira revisdo para o triénio 2012-2014, oportunidade em que foi realizada a primeira

analise dos cenarios interno (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas), conhecida

mundialmente como Diagnéstico SWOT. Naquele momento, foi mantido o mesmo direcionamento



estratégico (visdo, missdo e valores), ajustando-se, no entanto, o conjunto de objetivos estratégicos

de 4 (quatro) para 11 (onze) e definindo-se 13 (treze) novos indicadores.

Para garantir efetividade na execucdo e no monitoramento do PETIC, foi instituido,
em fevereiro/2012, o Nicleo de Governanga de TIC - NGovTI (por meio da Portaria n°. 24/2012 —
DG), composto por representantes do Gabinete/STI e Coordenadorias. Contudo, por se tratar de
ano eleitoral onde as atividades de preparagdo do pleito sdo consideradas prioritarias, além da
escassez de recursos humanos para a execucdo de projetos estratégicos, bem como do
envolvimento dos membros do NGovTI nas agbes relativas as Elei¢des 2012, varias iniciativas
estratégicas sequer foram iniciadas e as tarefas de acompanhamento dos projetos e medicdo dos
indicadores nao foi realizada, demonstrando que as metas planejadas foram superestimadas em

relagdo a capacidade de desempenho da Secretaria.

Em 2012, diante das dificuldades vivenciadas pelo NGovTl, foi realizado novo
processo de revisdao do PETIC, com a seguinte diretriz: reduzir o plano para possibilitar a sua
execugdo e monitoramento com a maturidade existente na Secretaria. Na oportunidade foram
definidos - para o biénio 2013-2014 - 6 (seis) objetivos estratégicos e 1 (um) indicador para cada
um deles, considerando, ainda, o projeto institucional Recadastramento Biométrico como meta
prioritdria da atual gestdo, por demandar um esforco significativo das unidades da STIC, no
fornecimento da infraestrutura tecnolégica para o funcionamento dos postos de coleta, além do
suporte técnico necessario. No mesmo ano, foi elaborada a primeira edi¢do do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo, contendo o conjunto de iniciativas estratégicas (incluindo as acbes e
projetos a elas associadas), diretrizes de gestdo orcamentaria e politica de aquisi¢do, substituicdo e

descarte de equipamentos.

No primeiro semestre de 2014, por meio do documento PAE n°® 3026/2014, o
NGovTI sugere a publicacdo de norma estabelecendo os mecanismos de Governanca Corporativa
de TIC e extinguindo o préprio Nicleo. Da proposta, resultou a publicacdo da Resolu¢io TRE/RN n°
012/2014, por meio da qual foram instituidos os Comités Diretivo de TIC (formado por
representantes da Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Diretoria-Geral e Secretarias) e
Executivo de TIC (composto pelo Secretario e Coordenadores da area de TIC). Ao primeiro Comité
compete, dentre outras atribui¢des, definir objetivos de TIC e acompanhar, periodicamente, a
execucdo dos planos e a evolucdo dos indicadores de desempenho correspondentes, a partir de

sugestdes apresentadas pelo segundo.

Ao final de 2014, os planos estratégicos do Tribunal (PEI e PETIC) tém a sua
vigéncia prorrogada para 31.12.2015, por meio da Resolucdo TRE/RN n°® 024/2014, diante da

impossibilidade de conclusdo do processo revisional da estratégia da Casa em tempo habil.



Em 2015, diante da diversidade de competéncias atribuidas a area de TIC, o
processo de construgdo do PETIC somente foi iniciado em julho e finalizado em outubro, sob a
conducdo da titular do Gabinete/STIC, e contou com a participagdo de todos os gestores da area

de tecnologia da informacédo e comunicagéo, inclusive da unidade de assessoramento estratégico

do TRE/RN.

Em 2016, com o advento da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC — JUD), objeto da Resolugdo CNJ n° 211/2015, o PETIC

2016/2020 necessitou ser revisto para as adequagdes necessarias aos requisitos impostos pela nova

norma.
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1. ESTRUTURAS DE TOMADA DE DECISAO SOBRE TiC

O desenho abaixo representa as estruturas de tomadas de decisdo sobre a TIC,
constantes da Resolugdo TRE/RN n°® 012/2014 - no qual os planos estratégicos, taticos e
operacionais também se encontram inseridos - e ainda alguns Comités que impactam ou sao

impactados pela area de informética:

COMITE DE GESTAO COMITE GESTOR DE METAS

ESTRATEGICA (Conduzido pelo Juiz Federal)
{Conduzido pela Presidéncia)

COMITE DIRETIVO DE TIC
(Conduzido pela Presidéncia)

COMITE EXECUTIVO DE TIC
{Conduzido pelo titular da STIC)

COMITE GESTOR COMISSAO PERMANENTE DE
ORCAMENTARIO SEGURANGA DA INFORMACAO
(Conduzido pelo titular da {Conduzido por servidor da STIC)

Diretoria-Geral)

A diversidade de comités, ora impactando e ora impactados pela atuagdo da area
de TIC, demonstra a necessidade de uma atuagdo sistémica e integrada, objetivando assegurar
alinhamento na tomada de decisao, na avaliagdo, na dire¢do e no monitoramento continuo do uso

efetivo da TIC.

Por sua vez, as decisbes tomadas devem ser disseminadas interna e externamente,
abrangendo, necessariamente, principios, politicas e diretrizes que orientem o uso da TIC
corporativa; objetivos tracados e resultados alcangados; procedimentos e modelos para

encaminhamento de demandas; avaliagdo, aprovagdo e priorizagio de propostas de investimento;

11



status de planos de acdo e projetos em execucdo; servicos oferecidos, os respectivos niveis de

servico e os seus percentuais de alcance; seguranca da informacao e riscos.

Por se tratar de unidade de apoio & Governanga Corporativa de TIC, a STIC
pleiteou, em outubro/2015, a reestruturacdo de sua organizacdo administrativa, visando a
possibilitar o aprimoramento de sua atuacdo e o consequente atendimento das demandas do
Tribunal e dos érgdos de controle externo, no que se refere a planejamento e gestdo da area de
TIC. Dessa forma, a TIC do TRE/RN vem buscando o necessario amadurecimento e crescimento
interno, com vistas a melhorar o desempenho do 6rgdo como um todo, considerando tratar-se de

area de grande atuaco estratégica para o alcance da missao institucional.
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2. DIAGNOSTICOS INTERNO E EXTERNO

Por impactar direta ou indiretamente as atividades da organizagao, incluindo a TIC
corporativa, torna-se indispensavel a realizagdo periédica de diagndstico SWOT, que consiste em
ferramenta que possibilita definir o conjunto de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (em
inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). A analise dos cenérios interno e externo tem
como finalidade principal facilitar a tomada de decis6es na definigdo das estratégias de negécios.
Os pontos fortes e fracos constituem os fatores internos da organizacdo, e as oportunidades e

ameacas as variaveis externas.

Na segunda edi¢do do PETIC (em 2011), a identificacdo dessas variaveis na STI do
TRE/RN foi efetuada em conjunto pelos servidores. Em 2012, o referido diagnéstico foi revisto pelo
NGovTI e validado pela equipe da Secretaria, incluindo-se apenas o ponto relativo ao projeto de
recadastramento biométrico previsto para o préximo biénio, por afetar direta e significativamente a
drea de TI, diante da necessidade de fornecimento da infraestrutura tecnolégica necesséria

(incluindo a prestagdo de suporte técnico).

Para o PETIC 2016-2020, o diagnéstico levou em consideragio os fatores previstos
anteriormente, mantendo-se aqueles que ainda permanecem, excluindo-se os que nio mais se

aplicam e incluindo-se novos aspectos que passaram a impactar a atuagdo da TIC corporativa do
TRE/RN.

A seguir, quadro contendo os cenarios interno e externo vislumbrados para o
quinquénio 2016/2020, demonstrando que a TIC corporativa do TRE/RN possui mais aspectos

positivos que negativos em ambos os contextos:

13



AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

. Interesse dos gestores da STIC em aprimorar a
estrutura organizacional interna e buscar a exceléncia
na prestacdo de servicos;

. Credibilidade da area de tecnologia da informacéo e
comunicagao (TIC);

. Aumento dos investimentos e das acbes de
capacitagdo em TIC;

. Instituicdo da Governanga Corporativa de TIC, com
os Comités Diretivo e Executivo de TIC, sob a
responsabilidade, respectivamente, da alta
administragdo e dos gestores da STIC;

. Qualificagdo adequada dos profissionais da STIC;

. Cargos de lideranca da STIC ocupados por servidores
do quadro permanente;

. Corpo funcional comprometido com as elei¢des e a
melhoria continua dos servi¢os de tecnologia da

informacédo e comunicagéo;

. Busca pela implantagdo de melhores préticas de
gestdo de servigos e Governanca Corporativa de TIC;

. Constante atualizacdo do parque computacional;

10.Envolvimento de servidores do TRE/RN em projetos

de ambito nacional da area de TIC;

11 Facilidade de adaptacdo a mudangas;
12.Baixa rotatividade dos profissionais da area de TIC;

13.Terceirizagdo de servigos nas areas de sustentacio de

software e infraestrutura tecnolégica.

1. Baixa maturidade em gestdo estratégica e
governanga de TIC;

2. Caréncia de servidores e alto volume de atividades
rotineiras e demandas por projetos;

3. Baixo indice de processos de trabalho modelados;
4. Baixa utilizagdo da politica de comunicacao interna;

5. Baixa aderéncia as boas praticas de gestdo e
governanca de TIC;

6. Espago fisico insuficiente para as unidades da STIC;

7. Baixa utilizagdo de tecnologias na automatizagio de
processos rotineiros;

8. Falta de nivelamento de outras Secretarias em
relagdo & matéria Governanga Corporativa;

9. Auséncia de sistema eficiente de gestio corporativa
de seguranca da informagéo e comunicagio;

10.Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa
de riscos;

11.Deficiéncia de sistema de planejamento corporativo.

Quadro 1 - Diagnéstico SWOT — Ambiente Interno

14




AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Sistemas uniformizados e custeados pela Justica
Eleitoral;

Disponibilidade de inovages tecnoldgicas;

Ambiente favoravel a formacéo de parcerias na
Justica Eleitoral, para inovagdes tecnoldgicas;

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagao de
melhores praticas de gestdo e de Governanga
Corporativa de TIC nos Regionais;

Sistemas administrativos desenvolvidos por outros
érgaos;

Fiscalizagdo permanente do TCU e CNJ nas areas de
TIC do Judiciario;

Alta demanda por servigos de tecnologia da
informagado e comunicacao, incluindo elei¢bes
suplementares e comunitarias;

Reconhecimento da sociedade quanto a
organizagdo e celeridade do processo eleitoral;

Aumento da seguranga e credibilidade do processo
eleitoral com o recadastramento biométrico do
eleitorado.

LimitagGes orgamentarias;

Auséncia de planejamento global da Justica
Eleitoral em relagdo as eleicGes;

Questionamentos sobre seguranca do sistema
eletronico de votagao;

Transitoriedade da alta gestdo, impactando a
continuidade dos trabalhos da Secretaria;

Alta dependéncia de fornecedores em relacao a
solugdes tecnoldgicas;

Falta de ampliacdo do corpo de servidores da area
de TIG;

Auséncia de quadro préprio de magistrados na
Justica Eleitoral;

Cumprimento da meta definida pelo TSE para a
concluséo do recadastramento biométrico no
Estado, no tempo estabelecido, face a caréncia de
pessoal e limitagdes orgamentarias.

Quadro 2 - Diagndstico SWOT — Ambiente Externo

15



3. REFERENCIAS

Para a sua elaboracdo, além da minuta do novo Plano Estratégico da Justica

Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020 (e suas iniciativas estratégicas), também foram

considerados como referéncias os seguintes instrumentos:

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020 (Anexo da Resolucdo CNJ
n° 198/2014);

O Plano Estratégico de TI 2015-2020 da Justica Federal {Anexo da Resolugio
CJF n® 313/2014);

A Estratégia do Tribunal Superior Eleitoral 2015-2020 (Anexo da Resolucéo TSE
n® 23.439/2015),

O Plano Estratégico de TIC do TRE/TO (Anexo da Resolucdo TRE/TO n°
326/2015);

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder

Judiciario — ENTIC-JUD (Anexo da Resolucdo CNJ n° 211/2015).

16



4.1 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O direcionamento estratégico da TIC corporativa foi concebido a partir da analise
dos aspectos positivos e negativos observados no PETIC 2013-2014, da situacdo atual em que o
TRE/RN se encontra e do referencial estratégico definido no PEJERN 2016-2020, ao qual a area de

TIC deve estar alinhada, resultando nas seguintes defini¢bes:

Missao

Prover solugbes tecnoldgicas para garantir o alcance dos objetivos institucionais da Justica Eleitoral

do Rio Grande do Norte.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia e inovacdo de suas solugdes e pela implantacdo de boas praticas

de governanca e gestdo.

Atributos de Valor (STIQ)

o SEGURANCA: protecdo do conjunto de dados e informagbes corporativas, buscando
garantir a sua disponibilidade, integridade e confiabilidade e o cumprimento da Politica de

Seguranga da Informacao e Comunicacdo vigente;

o SUSTENTABILIDADE: garantia do equilibrio entre a sociedade e o meio ambiente, por meio

do uso eficiente dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicagao;
e TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informagdes, acbes e decisdes institucionais;
e INOVAGAO: estimulo a criatividade e a busca de solucdes diferenciadas;

¢ QUALIDADE: conformidade com padrbes, processos e requisitos de negécio.
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4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Na vers@o inicial para o quinquénio 2016/2020, buscou-se a redefinicdo de
objetivos estratégicos de TIC mais abrangentes e aderentes as necessidades institucionais e as
diretrizes dos drgaos de controle externo, servindo para subsidiar a constru¢iio do Plano Diretor de

TIC dos proximos S anos, o qual, por sua vez, também deve contemplar as demandas de

capacitagdo e contrata¢des diversas necessarias a execucao da estratégia de TIC.

Comparando-se com a versdo anterior, esta nova abrangeu a concepgdo de novos
objetivos estratégicos, indicadores e metas, mantendo-se, no entanto, a visdo, a missdo e os
atributos de valor instituidos pela versdo anterior. Assim, a TIC Corporativa passou a adotar novos
focos de atuagdo, incorporando o aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas, a
adocao de padrdes tecnoldgicos no desenvolvimento dos sistemas de informagdo (incluindo os
requisitos integracao e interoperabilidade) e a busca incessante pela satisfacao dos usuéarios de TIC,
além do aprimoramento de sua gestdo, da entrega de solugbes efetivas e aderentes ao negécio e

do aperfeicoamento de seus mecanismos de seguranga da informacao, constantes da verséo inicial.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC - 2016/2020 e
JUSTICA ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Justia Eleitoral do RN /

Processos Intemos

Recursos

Figura 1 — Mapa Estratégico de TIC da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte ~ 2016/2020
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A seguir, quadro que demonstra a relagéo entre os diversos elementos do Mapa

Estratégico de TIC 2016/2020 da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte:

OBJETIVO ESTRATEGICO
PERSPECTIVA TEMA FOCO(S)
DE TIC
. o + (Capacitagdo em governanga, gestdo e uso
Pessoas 1 Aper.fe.lgoar’ as.competenaas da TIC
gerenciais e técnicas n .
¢ Gestao do conhecimento
Recursos ~ —
o Implantacéo de requisitos de
Solugdes 2. Prover solugdes efetivas de TIC infraestrutura, servicos e sistemas de

informacéo introduzidos pela ENTIC - JUD

RN / Sociedade

usuarios de TIC

s Gestdo Estratégica
e Gestao de Processos
3. Aprimorar a gestdo de TIC * Gest?o de Projetos .
Alinhamento . Gestixo do Qrgamento e das Contratagbes
e Integracio . Gest.ao‘de Riscos
+ Apoio a Governanca de TIC
Processos Internos 4. Promover a adogao de padrdes | e Padronizacéo tecnoldgica
tecnolégicos, a interoperabilidade | e Integragao e interoperabilidade, com base
e a integracao dos sistemas no MNI e demais boas praticas
» Aplicagéo e gerenciamento da Politica de
Seguranca 5. Aperfeicoar a seguranga da Seguranca da Informagéo e Comunicagdo
informacao e comunicagao da Justiga Eleitoral do Rio Grande do
Norte (PoSIC - JERN)
Justica Eleitoral do Gestdo de TIC 6. Primar pela satisfacdo dos s Usuarios internos satisfeitos com a TIC

Abaixo, a correlacdo entre os objetivos contidos na ENTIC — JUD 2015/2020 e os

definidos no PETIC 2016/2020:

OBJETIVOS DA ENTIC-JUD

OBJETIVOS DO PETIC

1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas
de pessoal de TIC

1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas

2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas

2. Prover solugdes efetivas de TIC

3. Aperfeigoar a gestao orcamentaria e financeira de
TIC

4. Aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC

5. Aprimorar as contratacdes de TIC

3. Aprimorar a gestdo de TIC

6. Promover a adogao de padrbes tecnolégicos

7. Aprimorar e fortalecer a integragao e a
interoperabilidade de sistemas de informagéo

4. Promover a adogao de padroes tecnolégicos, a
interoperabilidade e a integracdo dos sistemas

8. Aprimorar a seguranca da informagdo em TIC

5. Aperfeicoar a seguranca da informagdo e comunicagao

9. Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC

6. Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC
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Objetivando demonstrar a aderéncia e o alinhamento do PETIC 2016/2020 ao
Plano Estratégico Institucional para o mesmo periodo, segue quadro que apresenta a relagéo entre

ambos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTICA ELEITORAL OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC DA JERN -

DO RN - 2016/2020 2016/2020
"5 |8 '5 3og2” | %
SN %gg-?; ix
PERSPECTIVA DESCRICAO DO OBJETIVO g.& g c | §= k(e % ol 43
i
RiEHRE §§§§ﬁe§§s

1. Contribuicdo para a educagdo politica

do eleitor
SOCIEDADE
2. Qualidade e acessibilidade dos servigos
prestados pela Justica Eleitoral
3. Combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa
4. Celeridade e produtividade na
prestagao jurisdicional
5. Aprimoramento continuo do
PROCESSOS planejamento e da execugdo do
INTERNOS processo  eleitoral,  garantindo-lhe
transparéncia e seguranga
6. Desenvolvimento da gestdo de
processos
7. Estruturagdo do sistema de governanga
institucional
8. Melhoria da Gestao e da Governanga de
Pessoas
PESSOAS E

INOVAGAO 9. Aprimoramento da infraestrutura e da
governanga de TIC

GESTAO 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos,
ORCAMENTARIA com foco na eficiéncia e na
E FINANCEIRA sustentabilidade

Além de tomar por base o diagnéstico SWOT, o trabalho de redefinicdo dos
objetivos estratégicos para a TIC corporativa também foi norteado pelas boas préticas
preconizadas pelo guia Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) e pela
Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (/TIL), e, ainda, pelos temas abordados
pelo CNJ e TCU nos questionarios sobre o perfil de governanca de T, que avaliam - anualmente -

a atuacdo das areas de tecnologia da informacéo dos Tribunais.
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Desdobrando o PETIC 2016/2020, sera indicado, por meio de instrumento préprio
(PDTIC), o conjunto de iniciativas, agdes e projetos necessarios ao alcance dos 6 (seis) objetivos
estratégicos, alinhados a missdo e a visdo para 2020. O PDTIC envolverd os niveis tatico e
operacional, abrangera o periodo de 2 (dois) anos e sofrera tantas atualizagdes quantas se fizerem

necessarias, para atender as demandas institucionais.

4.3 DESEMPENHO DA ESTRATEGIA DE TIC

O desempenho da execucdo do PETIC 2016/2020 sera mensurado periodicamente
por meio de indicadores e metas estabelecidos para os préximos 5 anos. Para cada objetivo
estratégico de TIC, foi definido um ou mais indicadores, considerando-se os aspectos
especificidade, mensurabilidade, alcancabilidade, realidade e temporalidade, representados pela

sigla SMART, mundialmente conhecida.

Para a definicdo das metas a serem perseguidas no préximo quinquénio foram
levadas em considera¢do a maturidade em que se encontra a area de TIC, a alta dependéncia das
demais areas por produtos, servi¢os e recursos de informatica, a caréncia significativa de pessoal e
a necessidade de avaliagdo continua da estratégia adotada para o cumprimento da missdo

institucional.

Com o advento da ENTIC - JUD e de Indicadores Nacionais (INA) e Metas de
Medicdo Periédicas (MMP), novos indicadores e metas necessitaram ser instituidos para a TIC

Corporativa, inclusive considerando as metas previstas para o Poder Judiciario em 2016.

A seguir, conjunto de 12 (doze) indicadores de desempenho planejados para este
quinquénio, apresentados na forma resumida e completa, para fins de compreensdo de sua

associagdo aos objetivos estratégicos definidos para 2016/2020:

D ADOR 0B O RA O D
1 — Execucdo do Plano Anual de Capacitagdo
2 — Aplicagdo do Conhecimento de TIC
3 — Aderéncia a ENTIC-JUD 2 — Prover Solugbes Efetivas de TIC
4 — Modelagem de Processos de TIC
5 — Crescimento em Gestéo de TIC
6 — Execucdo Orcamentéria de TIC
7 — Aderéncia ao Plano de Contrata¢ées de TIC
8 — Aderéncia ao Modelo de Planejamento de Contratacdes

1 - Aperfeigoar as Competéncias Gerenciais e Técnicas

3 — Aprimorar a Gestdo de TIC

de TIC

9 ~ Padronizagdo Tecnoldgica no Desenvolvimento de | 4 - Promover a Ado¢do de Padrdes Tecnoldgicos, a
Sistemas Interoperabilidade e a Integragdo dos Sistemas

10 - Aderéncia a Politica de Seguranga da Informagio e . =
Comunicacio (PoSIC) g - Aper_femoar a Seguranca da Informagdo e
11 — Gerenciamento de Riscos de TIC omunicacdo

12 — Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC 6 — Primar pela Satisfagdo dos Usuarios Internos de TIC
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PERSPECTIVA: Recursos
TEMA: Pessoas

INDICADOR 1: EXECUCAQ DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO

O que mede (o] inice d execucao das agdes de educacdo corporativa constantes do Plano de Capacitacdo da
9 - STIC (vinulado ao ndicador acional 1 da ENTIC —JUD).

GAPG/STIC | _ ‘ |

Formula: IEPC = (QAE / QAP) x 100, onde
IEPC = indice de Execugdo do Plano Anual de Capacitagio em TIC

QAE = Quantitativo de a¢bes de capacitacdo em TIC constantes do respectivo Plano, executadas
no periodo-base

Como medir " - o . .
QAP = Quantitativo de a¢bes de capacitagdo em TIC previstas para o periodo-base

Observagdo: Dependéncia de esforqo coletivo para o alcance das metas estabelecidas,
envolvendo as areas de TIC (no levantamento de necessidades de capacitagdo e elaboragdo do
Plano Anual de Capacitagdo), de Gestdo de Pessoas (na elabora¢do e na organizagdo/execugao
das acdes) e Administrativa (nos processos licitatorios, quando for o caso).

Histérico

Minimo Aceitavel

INDICADOR 2: APLICACAO DO CONHECIMENTO DE TIC

O indice de disseminacdo do conhecimento adquirido nas agdes de capacitagdo destinadas ao
O que mede - I . L
pessoal lotado na Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo.

GAPG/STIC __ _ | |

Formula: TACA = (QAD / QAP) x 100, onde
1ACA = Indice de Aplicagdo do Conhecimento Adquirido pela STIC

QAD = Quantitativo de a¢des de capacitagdo em TIC com conhecimento disseminado no

periodo-base
Como medir

QAP = Quantitativo de a¢des de capacitagdo em TIC previstas para o periodo-base

Observacdo: As acdes de capacitacdo onde o conhecimento ja foi adquirido por todos os

envolvidos devem ser computadas como atendidas. A medi¢do da meta de 2016 sera iniciada em
junh

Histérico




PERSPECTIVA: Recursos
TEMA: Solugdes

INDICADOR 3: ADERENCIA A ENTIC - JUD

o indic de quisitos imposto pela ENTIC — JUD (Resolugdo CNJ n°® 211/2015), relacionados a
O que mede Infraestrutura, aos Servi¢os e aos Sistemas de TIC, atendidos (vinculado ao Indicador Nacional 2
| da ENTIC-JUD).

Comité Executivo de TIC (CETIC) | ' |

Férmula: IA_ENTICJUD = [(RegInf + RegSist) / Req_ENTICJUD] x 100, onde

IA_ENTICJUD = indice de Aderéncia & Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagio e
Comunicagédo do Poder Judiciario

Reqinf = Quantitativo de requisitos de infraestrutura de TIC atendidos no periodo-base
Como medir ReqSist = Quantitativo de requisitos de sistemas de informagao atendidos no periodo-base

Req_ENTICJUD = Quantitativo de requisitos relacionados a infraestrutura de TIC e sistemas de
informagao previstos pela ENTIC - JUD

Observagio: Necessidade de catalogagdo dos requisitos da ENTIC — JUD, para fins de medigdo
do indicador, bem como de esforgo corporativo no atendimento das responsabilidades
constantes do Plano de Trabalho do CNJ (o'to do PAE ° 1306/2016).

Histérico

Minimo Aceitavel
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracéo

INDICADOR 4: MODELAGEM DE PROCESSOS DE TIC

O quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico, tatico e operacional
O que mede ;
da area de TIC modelados. ‘

[ Quemmede | Comité Executivo de TIC (CETIC) - |

Férmula: ModTIC ImodPEst + ImodPTat + ldPOp, onde
IModPTIC = indice de Modelagem de Processos de Trabalho de TIC

ImodPEst = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da area de TIC
modelados no periodo-base

ImodPTat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area de TIC modelados no
periodo-base

Como medir

ImodPOp = Quantitativo de processos de trabalho do nivel operacional da area de TIC
modelados no periodo-base

Observacio: Necessidade de identificagdo dos processos estratégicos, taticos e operacionais
de TIC e criagdo de catidlogo como referéncia (*), limitados a 40 processos, sob a
responsabilidade do CETIC.

2011
Histérico

Minimo Aceitavel 15 20 25 30 35

INDICADOR 5: CRESCIMENTO E*/

0 que mede A evolugdo dos mecanismos de gestdo de tecnologia da informagéo e comunicagio (TIC), com
9 base nas recomendacdes dos 6rgaos de controle externo.

Comité Executivo de TIC (CETIC) T ‘

Férmula = Namero de boas praticas implantadas no ano-base, levando-se em consideragdo os

itens constantes dos questionarios do TCU e CNJ, no que diz respeito 4 4rea de gestdo de TIC
Como medir

Observagdo: Necessidade de identificagdo dos itens relativos & gestdo de TIC e criacdo de
catalogo comoreferéncia (*), limitados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do CETIC.

Histérico
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INDICADOR 6: EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC

A execucdo orcamentaria de TIC.

#

Comité Executivo de TIC (CETIC) -

Férmula: IEO = (OE / OD) x 100, onde

IEO = Indice de Execugao Orcamentaria de TIC

OE = Orcamento de TIC Executado em conformidade com o Plano de Contratagbes de TIC no
Como medir periodo-base

OD = Orcamento de TIC Disponibilizado para o ano-base

Observagdo: Deve ser considerado o orcamento aprovado para a area de TIC e a versio do
Plano de Contratacdes de TIC apds a aprovacdo do orcamento.

Histérico

Minimo Aceitével ‘ 75% 75% " 75% T 5% 75%

INDICADOR 7: ADERE™N A0 PLANC DE CONTRATACOES DE TIC

A aderéncia das contratacSes de bens e/ou servicos de TIC ao Plano de Contratagbes de TIC.

_ Comité Executivo de TIC (CETIC) ‘ _ _ _ »
Formula: IAC = (CP / CD) x 100, onde ‘
IAC = Indice de Aderéncia as Contratages de TIC

CP = Contratagdes de TIC Planejadas no periodo-base

Como medir CD = ContratagGes de TIC Definidas para o periodo-base

Observacdo: Entende-se como planejadas as contratagdes cujo planejamento pela respectiva
equipe foi concluido na forma e no tempo definidos, respectivamente, pelo Manual de
Contratagoes de TIC e pelo Plano de Contratagdes de TIC do exercicio. A medicado da meta de
2016 sera iniciada em junho.

Histérico

Minimo Aceitavel
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INDICADOR 8: ADERENCIA AO MODELO DE CONTRATACOES DE TIC

Como medir

Histérico

Minimo Aceitavel

A adogdo do modelo de planejamento das contratacdes de solugdes de tecnologia da
informacao e comunicaco vigente no Tribunal.

GAPGSTIC e ‘ )

Férmula: IACTIC = ¥ [(QER / QEP) x 100] / N, onde
IACTIC = Indice de Aderéncia ao Modelo de Planejamento das Contratagdes de TIC

QER= Quantitativo de Etapas Realizadas no Modelo de Planejamento de Contratagbes de TIC
no periodo-base

QEP= Quantitativo de Etapas Previstas no Modelo de Planejamento de Contratagdes de TIC no
periodo-base

N = Quantitativo de processos de planejamento de contrata¢des de TIC, cujo demandante seja
da area de TIC

Observagdo: Excluem-se da meta as contratagbes de TIC que, porventura, sejam autorizadas
pela Administracdo do Tribunal, para atender a demandas de carater emergencial.
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INDICADOR 9: PADRONIZACAQO TECNOLOGICA NO DESENVOLVIV
SISTEMAS

A definicdo e a aplicacdo de padrbes tecnolégicos no desenvolvimento dos sistemas de
O que mede informagao, buscando, ainda, a sua integragio e interoperabilidade com outros, desde que
viaveis.

Comité Executivo de TIC (CETIC) T ‘ ‘

Formula: IPTDS = (ReqIDS / ReqEDS) x 100, onde

IPTDS = indice de Padronizagao Tecnolégica no Desenvolvimento de Sistemas de Informacio

ReqiDS= Quantitativo de Requisitos Implantados no Desenvolvimento de Sistemas de
informagao no periodo-base

Como medir ReqEDS= Quantitativo de Requisitos Estabelecidos para o Desenvolvimento de Sistemas de
informagéo no periodo-base

Observagdo: Para o estabelecimento dos requisitos de padronizagao tecnolégica no
desenvolvimento de sistemas de informagao, deverao ser observados o conjunto de requisitos
constantes da Resolugdo CNJ n°® 211/2015, o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) e as
demais boas préticas que tratem do tema.

Histérico

‘ inimo Aceitavel
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Seguranca

INDICADOR 10: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (POSIC)

Como medir

Histérico

‘ Minimo Aceivel

TRE/RN, no que compete & STIC.

o] percetual de implantacdo dos itens mensuraveis contidos na Politica de Seguranga da
Informacio e Comunicacéo (PoSIC) do TRE/RN, no gque compete a STIC. ‘

omité xecutivo de TIC (CETIC)

Fému|a: IAPOSIC = (IPoSIC / PoSIC) x 100

IAPOSIC = indice de Aderéncia a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicacgdo do
TRE/RN

1PoSIC = Quantitativo de itens da PoSIC do TRE/RN implantados até o periodo-base
PoSIC = Quantitativo de itens mensuraveis da PoSIC do TRE/RN

Observagio: Devera ser elaborado, pelo CETIC, catdlogo contendo os itens da PoSIC do

35% 45% 55% 65% 75%

Como medir

Histérico

Férmula: (QRG / QR) x 100

QRG = Quar.\titz?tivo de riscos de TIC gerenciados pela &rea no periodo-base
QR = Quantitativo de riscos de TIC identificados no periodo-base

Observaq.ﬁo: Necessidade de estabelecimento do processo Gestdo de Riscos de TIC (incluindo
respectivo Ian), como condi¢do indispensdv

Minimo Aceitavel

- *) {*) *

: 4 : *'
(*) Meta sera definida quando da implantacao da Politica Corporativa de Gestio de Riscos =
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PERSPECTIVA: Justica Eleitoral do RN - Sociedade
TEMA: Resultados

INDICADOR 12: SATISFACAQ DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

0 que mede O nivel de sat.lsfagao dos usuarios internos com os produtos, servigos e recursos (infraestrutura)
de TIC oferecidos.

| Quemmede | Comité Executivode TIC (CETIO) ‘ T

Fc’)rmul: ISatTIC = [ (SatTIC ZEs + SatTIC Secretaria) / 2) ] x 100

1SatTIC = Indice de Satisfagdo dos Usuérios Internos de TIC

SatTIC ZE = Média do somatério dos resultados individuais bom e 6timo na pesquisa de
satisfagdo com as ZONAS no periodo-base, dividido pelo nimero total de clientes pesquisados

Como medir SatTIC Secretaria = Média do somatério dos resultados individuais bom e étimo na pesquisa

de satisfagdo com a SECRETARIA DO TRIBUNAL no periodo-base, dividido pelo ndmero total
de clientes pesquisados

Observacio: Dentre as opgdes de resposta (péssimo, regular, bom e 6timo), sera considerada a
soma dos resultados “bom” e "étimo” obtidos na pesquisa, que devera ser elaborada pelo
CETIC.

Histérico
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5. CONSIDERACOES Fi

O processo de planejamento constitui um dos principais eixos da gestdo

estratégica e é funcdo essencial da Administragdo Publica, conforme preceitua a Constituicdo

Federal, em seu art. 37, caput.

Por conseguinte, os 6rgéos de controle externo tém estimulado a Administracio
Publica a adotar mecanismos de controle para que os recursos disponibilizados garantam o retorno
sobre os investimentos, aprimorem os processos internos e contribuam para o alcance das metas
estabelecidas, minimizando os riscos a um nivel aceitavel, em especial na area de tecnologia da
informac&o e comunicagdo, uma vez que a TIC passou a ser vista como oportunidade de negécio,

transformando-se em um valioso recurso estratégico.

Dessa forma, planejar e gerenciar a TIC torna-se indispensavel e sua efetividade
depende diretamente do estabelecimento e do monitoramento continuo de mecanismos
corporativos de governanca e de gestdo, de forma a garantir a evolugdo do desempenho

institucional e ndo somente da area de informética.

E oportuno salientar que a STIC vem buscando, paulatinamente e por meio do
esfor¢o conjunto de seus gestores e respectivas equipes de trabalho, uma cultura voltada para a
exceléncia do desempenho e crescimento institucional, tomando-se por base o conjunto de
normas, regulamentos, técnicas, ferramentas e modelos de gestdo que envolvem a Governanga
Corporativa de TIC, cujos resultados servem para subsidiar a tomada de decisdo do Comité Diretivo

de TIC e contribuir com uma gestao efetiva dos recursos or¢amentarios destinados a area de TIC.

Assim, vé-se a necessidade de uma atuacéo institucional voltada para garantir a
efetividade das decisdes-chaves de TIC (em especial as relativas a principios, diretrizes e objetivos
de TIC), bem como a avaliagdo, a diregdo e o monitoramento do uso efetivo da TIC, por meio da
gestao do portfolio de investimentos, dos servicos, da seguranca da informacdo e dos riscos
relacionados. Ndo é demais ressaltar a dimens3o estratégica da area de TIC, a complexidade de sua
gestdo e a atengdo especial que vem sendo dada a este segmento, desde 2007, pelos 6rgdos

fiscalizadores.
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6. GLOSSARIO

» ENTIC - JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e Comunicagao do Poder Judiciario,

estabelecido por meio da Resolugdo CNJ n° 211/2015.

* Diagnéstico SWOT - Ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou anélise de ambiente),

sendo usado como base para gestéo e planejamento estratégico de uma corporacio ou empresa.

Governanca Corporativa de TIC - Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos, estruturas) pelo

qual o uso atual e futuro da TI é dirigido e controlado, de acordo com a NBR 38.500, item 1.6.3.

» Indicadores - Ferramentas de medi¢io de determinado resultado, com a finalidade de apresentar o

desempenho de uma instituicdo, area ou servidor, verificando, ainda, se os resultados esperados estio

sendo atingidos.

e Metas - Quantificacdo de um desempenho desejado a ser medido. Durante o prazo a ser decorrido
para o cumprimento da meta, deve ser realizado um acompanhamento para verificar se o curso das

acOes esta correto.
¢ Missdo — Razio pela qual a institui¢do existe.

¢ Objetivos — Desafios que instituicdo ou empresa impde a si mesmos, a serem vencido no periodo de

tempo abrangido pelo planejamento.
» Perspectivas — Focos da instituicdo que devem ser levados em consideragao no planejamento.

¢ PDTIC - Plano resultante do processo de planejamento estratégico, contendo o conjunto de iniciativas
necessarias para o alcance das metas e objetivos estratégicos propostos, as quais deverdo ser

desdobradas em a¢des e projetos.

» PETIC - Plano resultante do processo de planejamento estratégico, contendo fundamentalmente a
identidade da instituicdo, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcancadas dentro de um periodo

geralmente de cinco anos.

Projeto — Empreendimento temporario desenvolvido para criar um produto ou um servi¢o Gnico
(PMBoK). N3o é atividade rotineira, tem que ter prazo determinado para o fim, gerar um resultado

Ginico, algo que passou a existir apés a execugdo do projeto.

TIC - Sigla que designa a 4rea de informéatica. Em vez de meramente TI (Tecnologia da Informacgao), a
sigla incorporou o ‘C’, que se refere a “Comunicagdo”, incluido, sobretudo, as tecnologias ligadas a

Internet.

Valores — Principios basilares a serem praticados pela instituicdo no dia a dia, em busca dos objetivos

tracados.

Visdo — Descricio do futuro almejado pela organizacdo a ser atingido no periodo de tempo abrangido

pelo planejamento.
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
2016-2017 contém todas as demandas relacionadas a area de TIC, abrangendo as
iniciativas (conjunto de agles e projetos) e as respectivas necessidades de capacitagdo e
de contratacdes para garantir a execucdo das atividades nos niveis estratégico, tético e
operacional no préximo biénio. Esta é a segunda versdo de instrumento de nivel tatico e
operacional da area de TIC para o novo ciclo de planejamento estratégico do Tribunal
(2016-2020), diante do advento da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), objeto da Resolugdo CNJ n°® 211/2015.

Sua concepgao foi baseada nos direcionamentos estratégicos institucionais
e da propria Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, objetos do Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN) e da nova edi¢do do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte (PETIC/RN), respectivamente, ambas para o quinquénio 2016-2020.
Foram considerados, também, o conjunto de recomendac¢des oriundas dos drgdos de
controle externo e as boas praticas na area de TIC preconizadas internacionalmente, em

especial os requisitos introduzidos pela ENTIC-JUD.

Trata-se, portanto, de instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo
dos recursos de tecnologia da informacdo e comunica¢do, assim como uma importante
ferramenta para apoio a tomada de decisdo, correspondendo a contribui¢do da area de
informatica para a melhoria do desempenho institucional, passando pelo cumprimento da
missdo e pela necessidade de alcance da visdo para 2020, definidas pela organizagdo e

pela propria area de TIC em seus respectivos planos estratégicos.
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1 INTRODUCAO

Desde 2008, os 6rgaos de controle externo vém editando normas que
demonstram claramente o reconhecimento da tecnologia da informagdo e comunicagdo
como elemento estratégico para a realizagdo de suas atividades essenciais e a necessidade
de acompanhamento rigoroso da alta administragdo dos 6rgaos sobre esta area, por meio
de mecanismos diversos que envolvem a Governanca Corporativa de TIC. Dentre eles,

destacam-se os seguintes:

o Acérdios TCU/Plenario n°s 1.603/2008 e 2.308/2010 (alinhamento

da TI com o negdcio da instituicdo/desempenho deve ser medido);

e Acérdiao TCU/Plenario n° 1.233/2012 (implantacdo de estruturas de

controles internos para mitigar riscos);

e Acérdao TCU/Plenario n° 2.585/2012 (divulgacdo/transparéncias das

metas de TIC e servicos ao cidadao);

e Acérdao TCU/Plenario n°® 1.200/2014 (incremento/capacitacdo do
pessoal de TI);

¢ Resolucdao CNJ n° 211/2015 (Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciéario).

Analisando-se as disposicdes da norma supracitada do CNJ vé-se a
definicdo de requisitos de nivelamento nacional da Tecnologia da Informagdo e

Comunicacdo, nos aspectos de governanca e gestdo de TIC (politicas e planejamento,

estruturas organizacionais e macroprocessos, pessoas), infraestrutura de TIC (sistemas de
informacdo, integracdo de sistemas e disponibilidade das informacgdes, nivelamento

tecnolégico), desdobramento da estratégia, execucdo da estratégia, acompanhamento e

revisbes da estratégia. Por meio da mesma norma, também foram determinados os prazos

— por grupos de entregaveis — para o cumprimento de todos os requisitos.
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Dessa forma, além da premissa indispensavel de alinhamento estratégico, a
concepcdo deste Plano também levou em conta o conjunto de recomendagdes
preconizadas por tais organismos, considerando a atencdo especial que vem sendo dada e
aprimorada a cada ano, em razdo do volume expressivo e crescente de recursos publicos

que sdo investidos na area de TIC da Administracdo Publica anualmente.

Cabe aqui também ser destacada uma das caracteristicas marcantes da TIC
-~ a sua complexidade - para a qual a alternativa de solu¢do mais adotada é a
padronizagdo. Garantir a satisfagdo dos usuarios de tecnologia da informagdo e
comunica¢do depende diretamente da adogcdo de métodos de trabalho capazes de
suportar a alta demanda que envolve esta area, sem os quais o gerenciamento de seus
servicos se torna deficiente. Nesse contexto, a Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo vem envidando esforgos para a modelagem de seus principais processos de

trabalho, tendo sido incluidas novas iniciativas relacionadas a este tema no PDTIC 2016-

2017.

Como objetivos principais deste PDTIC, tem-se o atendimento das
demandas de negdcio do TRE/RN e, de forma direta ou indireta, também a satisfagao do
seu publico interno, diante do incessante avanco tecnolégico dos recursos
computacionais e das telecomunicaces. Além disso, auxiliara na identificacdo das
informacdes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a instituicdo, possibilitando o

acompanhamento das iniciativas e o controle dos investimentos.

Durante sua vigéncia, sera possivel nortear e acompanhar a atuagdo dos
niveis tatico e operacional de TIC, além de justificar os recursos aplicados na area de
tecnologia da informagdo e comunicacdo, de maneira a minimizar o desperdicio e

melhorar o gasto publico e o servi¢o prestado ao cidadao.
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2 TERMOS E ABREVIATURAS

O quadro a seguir apresenta os conceitos relacionados a termos técnicos,

convencdes e abreviagbes mencionados neste documento.

Processo de transformar a estratégia do negoécio em estratégia de Tecnologia
da Informacgdo que garantam que os objetivos de negécio sejam apoiados e o
recurso investido em Tecnologia da Informacéo gere valor a Instituicdo.

Alinhamento
Estratégico

Comité Diretivo de Tecnologia da Informagao, instituido por meio da Resolugdo
TRE/RN n° 012/2014, responsavel por orientar e aprovar o PETIC e o PDTIC,
CDTIC estabelecer planos de investimentos e aquisi¢cdes de bens e servicos de TIC, e,
ainda, monitorar a execugdo de projetos na area de tecnologia da informagéo e
comunicagao, dentre outros.

Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, instituido por

CETIC meio da Resolu¢do TRE/RN n° 12/2014, responsavel por diversas demandas,
dentre elas

CNJ Conselho Nacional de Justica.

CPSI Comissdo Permanente de Seguranca da Informagao, responsavel por conduzir

as atividades corporativas de gestdo da seguranca da informacéo.

ENTIC - JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judicirio, instituido pela Resolugdo CNJ n® 211/2015.

Governanca Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos, estruturas) pelo qual o uso
Corporativade | atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, de acordo com a NBR 38.500, item
TIC 1.6.3.

Maneira pela qual a organizacdo ird medir o desempenho de cada objetivo
Indicadores estratégico. indices claros e que possibilitam o acompanhamento da evolugio
de cada obijetivo.

Projetos ou ag¢bes que devem ser priorizados por contribuirem diretamente
para o alcance das metas e dos objetivos estratégicos, transformando o
desempenho atual no desempenho desejado.

Iniciativas
Estratégicas

Projecdes claras e alinhadas ao horizonte de médio e longo prazos,
Metas representando quao longe a organizacdo poderd chegar no que tange ao
desempenho de cada objetivo estratégico.

Missao Razdo pela gual a instituicdo existe.

Desafios que instituicdo ou empresa impde a si mesmos, a serem vencidos no

Objeti
Jetivos periodo de tempo abrangido pelo planejamento.

PEJERN Plano resultante do processo de planejamento estratégico da Justica Eleitoral
do Rio Grande do Norte, contendo fundamentalmente a identidade da
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instituicdo, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcangadas dentro de um
periodo geralmente de cinco anos.
Plano resultante do processo de planejamento estratégico da area de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, contendo fundamentalmente a
PETIC ) i . . A
identidade da unidade, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcangadas
dentro de um periodo geralmente de cinco anos.
Portfélio de Conjunto de a¢des e projetos a serem executados por determinada unidade ou
Iniciativas pela organizagdo como um todo, apos efetuadas as respectivas categorizagao e

Estratégicas

andlises de viabilidade e priorizagdo.

Empreendimento temporario (com prazo determinado) desenvolvido para criar

Projeto um produto, servico ou resultado Unico, de acordo com o guia PMBoK, nao
devendo se confundir com atividade rotineira.
Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI (Tecnologia
TIC da Informacdo), a sigla incorporou o 'C’, que se refere & "Comunicagao”,
incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.
TCU Tribunal de Contas da Unido.
Principios basilares a serem praticados pela instituicdo no dia a dia, em busca
Valores L
dos objetivos tracados.
Visio Descricdo do futuro almejado pela organizagdo a ser atingido no periodo de

tempo abrangido pelo planejamento.

Quadro 1 — Termos e Abreviaturas
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3 METODOLOGIA

Uma vez instituido o PETIC 2016-2020, faz-se necessaria a elaboracdo dos
planos taticos e operacionais que comporao o PDTIC, abrangendo as iniciativas (a¢bes e
projetos) e as necessidades de capacitacdo e de contratacbes que irdo suportar a

execugao da estratégia.

O processo de confeccdo deste instrumento seguiu as seguintes etapas:

3.1 Conscientizacao Interna / Abrangéncia do Plano

Durante o processo de elaboragdo do PETIC 2016-2020, houve a divulgagao
da necessidade de construg¢do do PDTIC, devidamente alinhado aos objetivos estratégicos
institucionais e da area de TIC, contando-se, para tanto, com a colabora¢ido de todas as
unidades envolvidas. Nesta etapa, os gestores foram conscientizados quanto a

importancia da participagao de suas equipes na construgdo do documento.

Nesta etapa, também ficou definida a abrangéncia de 2 (dois) anos para o
PDTIC, com revisdes periddicas, de maneira a contemplar novas demandas pretendidas

pela alta administragdo e eventuais mudangas nos cenarios interno e externo.

3.2 Inventario de Necessidades

Todas as unidades da STIC foram envolvidas no trabalho de inventario das

necessidades, tomando-se por base:
e solicitagbes oriundas das diversas areas demandantes;

¢ demandas nao atendidas em exercicios anteriores;
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e recomendacdes dos drgdos de controle externo, incluindo-se, nesta

nova versao, os requisitos da ENTIC-JUD.

Nesta etapa, todas as demandas foram lancadas na forma de iniciativas
estratégicas, identificando-se, ainda, as que dependem de capacitagdo e/ou contratagao

para serem executadas na forma e no tempo planejados.

3.3 Alinhamento Estratégico

De acordo com o Acérddao TCU/Plenario n°® 1603/2008, foi evidenciado ser
fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais para

que o planejamento estratégico da organizacdo publica tenha éxito.

Assim, como premissas para a elaboragao deste instrumento, tem-se o seu
alinhamento e integracdo com os objetivos, indicadores e metas delineados nos planos
estratégicos de tecnologia da informacao e da instituicdo, de maneira que as necessidades
de negdcio atendidas e os recursos investidos na area de tecnologia da informacao e

comunicagdo agreguem valor a organizagao.

Para compor esse instrumento foram identificados o conjunto de iniciativas
estratégicas, as necessidades de capacitagdes e as contratagdes de solugdes de TIC para o

periodo.

Cabe aqui ser ressaltado que, para o TRE/RN, o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) esta situado no nivel tatico, assim como
o Plano Diretor de TIC (PDTIC), no nivel executivo (operacional), conforme o disposto no

paragrafo Gnico do Art. 1° da Resolucdo TRE/RN n° 24/2015, abaixo transcrito:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Estratégico da Justiga Eleitoral do Rio
Grande do Norte para o periodo 2016-2020 (PEJERN 2016-2020), na
forma estabelecida nos Anexos desta Resolugao.

Paragrafo Gnico. Para os fins desta Resolugdo, os planos
institucionais compreendem:

I - Nivel estratégico: Plano Estratégico (PEJERN);

Il - Nivel tatico: Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e
Comunicagdo (PETIC), Plano Estratégico de Pessoas (PEP), Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) e Plano de Comunicaco da Estratégia.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo 2016-2017 (VERSAO 2.0)



Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Il — Nivel executivo: Plano Integrado das Eleigdes (PIELEI), Plano de
Obras, Plano de Aquisicbes e Contratacdes, Plano Anual de
Capacitacdo e Desenvolvimento (PACD) e Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao (PDTIC).

3.4 Priorizacao

A partir do inventario de necessidades, da estimativa de recursos (pessoas,
custos e materiais), da definicdo de cronograma preliminar e da capacidade de
atendimento da TIC (em especial das areas de infraestrutura tecnolégica e de
desenvolvimento/implantacdo de sistemas), foram definidas as prioridades para os

exercicios de 2016 e 2017, em reunides dos Comités Executivo e Diretivo de TIC.

Nesta nova versdo, todas as demandas de TIC foram revistas e
repriorizadas, em razao do incremento de novos requisitos pela ENTIC — JUD 2015/2020 e

do surgimento de novas necessidades de diversas areas do Tribunal.

3.5 Validacao

Este Plano Diretor e seus respectivos anexos (Portfélio de Iniciativas
Estratégicas, Plano de Capacitacao e Plano de Contratagdes) tomou por base o inventario
das necessidades das diversas unidades da instituicao e a forca de trabalho disponivel na
STIC, tendo sido encaminhado a alta administracdo em 22.03.2016, para validacdo em

reunido do CDTIC e aprovacao em sessao plenaria.

3.6 Processo de Revisao

Este instrumento de planejamento e gestdo das atividades taticas e
operacionais da area de TIC podera ser revisado a qualquer tempo, devendo todas as

alteracdes ser aprovadas pelo CDTIC e indicadas no histérico de versdes.
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Cabe ressaltar que qualquer alteracdo devera estar alinhada ao Plano
Estratégico Institucional ou Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e/ou

Comunicagao.
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4 ORGANIZACAO DA TIC

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deu um
importante passo, em 2015, para o aprimoramento de suas atividades, a partir de sua
reestruturacdo administrativa (institucionalizada por meio da Resolu¢gdo TRE/RN n°
23/2015). A mudanca permitiu fortalecer a gestao de TIC, sem a qual ficaria inviabilizado
o atendimento as diversas recomendagdes oriundas dos 6rgaos de controle externo (TCU
e CNJ) e a aplicacdo das boas praticas preconizadas pelos guias internacionais /TIL e

COBIT.

A reestruturacdo permitiu especializar a unidade administrativa da STIC
(Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo, antes somente Gabinete), que passou a ter
foco nas areas de planejamentos estratégico e diretor, gestdo de projetos, gestdo de
processos, gestdo do conhecimento, gestdo orcamentaria, gestdo das contratagbes e
gestdo de riscos, fornecendo, assim, o suporte necessario a governanga corporativa de
TIC. As atividades de apoio administrativo ao Secretario também fazem parte do conjunto

de atribui¢cbes da nova unidade.

Além da organizagao interna da STIC, também merece destaque o conjunto

de estruturas relacionadas a TIC, ja descritas no item 2 (Termos e Abreviaturas). Sdo elas:
e Comité Diretivo de TIC (CDTIC)
e Comité Executivo de TIC (CETIC)
e Comissao Permanente de Seguranca da Informacéao (CPSI)

Cabe, ainda, chamar a atencdo para a necessidade de atuagao integrada da
area de TIC com as estruturas Comité Gestor de Metas (COGEM) e o Comité Gestor
Estratégico (COGEST), no que se referir ao direcionamento de agdes que envolvam a

tecnologia da informagdo e comunicacdo, de forma a manter o devido alinhamento

estratégico.
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Conforme organograma abaixo, a STIC divide-se em 3 Coordenadorias e
possui um total de 8 Se¢bes, além da unidade de apoio ao Secretadrio, que também

absorveu as competéncias de planejamento e gestdo acima indicadas:

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

FGABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO;

E GESTAO
l |
fm‘::::l?’:}% COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
TECNOLOGICA SISTEMAS LOGISTICA DE ELEIGOES
A SECAO DE SECAO DE
E f:lﬁsz::lf'?::A DESENVOLVIMENTO DE L—SISTEMAS E APOIO
SISTEMAS AS ELEIGOES
SECAO DE SECAO DE
ATENDIMENTO PUBLICAGOES - SEE‘Fé‘T’R?N‘;g:A
REMOTO ELETRONICAS
SEGAO DE SUPORTE SEGAO DE BANCOS DE
PRESENCIAL DADOS E SISTEMAS
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5 REFERENCIAL ESTRATEGICO

O mapa abaixo foi desenvolvido a partir do desdobramento do Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN), de maneira a atender as
necessidades corporativas, bem como as demandas de organizacdo e de infraestrutura

tecnoldgica da prépria area de TIC, incluindo-se, nesta versdo, as derivadas da ENTIC-JUD
2015/2020.

Este PDTIC busca garantir o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, os

quais, por sua vez, encontram-se alinhados a estratégia da organizacgao.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC - 2016/2020
JUSTICA ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Justica Eleitoral do RN /

Processos Intemos

8 Fverreng, paiocusodn | i sistermas de TiC - {
TiC ¢ 0 conheciments ! H Spropriadas As atividades
H H Judicials, eleitorss ¢
picato N demandss de TIC ; BN adminisratves

Imagem 01 - Plano Estratégico de TIC da Justiga Eleitoral do RN 2016/2020
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5.1 Analise SWOT da TIC Corporativa

A analise dos cendrios interno e externo, realizada antes da confeccdo do

PETIC 2016-2020, também foi considerada na confecgdo deste PDTIC:

. Interesse dos gestores da STIC em aprimorar a
estrutura organizacional interna e buscar a exceléncia
na prestacdo de servicos;

. Credibilidade da area de tecnologia da informagéo e
comunicagao (TIC);

. Aumento dos investimentos e das ac¢bes de
capacitagdo em TIC;

. Instituicdo da Governanga Corporativa de TIC, com
os Comités Diretivo e Executivo de TIC, sob a
responsabilidade,  respectivamente, da  alta
administracdo e dos gestores da STIC;

. Qualificagdo adequada dos profissionais da STIC;

. Cargos de lideranca da STIC ocupados por servidores
do quadro permanente;

. Corpo funcional comprometido com as elei¢des e a
melhoria continua dos servicos de tecnologia da

informagdo e comunicagao;

. Busca pela implantagdo de melhores préticas de
gestdo de servigos e Governanga Corporativa de TIC;

. Constante atualizacdo do parque computacional;

10.Envolvimento de servidores do TRE/RN em projetos

de ambito nacional da area de TIC;

11.Facilidade de adaptacdo a mudangas;
12.Baixa rotatividade dos profissionais da area de TIC;

13.Terceirizagdo de servicos nas areas de sustentagéo de

software e infraestrutura tecnoldgica.

1. Baixa maturidade em gestdo estratégica e
governanga de TIC;

2. Caréncia de servidores e alto volume de atividades
rotineiras e demandas por projetos;

3. Baixo indice de processos de trabalho modelados;
4. Baixa utilizagdo da politica de comunicagao interna;

5. Baixa aderéncia as boas praticas de gestdo e
governanca de TIC;

6. Espaco fisico insuficiente para as unidades da STIC;

7. Baixa utilizagdo de tecnologias na automatizagdo de
processos rotineiros;

8. Falta de nivelamento de outras Secretarias em
relacdo & matéria Governanca Corporativa;

9. Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa
de seguranga da informagao e comunicagéo;

10.Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa
de riscos;

11.Deficiéncia de sistema de planejamento corporativo.

Quadro 2 - Diagnéstico SWOT
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Sistemas uniformizados e custeados pela Justica
Eleitoral;

Disponibilidade de inovagdes tecnolégicas;

Ambiente favoravel a formacdo de parcerias na
Justica Eleitoral, para inovagdes tecnoldgicas;

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagéo de
melhores praticas de gestdo e de Governanga
Corporativa de TIC nos Regionais;

Sistemas administrativos desenvolvidos por outros
érgéaos;

Fiscalizagdo permanente do TCU e CNJ nas areas de
TIC do Judiciario;

Alta demanda por servigos de tecnologia da
infformacdo e comunicacdo, incluindo eleigdes
suplementares e comunitarias;

Reconhecimento da sociedade quanto &
organizacao e celeridade do processo eleitoral;

Aumento da seguranca e credibilidade do processo
eleitoral com o recadastramento biométrico do
eleitorado.

Limitagbes orcamentarias;

Auséncia de planejamento global da Justica
Eleitoral em relacéo as eleigbes;

Questionamentos sobre seguranga do sistema
eletronico de votagao;

Transitoriedade da alta gestdo, impactando a
continuidade dos trabalhos da Secretaria;

Alta dependéncia de fornecedores em relacdo a
solugdes tecnoldgicas;

Falta de ampliagdo do corpo de servidores da area
de TIC;

Auséncia de quadro proprio de magistrados na
Justica Eleitoral;

Cumprimento da meta definida pelo TSE para a
conclusdo do recadastramento biométrico no
Estado, no tempo estabelecido, face a caréncia de
pessoal e limitagdes orcamentarias.
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

6.1 Principios

Tratam-se dos aspectos que determinam o ponto de partida. Comumente,

os principios sdo delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo,

recomendagbes e determinagbes das instancias de controle, melhores praticas de

mercado e pelo préprio contexto da estrutura de TIC da instituico.

Na elaboracdo deste PDTIC, foram considerados os seguintes principios:

P1 | Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC as necessidades do negdcio.

Contratagbes de bens e servicos de TIC precedidas de planejamento, tomando-se por
P2 base o PDTIC.

Planejamento dos investimentos em hardware e software em conformidade com as
P politicas, diretrizes, e especificagdes definidas em instrumentos legais.

Estimulo a atuagdo dos servidores na gestdo e governanca de TIC, a partir da
P4 terceirizacdo das tarefas de execucéo.

Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacao, a integragdo, a normalizacdo dos servigos
P e a disseminagao de informagdes.

Utilizagdo racional dos recursos de TIC, visando & melhoria da qualidade e da
Pe produtividade do ciclo da informagao.

Padronizagdo do ambiente de tecnologia da informagao e comunicagdo, visando a
P integragdo das solugdes de TIC no ambito da Administracdo Publica Federal.

Estimulo a adogdo de solugbes livres, sempre que estas atenderem as necessidades do
P8 negocio.
P9 | Garantia da seguranca em TIC.
P10 | Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TIC.
P11 | Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC.

Estimulo e promogao da formacéo, do desenvolvimento e do treinamento dos servidores
P12 que atuam na area de TIC.
P13 | Pagamento de servicos contratados tomando-se por base resultados objetivamente
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mensurados.

P14 Processos e servicos criticos de TIC devem ser monitorados (planejados, organizados,

documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

Quadro 3 - Principios

6.2 Diretrizes

Tratam-se do conjunto de instru¢des ou indicagbes para se tratar e levar a
termo um plano, uma agado, um negdcio. Constituem as linhas segundo as quais se traca

um plano para uma finalidade ser atingida.

A seguir, as diretrizes que serdo instru¢des para o alcance dos objetivos

deste PDTIC:

Promover a governanca de tecnologia da informacdo e comunicacdo no ambito do

TRE/RN.

D1

D2 | Buscar a exceléncia, inovagdo e criatividade na gestéo.

Garantir que as propostas or¢amentarias de TIC sejam elaboradas com base em
D3

planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio.

D4 | Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagéo.

D5 | Investir na otimizagdo dos recursos de TIC e na qualidade do atendimento ao usuario.

D6 | Promover a melhoria dos sistemas de informacgéo.

Estimular a adogao de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando assegurar
D7

padronizacdo, integridade e seguranca.

D8 | Adotar padrées abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacdo e comunicagao.

D9 | Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

D10 | Promover capacitacdo / formagao de servidores de TIC.

Quadro 4 - Diretrizes
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7 PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

Compde este documento os seguintes anexos:

» Anexo I - Portfélio de Iniciativas Estratégicas de TIC 2016-2017 (VERSAO
2.0)

» Anexo II - Plano de Capacitacio de TIC 2016 (VERSAO 2.0)

« Anexo Il - Plano de Contrata¢des de Solucdes de TIC 2016 (VERSAO 2.0)

7.1 Portfolio de Iniciativas Estratégicas de TIC — Anexo I

O conjunto de agdes e projetos descritos no Anexo I, denominado de
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS, possui total alinhamento com as diretrizes
institucionais e da area de TIC, e foi elaborado tomando-se por base, ainda, os principios e

diretrizes constantes do item 6.

O referido plano foi concebido para o biénio 2016-2017, porém podera ser
ajustado a qualquer tempo, sempre que alteragdes se fizerem necessarias, em decorréncia
de ajustes no PEJERN 2016-2020 ou PETIC 2016-2020 (a fim de garantir o cumprimento da
missdo institucional e o alcance da visdo de futuro), eventuais cortes orcamentarios,
redefinigdo de prioridades pela Alta Administragdo e, ainda, por mudangas na legislagdo e

demais normas que regem a area de TIC.
As iniciativas foram agrupadas de acordo com as seguintes areas/focos:

e Gestdo de TIC (GEST) - Abrange agdes e projetos que visam aprimorar
os métodos de trabatho da area de tecnologia da informagdo e
comunicacdo, adequando-os as melhores praticas mundiais, com o
objetivo de elevar a maturidade da governanca corporativa de TIC no

Tribunal, no que diz respeito a planejamento estratégico, planejamento
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diretor, gestdo de projetos, gestdo de processos, gestio do
conhecimento, gestdo orcamentaria, gestdo das contratagdes, gestdo de

riscos e outras atividades correlatas.

¢ Logistica de Eleicoes (LOGE) — Abrange as agbes e projetos voltados

ao planejamento e preparacao das eleigdes.

o Infraestrutura (INFR) — Envolve a¢Ges e projetos que visam ampliar a
capacidade e a disponibilidade da central de dados e da comunicacdo
do Tribunal, atualizar o parque computacional e aperfeicoar o suporte

aos sistemas atualmente em produc¢do/desenvolvimento.

o Sistemas (SIST) - Contempla servicos estratégicos de sustentacdo a
sistemas, sistemas estruturantes e sistemas setoriais. O desenvolvimento
de novas ferramentas ou modernizacdo de solucdes existentes se
justifica pela obsolescéncia da estrutura tecnoldgica e das regras de
negocio dos sistemas atuais em atender necessidades das areas do
Tribunal, esperando-se obter melhoria nos processos de trabalho, maior

controle das informagdes, bem como apoio a tomada de decisao.

A cada iniciativa, foi identificada a necessidade de capacitagdo ou de
contratacdo nos exercicios 2016 e 2017, como demanda indispensavel para a
concretizacdo da acdo ou projeto. Nos planos de capacitacao e de contratagdes consta
o cédigo da iniciativa associada, conforme quadro exemplificativo abaixo, como
forma de justificar o uso do dinheiro pablico e manter o alinhamento necessario em

toda a cadeia de planejamento e gestdo dos recursos de TIC.

Acdo ou projeto da unidade Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao/STIC,

GAPG/GEST-08 relacionada a area/foco GESTAO, que recebeu o nimero 08 no Portfélio de

Iniciativas Estratégicas correspondente.

Acdo ou projeto de unidade vinculada & Coordenadoria de Logistica de
CLE/LOGE-03

Eleicdes, relacionada a érea/foco LOGISTICA DE ELEICOES, que recebeu o
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nimero 03 no Portfélio de Iniciativas Estratégicas correspondente.

A¢do ou projeto de unidade vinculada & Coordenadoria de Infraestrutura
CIT/INFR-02 Tecnoldgica, relacionada a area/foco INFRAESTRUTURA, que recebeu o

nimero 02 no Portfélio de Iniciativas Estratégicas correspondente.

Acdo ou projeto de unidade vinculada a Coordenadoria de Sistemas,
CS/SIST-12 relacionada a area/foco SISTEMAS, que recebeu o nimero 12 no Portfélio de

Iniciativas Estratégicas correspondente.

Quadro 5 - Codificagdo exemplificativa das iniciativas estratégicas

A numeracao inicial dada a cada iniciativa devera permanecer durante
todo o ciclo de vida do PDTIC vigente, independentemente de inser¢oes, alteragoes
ou exclusbes de acao ou projeto, de maneira a facilitar o controle e o
monitoramento do desempenho de todo o plano. No que se refere a capacitacao e
as contratacgoes, a referida codificacao também possibilitara o aperfeicoamento dos
controles internos relacionados a aplicacdo do conhecimento adquirido e ao
atendimento das necessidades de negécio, respectivamente, contribuindo, assim,
para o aprimoramento da gestdo do conhecimento e da gestao orcamentaria, como

focos definidos na Estratégia de TIC 2016-2020.

Eventuais dificuldades vivenciadas na execugdo do referido plano deverdo
ser tratadas em reunibes do CETIC (que tém periodicidade quinzenal), podendo ensejar
em alterages no Portfélio, desde que validadas nos encontros do CDTIC (que tém
periodicidade trimestral). Diante da alta dependéncia dos recursos de TIC, e, ainda, em
decorréncia das constantes inova¢des tecnolégicas e das frequentes alteracdes nos
normativos que regem a area de TIC, poderdo surgir novas demandas (internas ou
externas), as quais deverdo ser objeto de negociacdo no CDTIC, objetivando a redefinicao

de prioridades e a respectiva realizacdo de ajustes no Portfélio de Iniciativas Estratégicas.
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7.2 Plano de Capacitacao de TIC - Anexo II

Atualmente, a STIC conta com 47 (quarenta e sete) servidores, dentre
pessoal técnico e administrativo, sendo 05 (cinco) lotados no topo do organograma da
Secretaria, 17 (dezessete) na Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica, 10 (dez) na

Coordenadoria de Logistica de Eleigdes e 15 (quinze) na Coordenadoria de Sistemas.

Além destes, ha cerca de 08 (oito) terceirizados atuando na Central de
Servigos de TIC, primeiro e segundo niveis, advindos de contrato mantido pelo Tribunal
Superior Eleitoral para a area de infraestrutura, uma vez que a contratagdo se da por

unidade de servigo técnico (e ndo por postos de trabalho).

Assim esta distribuido o corpo funcional da STIC:

ANALISTA JUDICIARIO
- AREA| 01 01 01 03
ADMINISTRATIVA

ANALISTA JUDICIARIO
- AREA APOIO
ESPECIALIZADO - ,
7
ESPECIALIDADE 02 01| 0 02 | o1 0
ANALISTA DE
SISTEMAS

ANALISTA JUDICIARIO
- ARea  ApolO
ESPECIALIZADO - 01 01
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

TECNICO JUDICIARIO ~

AREA 03 02 02 01 01 04 01 14
ADMINISTRATIVA

TECNICO JUDICIARIO -
AREA APOIO
ESPECIALIZADO -
ESPECIALIDADE 06 | 02 08
PROGRAMAGAO DE
SISTEMAS

TECNICO JUDICIARIO ~
AREA APOIO
ESPECIALIZADO - 0 02 03
ESPECIALIDADE
DIGITAGCAO

TECNICO JUDICIARIO -
AREA APOIO
ESPECIALIZADO - 01 | o5 | o1 01 01
ESPECIALIDADE

OPERACAO DE

09
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MICROCOMPUTADOR

TECNICO JUDICIARIO -
AREA APOIO
ESPECIALIZADO -
ESPECIALIDADE 01 01
SEGURANCA
JUDICIARIA

Quadro 6 - Pessoal de TI

OBS: Além do pessoal constante do quadro acima, ha 01 servidora da area administrativa requisitada atuando na SUE

PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS - ATENDIMENTO DE 1° E 2° NIVEIS -
REQUISICOES/INCIDENTES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Para dar vazdo as crescentes demandas por produtos, recursos e servigos
de TIC, percebe-se que o quantitativo definido pela Resolugdo CNJ n° 211/2015, que
dispde sobre a Estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito do
Poder Judiciario, apresenta-se como insuficiente, uma vez que — do quadro de pessoal
existente — 13 (treze) servidores atuam (ou deveriam atuar) somente com gestdo de suas
respectivas unidades (controlando, monitorando, medindo o desempenho e
reportando as dificuldades aos respectivos superiores hierarquicos); no entanto, estes
sdo comumente envolvidos em atividades operacionais, como alternativa para atender as

necessidades que surgem diariamente, além das ag¢bes e projetos de maior relevancia,

descritos no Anexo L.

Para minimizar as dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por
base a relagdo demandas do Tribunal x capacidade da area de TIC, a STIC vem buscando
capacitar os seus servidores, tomando como base as demandas previstas no Portfélio de
Iniciativas, as competéncias técnicas e gerenciais necessarias a cada unidade, conforme o
caso, e, ainda, a disponibilidade orcamentaria para tal, de forma a reduzir o impacto

causado pela caréncia de pessoal.

Como a capacitagdo dos servidores constitui principio e diretriz deste
PDTIC, diversas acdes de educagdo corporativa na area de TIC foram identificadas como
necessarias para promover a qualificacdo dos profissionais da STIC, face as demandas que

envolvem esta area de atuagdo no biénio 2016-2017. Entretanto, como o orcamento a ser
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disponibilizado para o exercicio 2017 somente sera informado no primeiro semestre de

2016, este PDTIC apresentara apenas o Plano de Capacitagado de TIC 2016 (Anexo II).

Por limitagbes orgamentarias, no inicio do exercicio 2016, a primeira versao
do Plano de Capacitagdo de TIC foi ajustada e contempla tdo somente os temas
Contratagbes de TIC, Riscos de TIC e Aplicagdes em HTML5 para Mobile, considerados

prioritarios dentro do or¢gamento disponivel para este ano.

Para facilitar a identificacdo, o Plano de Capacitagao foi destacado com a

COR AZUL CLARO em seu cabecalho.

7.3 Plano de Contratacoes de Solucgdes de TIC - Anexo III

A partir da Resolugao CNJ n° 182/2013, foi instituido, em 2014, por meio da
Portaria TRE/RN n° 388/2014 — GP, o processo corporativo de Contratacdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, envolvendo as fases de planejamento, selecdo do
fornecedor e gestdo de contratos. Por meio da mesma Resolucdo, o CNJ também
determinou a obrigatoriedade de elaboracdo de documento — até 30 de novembro de
cada ano - que contemple todas as contratagdes de TIC pretendidas pela administragao

para o exercicio seguinte.

Posteriormente, no primeiro semestre de 2015, o TRE/RN implantou seu
processo corporativo de Planejamento e Gestdao Orcamentaria (por meio da Portaria

TRE/RN n°® 209/2015 - GP), no qual a area de TIC também se encontra inserida.

Seguindo-se as boas praticas de governanga corporativa de TIC, o TCU
descreve a cadeia adequada de planejamento, demonstrando que o Plano de
Contratagbes de Solugbes de TIC deve derivar dos planos estratégicos e diretor da area

(PETIC e PDTIC), os quais, por sua vez, devem se alinhar ao plano estratégico institucional
(PEJERN):
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Imagem 02 - Fluxo do macroprocesso de planejamento das contratagdes de solugdes de TIC

Dessa forma, o Plano de Contratacdes de Solucbes de TIC do TRE/RN
também apresenta o seu vinculo com as iniciativas estratégicas, demonstrando a
finalidade de cada um dos bens e/ou servigos de TIC pretendidos pelo 6rgado, garantindo,

assim, a conformidade com os principios e diretrizes deste PDTIC.

Este Plano foi confeccionado tomando-se por base a extrema dependéncia
dos recursos de TIC para que as atividades administrativas, eleitorais e judiciais sejam
realizadas na forma adequada. Além da descricdo do objeto pretendido e da respectiva
justificativa, ele indica os periodos para a realizagdo dos Estudos Preliminares e a
elaboracado do respectivo Termo de Referéncia, considerando o tempo necessario para o
planejamento adequado da solucdo a ser contratada e o tempo estabelecido pela area
demandante para que o bem e/ou servico de TIC esteja disponivel. Para cada contratacéo,
deverd ser instituida equipe multidisciplinar de planejamento, formada pelas areas
demandante (responsavel também pela condugdo dos trabalhos de planejamento), técnica

e administrativa, seguindo-se o modelo estabelecido pelo TRE/RN.

Vale ser destacado que a execucgdo de algumas iniciativas previstas no
PDTIC para 2017 dependera de disponibilidade orcamentaria do TRE/RN. Para o exercicio
2016, o planejamento or¢amentario realizado em 2015 previu a aloca¢do de recursos na
area de TIC, os quais ja se encontram assegurados. No entanto, para 2017, as despesas
foram levantadas no final do exercicio 2015, para posterior validagdo e lancamento no

Sistema Gestéo da Proposta Orcamentéria (SIGEPRO), com homologacdo pelo TSE.
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Como o orcamento a ser disponibilizado para o exercicio 2017 somente
sera informado no segundo semestre de 2016, este PDTIC ainda apresentara apenas, nesta

segunda versao, o Plano de Contratagdes de Solugbes de TIC 2016 (Anexo III).

A exemplo dos demais planos integrantes deste PDTIC, este também
podera ser revisado periodicamente, de maneira a contemplar novas contratagdes
pretendidas pela administragdo e realinhar o orgamento disponibilizado para a area de
TIC, em decorréncia de eventuais saldos orcamentarios resultantes de economia nos
processos licitatérios e de suplementagdes pelo TSE. No entanto, eventuais inser¢des,
alteragdes ou exclusdes de demandas de contratacbes dependerdo de negociagdo no
CDTIC, objetivando a redefinicdo de prioridades e a respectiva realizagdo de ajustes no

referido Plano.

Para facilitar a identificagdo, o Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC

2016 foi destacado com a COR VERDE CLARO em seu cabegalho.
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8 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Nao obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o gerenciamento das
atividades da area de TIC, assim como base para a tomada de decisdo e para o
aperfeicoamento da governanca corporativa, aproximando os niveis estratégico, tatico e
operacional, o PDTIC por si s6 ndo é capaz de assegurar a sua efetividade, sendo

necessarias outras condi¢des que garantam a sua execucdo. Sao elas:

1. Apoio e envolvimento da Alta Administracdo e das unidades de apoio

na execugao do PDTIC;

2. Participagdo ativa dos Comités Executivo e Diretivo de TIC no

acompanhamento das ac¢des e investimentos desta area;

3. Atuacdo efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional,

controlando e monitorando o desempenho das agdes e projetos de TIC;

4. Disponibilidade orcamentaria suficiente para a area de TIC executar suas

iniciativas estratégicas;

5. Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o

cumprimento da missdo da area de TIC;

6. Revisdo periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais

novas demandas das diversas unidades;

7. Comunicagdo efetiva em todos os niveis e dire¢des, a fim de garantir

publicidade da execugdo do PDTIC;

8. Planejamentos e licitagdes céleres das contratacdes de solugdes de TIC,

incluindo as a¢des de capacitagao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio 2016-2017 (VERSAO 2.0)



Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

9 CONCLUSAO

A exemplo dos anos anteriores, mantém-se a concepgao sobre o exercicio
arduo da fase de planejamento, diante da efetiva caréncia de pessoal, da multiplicidade de
boas préticas na area de TIC, e da complexidade das demandas relativas a tecnologia da

informacdo e comunicacdo para atender as necessidades de negécio da instituicdo.

Nesse sentido, o PDTIC se apresenta como uma bussola que norteia a
atuacio da tecnologia da informacdo e comunicagao, possibilitando, ainda, a alocacdo dos
investimentos nesta area, considerando a busca incessante por melhorias continuas nos

produtos e servicos prestados pela TIC e a pouca disponibilidade orcamentéaria para tal.

Por se tratar de area que passou a ser vista nos ultimos anos como
oportunidade de negoécio, transformando-se em um valioso recurso estratégico para o
atendimento dos objetivos institucionais, a atividade de gerenciamento da TIC se
apresenta como extremamente desafiadora e indispensavel. Assim, tdo importante quanto
a concepgdo e suas atualizagbes periddicas, torna-se imperativo que este PDTIC seja
continuamente monitorado em sua fase de execugao, objetivando visualizar a evolu¢do do

cumprimento da missao institucional e da area de TIC.

As diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo, devendo ser observadas inclusive

pelos colaboradores e estagiarios que prestarem servicos no ambito da STIC durante o

biénio 2016-2017.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo 2016-2017 (VERSAO 2.0)



Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

10 ANEXOS
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.0 — 29.03.2016

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DO GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAO/STIC - ANO 2016/2017

ANEXO 1.1 - GAPG/STIC

4 A " TE/ AREA . OBJETIVO COMPL
ITEM G 0JETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA RELACIONADA RESP INicio TERMINO ESTRATEGICO | (BAIXA, MEDIA OU | (BAIXA, MEDIA OU CAPACITAGAO/ | CONTRATACAO/
ASSOCIADO ALTA) ALTA) ANO ANO
1 £ : .
GEST-01 Projetos da de T as agbes e os projetos a serem realizados pelas unidades da STIC TRE-RN sTIC 2016/01 2017/12 PE
|informagao e Comunicagao mes ALTA ALTA 2017 -
ammm«wmmmdouwmummmmm.m
2 GEST-02 Catdlogo de Processos da STIC titico © op: parn & medicho do Indicador 4 do PETIC 201“020‘ CETIC GAPG 2016/01 201602 PETIC
. ), qu-lcri {emjurnho & de cada ano). 3 ALTA MEDIA - -
Controlar os indicadores de desempenho afetos & drea de TIC, constantes do PEJERN e PETIC 2016/2020,)
3 GEST-03 Medicao do Desempenho de TIC e, ainda, relstivos 20 processo de plansjamento das contratagBes de TIC (vide PAE 11.417/2014, #. 240 dos| ASPLAN e CETIC GAPG 2018/01 2017112 PETIC 3 ALTA
autos), em atendimento a0 que disp3em os incisos XI e Xil, da Res. TRE/RN n® 23/2015. ALTA - -
4 ST-04 memmmmummmumawoa
ce vfelos, Procsssos e Queltade de TIC | gssue na dres de TIC, em stsncimento #0 qus depSe 0 nciso X0, da Res. TREIRN v” 2372016 cEme Gare 201801 017112 PETIC3 MEDIA ALTA . .
Gestdo dos das | ofeTar as unidades da STIC no acompanhamento das acles relativas 4s Eleigdes 2018, em
5 T-
GESTS  laote atendimento so que dispge o ingiso XV, da Res, TRE/RN 11 28/2015. ceme ears 2016101 2016/10 PETIC 3 ALTA MEDIA . -
Wommmmomumwmaﬂc.mm
[ GEST-08  [Gestiio Orgamentéria de TIC conrole des do TIC, om que dispOem o Incisos XXIif @ XUV, da Res, CETIC GAPG 201801 2017112 PETICS ALTA MEDIA 2018
nt 18, -
Estudar e definit mecanismos de controle da agenda de atividades do titular da STIC (inciuindo eventuais|
7 GEST-07 Controle da Agenda da STIC pautas e atas), de maneira a aprimorar o cumprimento do cronograma de trabalho, em atendimento ao que sTIC GAPG 2018/02 2016/03 PETIC 3 BA|
RN ° 1, IXA BAIXA - .
peics
8 GESTH8  Catbiogo de Gestlo de TIC m.m mm.mam«sammmmm-n CETIC GAPG 2016/04 201605 PETICS ALTA MEDIA
Sada ano), - =
9 GEST- Estudar e propor @ o controle dos projetos estratégicos,|
09 |Qesto de Projetos de TIC téticos e operacionais da STIC, o toncimanto 80 que dispde o inciso XX, da Res. TRE/RN n° 23/2015. CceTic GAPG 201604 2016/06 PETIC 3 MEDIA MEDIA . .
de Tormudério 1 PETIC]
[Formuiscto de de Sats progosa
10 GEST-10 intorna Pesquiss 2018/2020 (Sstisfacho dos Uuﬂh‘ Inhmos de nc), que tord moawm somostral (e jurho ¢f CETIC GAPG 201604 2016005 PETIC 8 ALTA MEDIA . N
Elaborar proposta de catélogo cont “‘caﬂon'dol de d.TldoTCU pcu e
11 GEST-1 possibifiter a mediglio do Indicador 1A34 do PEJERN 2016/2020 (IGTIC TCU), considerados o8 que:
2 |Catdlogo de ltens de GovT) do TCU aprvunum mposcu com varlaqlo de escala de “ndo adota a pritica® a “adota integraimente a pratica™ que| ASPLAN ¢ CETIC GAPG 2016/04 2016/05 PETIC3 ALTA ALTA . N
12 GEST.13  [Mocdlegem  de  Processcs »mmommmdumdow om stendimento a6 que disple © inclio XIt!, daf CETIC GAPG
Planejamento 8 Geetso de TIC que 201604 201712 PETIC S ALTA MEDIA
IRea. TRERN n® 23/2015. - -
13 ST- Elludar ® propor mecanismos que aprimorem o controle dos processos de trabalho da STIC, em)
GEST-14  |Gestfo de Processos de TIC Foes, TRE/RM o 23/2018, CETIC GAPG 2016/04 2017112 PETIC 3 MEDIA MEDIA - -
14 GEST-1 Esmdu ® propor aa do plan def
5 [Gestho do Gonhecimento de TIC | o werciio sequins, mmm»umomm da Res. TRE/RN i 23/2015. cenc GAPG 201605 201608 PETIC 3 MEDIA BAIXA n N
15 ST- : Eﬂmamwmmmemmmmmmim«ﬂc
GEST-16  |Gestso de Riscos de TIC \ I da Res. TR 'n® 2372015, CETIC GAPG 2016/05 2016/11 PETIC 3 MEDIA ALTA 2017 R
Wommmmowmmmm«m
16 GEST-17 Gestiio do Conhecimento de TIC Il bem como & aplk do adguirklo pelos dn drea de TIC, em stendimento a0 que] CETIC GAPG 201608 2016/08 PETIC3 MEDIA MEDIA
Compilar as demandas de capndtwio de TIC p-ra 2017, FYy
17 GEST-18 Plano de Capacitaghio de TIC 2017 agdes e projetos do mesmo exsrcicio ® 08 recursos orgamentérios dnpombmzndos para a &rea def CETIC GAPG 201811 2016/11 PENC 3 ALTA MEDIA
a5 demenciss de contrstacGes de para 2017, a8 recessidedet associedes ds)
18 GEST-19 Planc de ContratagGes de TIC 2017 ac0es & projetos’ U0 MesiTe WL & 08 reCUres OIGamentErion diepontilizedue pals W Seew gl CETIC GAPG 2018711 2018/ PETICY ALTA MEDIA
19 esT Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicacio da Justica Eleitoral do Rio Grande
GEST-20 PDTIC 2018/2020 Norte para o bidnio 2018/2018, incluindo os planos de de e d CETIC
e o} GAPG 2017106 2017108 PETIC 3 ALTA MEDIA i .
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PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA/STIC - ANO 2016/2017

ANEXO 1.2 - CIT/STIC

AREA COMPLEXIDADE
OBJETIVO PRIORIDADE (BAIXA, CAPACITAGAO! | CONTRATAGAO!
ITEM RESP
ITEM | AREA/CODIGO ACAO/PROJETO DESCRICAOVJUSTHICATIVA RELACIONADA micio TERMING JESTRATEGICODETIC|  MEDIA OU ALTA) (mux:‘. :i'DlA oy ANO ANO
G de Projetos da| -
1 e roj 2 g 2017 -
GEST-01 c eriadoria de Infra furs Tacnologica as agdes ¢ pojetos a serem realizados pelas unidades da CIT TRE-RN = 2018/01 201712 PETIC3 ALTA ALTA
Gastéo da Politica de Seguranga da Informagdo e(Gerenciar os Itens da Politica de do|
2 GEST- cm 8/01 2 T4 12017 -
92 |Comunicagse TRERN 70 aue compete  dops 6o T (AL PERMANENTE), cenc 201 o PETCS ALTA ALTA 2016/20
Elaborar pmpa:h de catdiogo contendo os iHens da Politica de Seguranca da
Catélogo  de da do TRE/RN | {PoSIC) mensuréveis, no que compete &
3 - N
GESTO3  Comunicasao [STIC, para pcssibitar & medigto o indicador 10 40 PETIC 201612076 (Adortncial ceme e 201801 2016105 PeETCS ALTA ALTA
4 PoSiC), que ters periodicidade semestral (em junho e dezembro de cada ano).
[Definir mecanismo de medicio e mensurar o desempenho dos sistemas -Pleno,
PAE, SADP, intranst, intemet e Ponto Eletrdnico, considerados essenciais ao|
4 GEST-04 Mediclo da disponibilidade dos sistemas essenclais [negdcio do Tribunal, para possibliiter a medicio do indicador 1436 do PEJERN ASPLAN ¢ CETIC cIT 2016/01 201712 PEJERN 7 ALTA ALTA - -
201612020 (Indice de de sistemas de TIC), que ters|
riodicidede trimestral.
Possibilitar a implantagBo de controles previsios nas normas ABNT ISO|
5 GEST-05 (E"“‘":‘; ;:"" o8 nomas m:am 10 27004127092 77001127002, © & consequenta mensuragBo do indicador A37 do PEJERN ASPLAN CTeCPsi 2016/08 2016106 PEJERN 7 ALTA aLTA 2016 £ 2017 .
g Sequranga da Informagéa) 201672020 (indice de Gest#o da Seguranca da Informaglo
L des i de a de para o do de|
8 GEST-08 kits biomefricos e equipamentos adicionais nas(equipamentos de informatica, para atender 4 crescente demanda do fim dol ZEs cr 2016/01 2016/03 PETIC 2 ALTA BAIXA - -
[Zonas, nos Gitimos dias do alistamento efeltoral alistamento elsitoral,
Eleborago de cronograma de Instalagio dos N
. infraestrutura tecnoldgica verificadal
7 GEST.07  Jequipamenias de microinformatica, wsando os{ - oro! 4 Crescente demanda por recursos da i zEs o 201803 201604 PETIC 2 ALTA BAIXA - -
iitimos dias do alistamento elsitoral no fim do alistamento eleitoral,em raziio da procura de eleitores nesse perfodo.
[Elaborago de cronograma de vistoria dos pontos de|
8 GEST-08 i das| Realizar tastes ros locais dc transmissdo descentralizads na capital o interor, ZEs o 2016/03 2018106 PETC 2 ALTA BAIXA _ -
Elei 2018 pera verificar a desses pontos de
Estudar de mercado que permitam a
[ GEST-08 5;::: 9::"" ""‘"""““ de inteligéncia © de|. ..o antes aos usuarios Intemos e extemas, conforme disposto no Cap IV, Sectio JERN cm 2017/01 201712 PETIC 2 MEDIA ALTA - -
| Art. 21 da Res. CNJ 211/2015.
Levantamento sobre a existbneia de|Garantir um deskfop ou computador portdtil pars cada usuario Intemo nas salas|
10 GEST-10 equipamentus/acesss & rede nas salas de sessdo o de audiéncia ¢ uma tela para usudrios externos, com acesso a rede, JERN cr 2016/03 2016/08 PETIC 2 ALTA BAIXA - -
da Sede e Cartorios Elsitorals iconforme disposto no Cap. IV, Secdio il - Art 24 - Item |, da Res. CNJ 211/2015.
Garantr um de e para cada ambiente de|
Estudo sobre a real de com de frente ® versc ¢ em
1 GEST- - -
ST-11 aquisiglo de novas Impressoras. rade, com qualidade adequada & execucio dos senigos, conforme disposto no JERN o 2016/07 2016/08 PETIC2 ALTA BAXA
Cap. IV, Sec8o lll - At 24 - ftem Iff, da Res. CNJ 211/2015.
Garantir uma solugho de gravacio audiovsual de sudiéncia para cada sala de
Estudo sobre o8 requisitos do Modelo Nacional de[sessdo e sala de sudiéncla, compativel com o MNI, de maneira a identificar a
12 g req! . - R
GEST1Z | ntoroperablidade (MNI) compatibilidade da solulio de gravagso sudiovisual com o refeddo modelo, JERN cem 2016107 2016108 PEMC2/4 ALTA ALTA
conforme disposto no Cap. IV, Se¢dio Il - Art 24 - ltem IV, da Res. CNJ 211/2015.
[Garantir ambiente de pmumamo central {Data Center) com requisitos|
" Inimas de s em nommas nacionais e
Estido sobre os requisios minimos  de|
13 - " nbﬂque principais de processamento e de| . .
GEST-13 oo . em nofmas| lrmmmmoﬂto de dm’ de !‘vu'!np o ativos de rede centrals, pars JERN CiTe CPSI 2016/07 2016/08 PETIC4/5 ALTA ALTA
Intemacionais.
jos senvgos ede
estral cos do
[Planejamento mmno de ulsi dos|Garantir o atendimento do conjunto de
“ GEST-14 Pk 2qulsigio . R
‘36 2018 |da contidas na Res. CN. 211/2015. JERN Cire CPSI 2016/09 2016/10 PETIC3 ALTA MEDIA
(Gerantir solugho de backup com cspaciiade suficlents para garantr a
das digitais Incluindo para|
15 GEST-1 Conclustio da implantagdo da estrutura de Site [armazenamento de longo prazo e copia dos backups mais recentes, em local . .
5 |gackup distinto do lacal primario do 6rglio, de modo & prover radundancia e atender & JERN o 201601 2016112 PETIC2 ALTA MEDA
continuidade do negdcio, conforme disposto no Cap. IV, Secdio il - Art 24 - Hens|
[VIll & X, da Res. CNJ 211/2015.
Verificar a viabilidade da criagho da central de senvigos de 1° e de 2° nhweis pare
Estudo para o aprimoramento da Central delatendimento de requisigdes efetusdas pelos ususrios intemos e tratamento del
16 GEST- req . -
EST-16 cos de TIC lincidentes. no que sa refere 80 uso de s: ® s as essenciais, forme| JERN cr 2017101 201712 PETIC2 BAIXA MEDIA
disposto no Cap. v, Sego il - Art 24 - tem XIi, da Res. CNJ 211/2015,
[Ampliar a prestacdo do servico de redes sem flos so Centro de Treinsmento,|
17 INFR-01 Extensdo da cobertura da rede sem fio Jauditdrio e segdes do COJE e forum, através da aquisicio de equipsmentos em|Secretaris e ZEs da capitst cr 201601 2018/08 PETIC 2 MEDIA MEDIA - 2018
andemento atrawds do PAE 10630/2014.
[Awdilar no planejamento das contratagbes de hardware e software do Tribunal,
18 INFR-02 [Pranejamento das contratagtes de TIC visando & o a do parque {AGAO JERN SAR 2016/01 2017112 PETIC 3 ALTA MEDIA 2016 -
PERMANENTE).




COMPLEXIDADE
AREA OBJETIVO PRIORIDADE {(BAIXA, CAPACITAGAO! | CONTRATACAGH
iTEM | AREA/CODIGO AGAOFPROJETO DESCRIGAO/JUSTIFICATIVA RELACIONADA INicIO TERMNG lesTRATEGICO DE TIC|  MEDIA OU ALTA) MXI:L :‘E»ou ou ANO ANO
Estudar sofugdo pare o lvmmrwmenh das dreas ds trabatho (dcsktop) em um
e s 808
19 . usuarios em com os padroes minimizar| MEDIA MEDIA . 2017
INFR-03 Desktop wrtval - Etapa 1 jos riscos de perda de informagbes @ roubo, minimizar o tempo necessério para; sme SAR 2016001 201612 PETIC 2 ol
N o o o o o8
@ pemitir um eficiente dos recursos de TIC.
20 INFR-04 |Apoio & comunicagso de dades Auxiltar na suporte as estruturas de comunicagio de dados. JERN SAR 201601 2017112 PETIC2/5 ALTA ALTA 2017 -
(Armazenar as 4reas ds malho {(desktop) em um ambiente centralizadc e|
ea a0s usuarios em conformidade com,
21 R os padrdes estabelecidos, objathnndc minimizar os rfiscos de perda del N 2017
INFR-0S [Deskop virtual - Etapa 2 o roubo, minimizar o fempo necessiro pora Instiecto da| JERN SAR 2017101 2017112 PETIC 2 MEDIA MEDIA
ou de ¢ permitir|
um ciamento eficiente dos recursos de TIC.
22 INFROB  [Implantagso do LibraOffice g:::"gm":m‘:’:':: d": "", ""’:‘_"" de escritdrio, objefivando minimizar snc SAR 2017/01 2017112 PETIC 2 MEDIA MEDIA 2017 .
N Diminuir o8 gastos com ligagGes telefdricas entre os Regionais de todo o Brasil,. . .
23 INFR-07 Interligagso de telefonia VolP com outros TREs [ oot o8 B eictante d6 voz P para reglizar chamades, JERN SRI 2015/01 2016/09 PETIC 2 BAIXA BAIXA
ISubstituir os cinco nobreaks Individuais hoje em utitzegdo no datacenter da)
da eficidncia do por uma soluglio tnica, mumlnndo 0 tempo de autonomia através da
2 INFR-08 18 Socretarn uma unica piiha de baterlas asua sTIC SRI 2015/05 2016104 PETIC 2 MEDIA ALTA - -
jcaso de falha, o que sera possivel oom a chegada do nobresk modular
redundants que ssts em processo atrawis do PAE 10630/2014.
Monitorar hbms fundamentais como temperatura e sensores de porta o que|
s de fode dos deste|
25 D . -
INFR-09 ambiental dos Regional, com @ chegada dos equipamentos em equisicBo So PAE Secretaria SRI 201505 2016105 PETIC 2 MEDIA MEDIA
1063012014,
|Estruturar o sHe backup, o que hoje depende da instalago dos condicionadores|
2 INFR- da para de ar do datacentor construido no COJE para posteriormente deslocar racks . 016
INFR-10 [funcionamento do site backup senvidores, swifches, nobreaks e © storsge secundario adquindo com esse| JERN SRI 2018007 1607 PETIC2 ALTA ALTA 2
propésito.
[ ea da dos circuitos que
27 INFR-11  [TPlartagso do sistema frewall nas Zonss 0 backbone utiizando o8 oo firewalt neste zEs sRI 201507 2016004 PETIC 2 ALTA ALTA - -
ano de 2014.
% ; da da de identificar a melhor soluclio, equilibrando custo e beneficio, para prover umal
INFR-12 [dacos entre o TRERN e 8 imethor garantia da \:onu)do do TRE-RN com a intemet, ou.T- vez que inumeros JERN SR 2015/07 2016/05. PETIC2 MEDIA ALTA - -
(Garantir & conectividade das Zonas Eleltorais e Centrals de Atendimento quando
29 INFR-13 v de sistema de para os houver instabilidade ou indisponibilidade nos circuitos do beckbone secundario, . .
cirouitos do Interior apds a contratagdo dos finks de intemet para contingenciamento (em andamento s SRi 2015/09 201605 PETIC2 ALTA ALTA
stravés do PAE 14586/2014).
sistemas de de rede, sistemas de|
| (storage), Infraestrutura de  virtualizagsio,
30 INFR.44  [Administragho dos sistemas operacionais de na das para os servios Informatizados do JERN SR 2018/01 2017112 PETIC2/5 ALTA ALTA . 2018
[serddores de rede @ infraestrutura de DataCenter |1 S8 B8 MY garant  sus as
as diversas unidades (ACAO PERMANENTE)
Administrar as femamentas que garantem continuidade dos servicos
3 INFR- de de do Tribunal, a exsmplo das solugies de armazenamento de dados,
INFR-15 negbcio beckups, repicacso de dados e canals de comunicacdo redundantes (AGAO| JERN SRI 2016/01 2017112 PETIC2/5 ALTA ALTA 2017 2018
PERMANENTE).
N |Administrar ferramentas que garantem a manutengfio de diversos processas de|
32 INFR-16 ::’“'"';?m de solugBes que suportam atividadesf, i, g examplo de comunicagBo entre usudrios e do monltoramento dol JERN SRI 2016/01 2017112 PETIC2/5 ALTA MEDIA B 2016
ges (AGAD PERMANENTE).
Manter a Infraestrutura de comunicaglio de dados do Tribunal, abrangendo os|
3 INFR-17 [Comunicago de dados circuitos dedicados de intemet, backbone secundério (e respectivos backups) e| JERN SRI 2018/01 2017112 PETIC2/5 ALTA ALTA - 2016
(A
Reallzar a atualizaglio por questbes de segurance e nwos recursos de nossa
34 INFR-18 |Atualizagao do Ambienta de e que encontra-se ne versdo 3.2 paral JERN SRI 2016102 2016/08 PETIC 2 ALTA ALTA - -
versdo 3.8,
35 INFR1S  |Adequagso da distibuigso de discos dosiorage |1 o 8, Socauarie 06 distbulgho do dlscos de nosso storage, para suportar JERN SRI 2016002 2016/08 PETC2 ALTA ALTA - .
% INFR20 {implantagso da ede sem fio nas Zonas Eleiorals |5 e @ 1939 89 fo hole axsteris na secratara pars s Zuns leitrai, oom zes SR 2016103 2016109 PETIC 2 BAIXA MEDA - -
|instaiacao e projeto de uma feramenta de .
a7 INFR-; Implantar ferramenta para auxllar ng orquestragio desses ativos de infraestrutural . .
21 i de servigos de em serdcores fisicos, viruais, squipamentos da rede dentre outos) JERN SRI 2016/03 2016112 PETIC 2 MEDIA ALTA
Servdores linux
implantar os do prédio onde i
38 INFR-22 5::““":‘_“”’ de contral de dados e salas técnicas|, y sede do Tibunal, lbrmgondo a contal o dados e 83 salas Kemicas que Secretaria SRI 201701 2012 PETIC 2/5 ALTA ALTA - 2017
serio distribuidas nos diversos andares.
3 INFR-23 e do parque e o aiogich sdequada 45 afdades administaties, JERN sep 2018108 172 PETIC2 MEDIA MEDIA . 2018
40 INFR24 _ (Inraestruura fisca de muitmicia para o cidsdo  [40urt 2oubamentos de muitmidia para facltar o acesso do cidadso & Hisisria s ssp 2018001 201607 PETC2/5 MEDIA = . 2108
4 INFR25  JApoio & comunicagsa de dados e 0y Porte 8 esinires de C JERN ssp 2018001 201712 PETC2/5 ALTA ALTA 2017 -
[Cont e controlar de
2 INFR-26 RFD"?';::. p de US8N40 [ pjstivando automatizar o contole das mowmentacdes de equipamentos, sTc ssp 201801 2016012 PETIC 2/3 MEDIA MEDIA - 2016
maior dos bens (PROJETO PRLOTO).
4H INFR:: Realizar manutengbes basicas de wpmnous a laser, a laser colorides, jato de; _
R27 de inta & multtoncionais (im dontre OUTTOS), JERN ssP 2016/01 2017112 PETIC 2 MEDIA BAIXA 2017
identificar e controlar os demall -nvu de equipamentos de informatica,
a4 INFR:: Controle de de o © controle das movimentagBes de equipamentos, .
28 RFID - Empa 2 Tmaior dos bens (AMPLAGAO DO JERN ssp 2017/01 2017112 PETIC2/3 MEDIA MEDIA 2017
PROJETO).
45 INFR-28 de kits i e 4 crescents demanda por recursos de infraestrutura tecnoldgica verificadal . .
adcionais nas Zonas no fim do aiistamento eleitoral.em razéo da procura de eleitores nesse periodo. JERN §sp 2016104 201804 PETIC2 ALTA MEDIA
45 INFR. [Viatoia dos pontos de transmissiio descentralizadajRealizar testes nos locais de tr-mmlnlo descentralizada na cspital e no interior, .
-30 dos resttiadon da eleicko 2018 rara verifioar a b pontos de JERN ssp 2016/05 2016/08 PETIC 2 ALTA BAIXA -




PODER JUDIC!ARIO
VERSAO 2.0 - 29.03.2016

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE LOGISTICA E ELEIGOES - ANO 2016/2017

ANEXO 1.3 - CLE/STIC

OBJETIVO COMPLEXIDADE
ITEM | AREACODIGO AGAO/PROJETO DESCRICAG/USTIFICATIVA DEMANDANTE/ AREA | Lpoonyes INicio TERMINO EsTRATEGICO | PRUGRIDADE (BAA, (o "uynis oy [CAPACITAGAO!| CONTRATACAC/
REL MEDIA OU ALTA) ANO ANO
ASSOCIADO ALTA)
1 cEst.o1  |© o de Projetos daly itorar as agtes e projetos a serem realizados pelas unidades da CLE TRE-RN CLE 2016/01 2017112 PETIC 3 ALTA ALTA 2017 -
| Coordenadoria da Logistica de Ele prol g
2 LOGE-01 [Apresentar os itens atinertes 2 CLE e STIC do Plano Integrado das) . .
| Apresartacio do Plano de Logistica das Eleides 2016 2018 s0s Cartérios & i sTic CLE 201803 201607 PEJERN 5 ALTA MEDIA
icagho de | i b . - I ]
3 OB 02 | s ot 2ore com sobre 8l e aborar e publicar os informativas no Portal das Eleigdes 2018 CLE CLE 2016/03 2016/12 PEJERN § ALTA ALTA - -
‘ LOGEga  [Lowstion de praparagso de umas da Captal & da regiialcom ' Bore ey i, e & fogfsica de preparsclo de umes da e ol 201608 201808 PEJERN § ALTA ALTA . -
| "
Suporte no periode de preperacto das umas 2016/09 2016/10 PEJERN S ALTA ALTA - -
5 LOGE-04 Erabora: Elaborar proposta de possiveis agregacdes com base no nimero e idade| . .
laborar proposta de agregagdo de segbes 508 sioftorms. bem com, proimideds se sestes o | CLE CLE 2016/07 2016/08 PEJERN § ALTA BAIXA
] LOGES  [Treinamento para novas squipes - Atendimento [Reakrar trsinamento terico e prétioo sobre stendimento blomitrico para 288 SSAE 2018001 201712 PEJERN § MEDIA MEDIA . .
7 LOGE-08 £l " [Elaborar, para cada evento, um planc de aglio com diretrizes a serem) _ .
laboragso de piano ds agdo para o8 simulados 2018 [ S PUR O 0 CLE SSAE 2016/02 2016/08 PEJERN § ALTA ALTA
F LOGE-07 5 [Prestar suporte técnico acs siatemas eleitorais 2016 (CAND, PREPARA, .
Suporte 208 sistemas eleftorais 2016 ERENCIAMENTO, TRANSPORTADOR, GEDAILE, WFOTO, SAE) CLE SSAE 201603 201811 PEJERN § ALTA ALTA -
9 LOGE-08 Prestar suporte a candidatos e partidos na utllizacso do FlllaWeb, bem| N .
Suporte aos periodos de filiagso partidéria como ds Zes sobre o ELO v6 Publico extemo SSAE 2016/04 201710 PEJERN § MEDIA MEDIA -
10 LOGE09 mmmde-;hmam plano de aclio para freinamento tedricolpritico da .
atodiares de 4o siciares do. Yy CLE SSAE 2016/08 2016/08 PEJERN 5 ALTA ALTA -
1 LOGE-10 Elaborar planc de u;io cepacitaglo dos chefes delElaborer planc de agho para o trelnamento tedricofpritico des equipes) .
cartorio nos sistemas eleitorais 2018 dos cartéorios eleitorais nos sistemas 2016 CLE SSAE 2018/06 201609 PEJERN 5 ALTA ALTA -
LOGE-11 W, da Wi CLE SSAE Z016/08 N ALTA ALTA - -
OGE-12 merto das sl igbrias La visorias no ELO CLE SSAE 2016/07 2016/10 PEJERN TA ALTA - B
1 : 2 do 201611, 2017112 TA 1A - =
OGE-14 Modelagem de processo de simulade Modelar so de simulado CLE SSAE 2017/01 2017/10 PEJERN TA ALTA - -
18 LOGE-15 Atusizacio da logistica pera elsipdes. R logistica para novas elsicies suplemertsres CGE SSAE 2017103 2017005, PEJERNS ALTA MEDIA 017 -
.. _[Compilar principais dmndas geradas pelo publico extemo em relacéio al
[ d do publ )
17 LOGE1E | tamo finfo “‘ eitorie) © publico : e outras para 8 de solugio|  Publico extemo SSAE 2017703 2017110 PEJERN § MEDIA MEDIA 2017 -
8 17 Manut cormetiva das umas defeituoses 2 umas defeituosas CLE SUE 2016/01 201712 PEJERNS ALTA __BAIXA - -
1° Ciclo - runin - 2018 2016/01 2016/04 Contratagso de
2° Ciclo - runin - 2018 2016/05 2016/08 servigo de
19 LOGE-18 Realizaclio de ciclos de das urmnas Ciclo - runin - 2018 2016/08 2016/09 conservagiio de
e carga de baterias 1¢ Ciclo - runin - 2017 OLe Sue 2017/01 2017104 PEJERNS ALTA MEDIA ) urnas (prevista no
2 Ciclo - runin - 2017 2017/05 2017/08 orgamento geral -
=— 3' Ciclo - runin - 2017 2017/09 201712 PAE n® 5708/2015)
(20 | T Pablic edemo_ _SUE 207712 PEERNS MEDIA ALTA - B
21 LOGE-20  |Controle de reposigso de umas defeftuasas Remeter umas para substiviho das CLE SUE 2018/03 2016710 PEJERN § ALTA BAIXA - -
|Abrir chamado Junto a0 TSE para as umas de
2 [Preparsr & m urnas eletrOnicas m o8 eventos de campanha del
LOGE-21 Preparacio ¢ remessa de umnas voto, de mesirics & supervisores, CLE SUE 2016/03 0u10 PEJERN § ALTA BAIXA - -
z Modeiagem do processo de empréstimo de umas do processo de de urnas CLE SUE 2016/03 2016107 PEJERN 5 MEDIA ALTA - -
2 ¥icats s PoCRES0 88 Ui CLE B . 3 L L 12 PERRRE — WEGIK ALTA B 2
25 P'w@raclo -nleclpoda das midiss a serem usadas nal andomr [ brmnl' previamente as midias a serem encaminhadas as| CLE SUE 016/ 2018/08
geraclo oficia ZE5 de forma a otimizer a geracio de midias 2016/08 PEJERN 5 ALTA BAIXA - i
[Orgenizaclio e remesse de materiais Ereiges[Organizar & remeter materiais geracio de midies, proparacso
= L0GE2S s .- lﬂ_u‘ m‘ o din do oleicho . “ % CLE SUE 2016/08 201609 PEERNS ALTA MEDIA 2017 -
Controle e recepsc das s oficiais terials| 3 .
7 LOGEZ6 | iirados nas lotrtes 2016 © Maena| Controtar a devolugsio da umas eletrdnicas e de materisis correiatos CLE SUE 201810 2018012 PEJERN § ALTA BAXA -
P de ° [Preparar o remeter umas sletidnices pers os eventos de campanha
= OGEZT [ e o matortut. role i da voto, do mesiics & supervisores, CLE Sug 2017m1 2017112 PEJERN § ALTA BADA 2017 -




PUUER JUUILIAKIO

VERSAO 2.0 - 29.03.2016

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE SISTEMAS - ANO 2016/2017

ANEXO 1.4 - CS/STIC

mem | AREACODIGO AGAOIPROJETO DESCRIGAO/JUSTIFICATIVA DEMANDANTE/ AREA | pooponeavir | nicio | TERMING OBJETIVO | 5aixa, MEDIAOU | (BAIXA, MEDIAOU | CAPACITAGAO! | CONTRATAGAO/
RELACIONADA ESTRATEGICO L TAl ALTA ano ANO
] de Projetos dal _ 5 " g
1 GEST-H1 c de Sist Monitorar 0s projetos a serem reafizados pelas unidades técnicas da CS TRE-RN cs 2016/01 201712 PETIC 3 ALTA ALTA - .
¢ da de Servidores de[Faciitar a geréncia dos i L de |
2 INFRO1 aonceno o sence do Dados sty sTicrcs SBDS 201704 | 2017009 PETIC 2 MEDIA ALTA . 2017
3 INFRO2 |Implaniagdo de Certificago Digits! o Certicados Digfal ICP-Bresl para ilzagho om soluites do TRE-RN sBDS 201611 | 201704 PETIC 2 MEDIA ALTA 2017 20162017
a INFR03 Migragio da Solugao de Backup dos Bancos de Dadas ‘s'::"le""““; backups das bases de dados pela Segho de Banco de Dadas o sme $BDS 2017/01 2017106 PETIC 2 MEDIA ALTA - 2017
5 INFRO4  [implaniacao do Sistara de Miia Comorativa Indoor | © Ur=rciamento cerielaat Go nicas @ comuricados @ sere ASCOM SDSessDS | 201707 | 201712 PETIC 2 MEDIA ALTA . 2017
implantagdo do Monltoramento dos Bancos de Dados e|Pemmitir o acompanhamento em tempo real do funcionamento dos bancos de g
6 INFR05 orarorc oe nolias con b amtons 0o anloosts do Trouren TRERN sBDS 201705 | 2017007 PETIC 2 MEDIA BAIXA . 2017
7 SIST-01 ‘w"" agéo do Sistema "gx:“’"‘ Eletronica ~ SIGEP|,_ yorizar as postagens do Tribunal, obtendo ganhos de produtividsde SAO/CAPISPEX SBDS 2016/04 2016/06 PETIC 2 BAIXA MEDIA B "
8 SIST-02 e e de Gesto de ArQUNO. o e o Teibunal, registros do SADP SUCGI/SGARQ SBDS 201608 | 2018007 PETIC 2 BAXA MEDIA B N
9 SIST-03 Alteragdo da Autenticagdo dos Sistemas do TSE pelolp, i o o tenticaggo de sistemas do TSE pelo campo Thulo TRERN SBDS 2016/08 2016110 PETIC 2 MEDIA ALTA . N
Campo Thulo
10 SIST-04 do Judicial -PJE Permitir tramitagéio eletrOnica de processos judiciais TRE-RN $BDS 2017/04 2017/09 PETIC 2 MEDIA ALTA - .
Unificagio da  autenticagho dos  usuéirios  do[Permitir a realizag8o de login nos sistemas e recursos de TIC através de uma; g
I SIST-05 pancs oracle e Actve Directory ek TRERN $BDS 201708 | 2017007 PETIC 2 BAIXA ALTA . 2017
12 SIST-06 d”:"?;?: aede Dados de Resultado de EleicOes, |- st consutta acs resultados histéricos de eleigBes TRE-RN SBDS 201708 | 201712 PETIC 2 BAIXA MEDIA . A
13 SIST-07 Meiharias no Sistema de Gerenciamento de Autoridades) SGPICPISIPE sos 201802 | 2016/04 PETIC 2 MEDIA MEDIA ] -
14 2016 ZONAS ELEITORAIS SDS 2016/03 2016708 PETIC 2 MEDIA MEDIA - -
.. do Sistema de Gestio por o
15 SIST-10 competncias _ . 3 Gestéo por sGP sDs 2016005 | 2016108 PETIC2 ALTA ALTA B X
16 SIST-11 Dmnvo;wn:ﬂto do Sistema de Ressarcimento de; ::ontm{ar: ressarcimento de valores advindos do deslocamento terrestre dej SAO SDS 2016105 2016/08 PETIC 2 MEDIA MEDIA R N
Passagens Torrestres ervidors:
17 sisT-12 D imento de Sistema de de Fundos |Controlar a gestso dos suprimentos de fundos do TRE sA0 sDS 2016007 | 2016110 PETIC 2 MEDIA MEDIA . N
18 SIST-13 Desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Contratos. Controlar o andamento e outras Informacdes sobre os contratos do TRE SAQICMPISGC $DS 2018/06 2018/09 PETIC 2 ALTA MEDIA . "
19 SIST-14 Migragéo do Sistema de Disque-Eleigdes para Plataformalp .y zor giustes evolutivos visando as Eleiptes 2016 SGPICOED sOS 2016/08 2016109 PETIC 2 MEDIA MEDIA . "
20 SIST-15 S volugho do Sistema do Comsigio Vitual - Metas 1 ¢ 2|Realizar sjustes evolutivos do sistema CRE sDs 201611 2018/12 PETIC 2 MEDIA MEDIA B X
21 SIST-16 M'ﬂ;;‘:"x do SIE stema de VD"‘"”“?‘“ de Materiaisio . iizar ajustes evolutivos no sistema SAOICMPISALM sDS 2017101 2017/03 PETIC 2 BAIXA MEDIA B X
22 SIST-17 Desenvolvimento do Sistema de Controte de Controlar e a de i de acesso :ﬁ;’,?;-’ns:r: sDs 2017/01 2017/03 PETIC 2 MEDIA MEDIA - .
- . . -
23 SIST-18 do Sistema de de Oficial do |, iizar o processo de reembolso dos Oficiais de Justica por parte da SJPE. SGPICP/SIPE SDS 2017101 2017103 PETIC 2 MEDIA MEDIA R "
2 SIST-19 pmnvolvlmema do Sistema de Controle de Umas (Run-| Gomn_dar os ciclos _dn exercitacho das umas eletrdnicas; suas pecas dej STIC/CLE/SUE sos 2017104 2017708 PETIC 2 ALTA ALTA R
in, ¢ Eventos’ rej ¢ a sua utilizac8o em eventos extemos -
25 SIST-20 Desenvolvimento do Sistema de Prontudrios Médicos Gerenclar sietronicamente os dados médicos dos sefvidores SGP/CP/SAMS SDS 2017/04 2017/08 PETIC 2 BAIXA MEDIA - ™
Desenvolvimento do Sistema de Controle de Atas de| N
26 SIST-21 ormivigl implementar o controle de Atas de Registro de Prago SAQICMP sDS 201702 | 2017008 PETIC 2 MEDIA MEDIA - X
. (Automacio da C da \gilizar a do ambiente de desenvolvimento de sistemas através dal
27 sisT-2 e s o TRE-RN sos 201703 | 2017108 PETIC 2 MEDIA ALTA 2017 X
28 SIST-23 D imento de Sistema de Avaliagsio de Servid \primorar a avaliagdo de dos SGPICOED/SLD sDs 201705 | 2017008 PETIC 2 MEDIA MEDIA B i
2 SIST-24 g’“‘“ de Novas Tecnologias voltadas & Andlise de Melhorar a andlise dos dados eleitorals para fins estatisticos TRE-RN sDS 2017106 2017109 PETIC 2 MEDIA ALTA 2017 A
30 SIST-25 D imento do Sistema de Poiticos Permitir o acompanhamento dos mandatos s sDs 201708 | 2017110 PETIC 2 BAIXA MEDIA . -
3 SIST-26 D Nimento do Sistema de imo de Chaves LT"‘H'::’"".' ::’.'r‘:::".:" seguranga e controle de acesso fisico ds[  gu0cap/sTAP sDS 2017109 2017111 PETIC 2 BAIXA BADA R
dependéncias do Trib -
32 SIST-27 Migrac8o do Sistema SICRO para Plataforma Java Atualizacso da plataforma operacional do sistema SGP/CP/SRF SDS 2017/10 2017/12 PETIC 2 MEDIA MEDIA - T
33 SIST-28 Dn::_:ivoiwm(o do Sistema de Gestio de Atos| .l::nw:rl a gestio e acompanhamento dos atos administrativos produzidos pelo| sGP sos 2017110 2017112 PETIC 2 MEDIA MEDIA N ‘—'




|adotadas pelo Tribunal

o do MP

[ COMPLEXIDADE
nem | AREAICODIGO AGAOIPROJETO DESCRIGAOWUSTIFICATIVA DEMANDANTE/ AREA | ceoponskveL | INICIO | TERMINO OBJETIVO | o upia uénia U | (BAXA, MEDIAOU |SAP ACITAGAO! | CONTRATAGAO
RELACIONADA ESTRATEGICO L TA P ANO ANO
N SIST-20 Migragéio do Servidor de Aplicagtio - TomCat para JBoss $::ﬁ: manutencso evolutive na arquitetura dos sistemas desenvotvidos pelo TRE-RN SDS e SBDS 201601 2017112 PETIC 2 MEDIA ALTA . A
3 SiST-30 osamanmento 40 Aicativo Movel - Mesérics TREJRN | o(TLe 80 alefor cons.far | formagBes sobre Mesérios a parlir de disp SGPICOEDISLD SPE 201603 | 201605 PETIC 2 BAIXA MEDIA 2016 _
3 SIST-31 m"'“’“ 9o Siiema de Divilgagso das Sesstes Vielhorer 0 sistema de de 8s Sessbes| g CADPRISACT SPE 2016108 2016106 PETIC 2 ALTA MEDIA . "
37 SIsT-32 Deservalvimento 4o Aphcaiiv Mvel - Sessbea da Corte|Dasemolver apicot novel do aos das Sessds| g CSDPRISACT sPe 201606 |  2016/08 PETIC 2 ALTA ATA 2016 }
a8 SIST-33 Del_onvoMmomo G0 Sistema de Andlise de Logs das|Desenvolver solugdo ds_atlnadl 2 geragho de relatbrios gerenciais a partir dal STIC SPE 2016/08 201810 PETIC 2 MEDIA ALTA R _
El andlisa dos das elei
39 SIST-34 Dgsenvolv_lrrm_wode Sistena de Geotreferenciamento das|Desenvolver solugao para o georreferenciamento dos locais de votaglio do] ZONAS ELEITORAIS SPE 2017106 2017112 PETIC 2 BAIXA ALTA _ A
Zonas Eleilorais Estado
40 SIST-35 Desenvolvimento do Sistema de Ouvidoria Controlar as ndas recebidas pela Ouvidoria Eleitoral _OE SPE 2018/10 2017/02 PETIC 2 MEDiA MEDIA . T
a SIST-36 Desenvalvimerto do Espago do Servidor Desenvolver espago parm Informativo Intemo voltado acs senvidores do|  ggp ¢ ASCOM SPE 20101 | 2017105 PETIC 2 MEDIA MEDIA . R
42 SIST-37 P o do Aplicativo Movel - Vistoria de Looals s i otivg para coleta de dados relativos & vistorias dos locais de votagso ZONAS ELEITORAIS SPE 201705 | 2017108 PETIC 2 MEDIA MEDIA 2016 ,
4 SIST-38 Dove evolimento o Canal ds’ Comuricasio dat Deserviover o8pasy inado & di de Oes pelas unidades do ASCOM SPE otrer | 2017t PETIC 2 MEDIA MEDIA . -
Desenvolvimento do  Aplicativa  Movel - Cultura ¢|D de de i sobre cultura ¢
“ SIST-39 Do Eetae] o Plcative EJE SPE 01710 | 2007M2 PETIC 2 MEDIA BAIXA 2018 .
SIST-40 aperfeigoamento da infrassinitura de Salugbes Web zm’v::b"“" do framework Google Angular JS no desenvolimerto de TRE-RN sPEesDS | R 2017106 PETIC 2 MEDIA MEDIA 2017 )
46 SIST41 'T';';'“_,[";‘”" do Sistema Comunica, desenvohido Pelol. i o omunicago oficial entre 0 o TRE-RN e os Partidos Polfticos. sy SDS & SBDS 2015112 2016/02 PETIC 2 ALTA MEDIA . B
a7 SIST-42 ‘L":E'f;“g“" do Sistema PADLOG 2, desenvolvido pelo ’;;f’"’""" ° das des e tarefas relac #| ASPLAN SDSeSBDS | 201812 | 2016002 PETIC 2 ALTA MEDIA . X
8 SIST43 Desenvotvimento de Modulo do Servigo Extraordindrlo | o Tocalmenta mbduio de servigo exraordingrio, integrado o PAE e DG sbs 2018002 | 2016006 PETIC 2 ALTA MEDIA . _
4 SIST43 Desenvolvimento do Espago da ASPLAN na Intranet oides “'.‘r"“' @ da Assessoria de ASPLAN SPE 2016102 2016703 PETIC 2 BAIXA BAIXA . -
Implantaggo do Sistema de Gestéio por Competéncias -{Avaliar adequagsio do sistema GEDES 1! aos requisitos da SGP para Gestso
50 5IST44 SEDES 1 do TRERS por Compatancias sGP s8DS 201604 | 201605 PETIC 2 MEDIA BAIXA . i
51 SIST-44 De:r:;volwmrgc d:' Formulario de Avalagio dej Pomut. i ir a “avaliaggo, por parte do eleitor, do atendimento prestado pelas zonas| ASPLAN SPE 2016/02 2016/04 PETIC 2 BAIXA MEDIA K "
i ; T
52 SIST-45 Desenvolvimento do Sistema de de| a comunicagao de eventos pela equipe de Cerimonial do TRE-RN. ASCOM sDs 2015006 | 2016602 PETIC 2 BAIXA BAIXA . _
53 SIST46  [Melhoria no Sistema Estagiérios R e o eoss o st incluindo “suporte & Auditoria 8| a/5AuD & SGPICOED sos 201512 | 201602 PETIC 2 MEDIA MEDIA R _
_ — docus -
54 SIST47 do Ap Mével urmle %0 Seter consultar informagbes do Calendério Eleioral a partir de TRE-RN sPe 20802 | 2016004 PETIC 2 MEDIA MEDIA 2016 R
55 SIST-48 [Aperfeigaamento o Espago destinado aos Mesdros na/implemerar de ronto de mesérios os & aperfeigoa g1 AN 6 SGPICOED sPE 201602 | 2016603 PETIC 2 MEDIA BAIXA R _
internet i re 08 M igponibil Internet
) SisT-49 Pesenvoivimento do relatérios para o Justia em Reaiizar levantamenta de dados destinados so CNJ ASPLAN $80S 2016101 2016104 PETIC 2 MEDIA MEDIA - _
N Realizar ajustes evolutivos ho sistema de modo a permiir que sejam|
57 SIST-50 ‘fi‘::l“‘;“ o Sistema PAE - Cadastramento de tarefas) ... ee tarafes simutneas para as unidades (despachos. anexagfo del TRERN sDs 201704 | 2017708 PETIC 2 MEDIA ALTA N i
| etc)
58 SIST-51 ‘I;esenvolwmmo dtl::apago para o Circuito Municipal deﬁimﬂvolvm upat;owna Internel destinado a divuigagdo e inscrigo de ASCOM SPE 2016/03 2016/03 PETIC 2 MEDIA BAIXA N N
59 sIsT-52 Peseronimento do espago para Agenda de Bventos 90\oe i o divuigaso do calendério de reunides e eventos internos do Tribunal ASCOM SPE 201603 | 201604 PETICZ MEDIA BAXA . _
N . . Desenvolver espago na Intemet destinado & disponibiizagio de Audios
80 SIST-53 m“‘“““““’ do espage para disponibilzacho del. .y ziane pelo Triunal @ de Interesse da soch {spots de g ASCOM sPe 2016004 2016105 PETIC 2 MEDIA BAIXA . N
entrevistas, reportagens, etc.)
Atualizagho do Ocoman usado pela STIC para a mesma versao do que & usado
61 SIST-54 Migragéo do Ocomon da STIC pels SAO, inclindo & do o para avaliagho dol TRERN she im0 | 20072 PETIC 2 BAXA MEDIA . i
| N Realizar ajustes evolutivos no sistema para adapté-o ao langamento del
82 SIST-55 € volupto do Sistema de Proposta Orgementérla - PGO [ o5 =0 & 0 PP m b " sA0 SPE 201607 | 2016009 PETIC 2 MEDIA MEDIA R _
63 SIST-56 L evantamento dos sistemas e portais de TIC em uso nojRealizar o fichamento dos sistemas e portais desenvolvidos ou implantades no| ASPLAN ¢S, SBDS, SDS e 2016703 2016/03 PETIC 3 ALTA BAIXA R .
TRE-RN Tribunai SPE
dos pi de seleglio, a de pl da as i de seleglio, CS, SBDS, SDS e
64 SIST-57 o BT o o semigos Wob B oo e aces Web TRE-RN o 201507 | 201612 PETIC 3 MEDIA ALTA . .
Estudo sobre padrSes de desenvolvimento de sisternas, L _ )
& SIST-58 e e o Modelo ds Acessiblidads em Govemo| olUda" 08 requisiios da Res. 211-CNJ para apiicagso no desenvolvimento de TRE-RN SDS e SPE 2017701 2017108 PETIC 3 ALTA ALTA .
sistemas, conforme disposto em seu Cap. IV, Segdo |, Art. 20 -
Eletrdnico (MPOG)
Estudo sobre de inteli - deo Estudar ferramentas de mercado que permitam a disponibilizagso de]
& SIST-59 e nformagdes relevantes aos usisdrios inlamos 8 extemas, conforme disposto nol TRE-RN sBDSesDS | 201705 | 2017109 PETIC 3 ALTA ALTA . N
Cap. IV, Segfo I, Art. 21 da Res. 211-CNJ
Estudo sobre integracdo de sistemas, observando of N . .
67 SIST-60 e eacional do Intoraperabiidade (MNI) do Judicirio| ES1U4er normas retacionadas & integrazo de sistemas e propor agbes a serem TRERN $BDS e SDS 2017108 201712 PETIC 3 ALTA ALTA . .




PODER JUDICIARIO
VERSAO 2.0 — 29.03.2016
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PLANO DE CAPACITACAO DE TiC - ANO 2016

ANEXO Il

ACAO/PROJETO QUANT. DE QUANT. PASSAGENS TOT. CARGA
ITEM ASSOCIADO JUSTIFICATIVA PUBLICO-ALVO SERVIDORES CURSO (R$) DIARIAS (R$) AL (RS) HORARIA MODALIDADE
Adquirir conhecimento para identificar ameagas, vulnerabilidades e riscos|
9 CIT/IGEST-02 Gestao de Riscos de TI — NBR 31000 e NBR 27005 associados a seguranga da informag@o e aplicar no TRE a metodologia de| CIT 3 1.820,00] 6,5 1.350,00, 13.934,17| 40 horas Presencial
g NER 00eN 27008,
‘Capacitar quanto ac entendimento da Resoluglio 182/2013-CNJ,
Planejamento de Contratagdes de TIC no Judicigrio de forma a desenvolver ia para @ ¢8o do pl de| TI 00,00) 1.350,00] 4325 5
3 GAPGIGEST-6 (Resolugso 182/2013) contratagio de bens e servigos de TIC em conformidade com as regres do| GAPGISTIC 2 2.200, 35 350, 12243, 16 horas Presencial
udicidrio.
Capacitar os servidores quanto ao entendimento da Resoiuglio 182/2013-CNJ,
Planejamento de Contratagdes de TIC no Judiciario de forma a desenvoliver ia pars a do p de| .
4 CIT/INFR-02 (Resolugio 182/2013) contratago de bens e servigos de TIC em conformidade com as regras dof SAR 2 2.200,00 35 1:350,00 11.45547 16 horas  Presencial
Judicidrio,
Adquirir imentos 1 jos a0 de sistemas mobile em,
HTML5, com a utilizaglo de recursos nativos como geoposicionamento,
CS/SIST- N " pinching, tapping, rotagdes, inclindmetro e acelerémetro, entre outros, em razsiol
gOes HTI [ SPE 2 2.100,00] 45 1.350,00] 12.268,37| 24 h i
16 a0azrarize  [APlicasdes em HTMLS para Mobile da Segio de Publicagio Eletrdnica/CS/STIC atuar no desenvolvimento def oras [ Presencial
solugdes destinadas a dispositivos moveis, fazendo parte da equipe técnica do
Grupo de Trabatho JEMobile, coordenado peio TSE.
8 TOTAL 49.901,2¢8
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PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUCOES DE TIC - ANO 2016

ANEXO Hii

PRAZO DE ENTREGA
" CLASSIFICACAC
tem | OBSETODA 1 ] BREVE JUSTIFICATIVA 0 oas |FONTE DE RECURSO “"“"”W VINCULOCOM OPDTIC |  UNIDADE TECNICA OBSERVAGAD
£5TV008 TERMO DE
PRELMNAREs | REFERENCIAOY
PROJETO BASICO
Realizar atividades retacionadas & sustentacso de sistemas em desenvolvimento pelas] 01.12.2018) — Life T
- unidades da Coordenadoria do Sistemas/STIC, ou que venham & ser desenvolvidos| 100 . Despesa T e 0 D " mpn*’vss/zms)) e Gt o
Servicos de de software 8 o volume de projetos & agdes prev:shoa no Plano de Acaol ¢ ™ Custeio - Corrente 206,161,308 #9008 Segio  detSeglo vime de
1 faad o C: do Plano Direfor de gia da o C deste Tribunal) ) e Pessoal Atvo Deasenvolvimento delde Sistemas/CIT/STIC . o‘m"’m“ d:;':‘;’g pare  20t6: § 25006200
bem como o téfmino do contrato existente entre TSE & Empresa CTIS, do qual este Sistemas 6 meses de 6.41855 (25%) = RS 38.4
Tribunal era beneficiado. aditive) i 499.30
TVIGOoS T X
Imanutengsio e gerdncia da rede def Garentir & da de de dados| me 008/2015 (vigéncia: 10.06.2015 af
grmid do Tecnologia daledequada ds aﬂwaodes judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as| © “ Custeio 100 - Despesa Corrente] 281,526,004 CITINFRA7 Segto de Redes  of (" PP ) - BSB TIC Soluctes (PAE]
2 secundario} do  Tribunal eC ias para efetivar o atendimento ac usudrio com eficiéncia o e Pessoal Ativo o Infraestrutura/CIT/STIC M )
Eleitoral do Rio Grande do Norte | efetividade. leméria de céiculo para 2016: (R$ 21.327,86 x
i 12 meses) + R$ 25.593,43 (10% IST)
rVigos o )
d )
manutencio e geréncia da rede def Garantic a do da de de Contrato no 15 (vigjencia: 10.06.2015 a
ia de Toenologu dajadequada as atividades judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as| . 100 - Daspesa Correntef Segio de  Redes  #(10.12.2017) - Interjato (PAE 11168/2014)
3 s o ] formagao s G para sfetivar o atendimerto a0 usuério com eficancia o o o Custeio 4 peasoal Atvo 2.048.565.00 CITNFR-17 froselnturalCIT/STIC.  |Memiria de céloue pa 2016, (R 15,1943
circuttos (sendo 54 de 2, 20 de 4 o 2] ofetividade. 12 meses) + RS 186.233,21 (10% IST)
de 8 Mbos)
Viabllizar e prover & comunicacBo em benda larga e de alta velocidade, considerando af Contrato n° 003/2015 (vigéncia: 270‘2015 o
N N de usuarios do TRE/RN e as crescentes demandas de servicos on-ine . 27.10.2017) - Intelig Telecom
. S:::"“’Wmm o de o o omano & rocraiodia dalicomo VPN, webmel, processo adminisirativa_elstronico), bem como_meihorar 9 © I Custelo O oeapasa Comenta 72.625,00) CITINFR-17 O rraades  Ol(PAE 15505/2014) %0es LTOA
w de atividades ja existentes {como revisdo eleitoral e justica eleitoral [Memdria de calcuio para 2016: (RS 5.501,88 x 12
tinerante). meses) + R$ 6.602,30 (10% IST)
Viabilizar e prover a comunicagie em banda larga e de aita velocidade, considerando &
Circuito dedicado de comunicaglo del . aal de usuérios do TRE/RN e as crescentes demandas de servios on-fing 100- D Coments “ :“"W""'"""'ﬂlﬂ (PAE 3287/2015)
5 [dados ik itemet de 100Mb) Jtll el T cagio (OO VPN, webmal. administrativo eletrdnico), bem como melhorar o “ ) Custeio o oot e 44.784,00 CIT/NFR-17 wwcms""“m o|Meméria de célcuio para 2016: RS 5.598,00 x 08|
Redundéancia desempenho de atividades 4 existentes (como revisdo eleitoral o justica eleitoral Infraes! meses
itinerante).
N i Manutencio do contrato n° 322014 (vigln
(s;é‘;"?" ob;‘:o“‘f:‘:om‘;ﬂm‘ ;:;"‘:f [Secretaria de Tecnologie dalAcessar a reds mundial de computadores de forma aitemativa, pelas unkisdes da Seds o 0 @ Custeio 100 - Despesa Corrental 622500 CTINERAT Segso de  Atsndimentol01.12.2014 & 01.12.2016) - O (PAE 354(6/2m:.:;n
8 3548)2013 Informagsio @ Comunicagdo  |Centrais de Atendimento a0 Elsitor, em caso de interrupgio na comunicacao de dades. e Pessoal Ativo e [Remoto/CIT/STIC [Meméria de cdlculo para 2016; 25 modens x RS
22,75 x 11 meses
studo para con! io de di
acesso mével & infernet (3G) a partid
de a rede mundial de computadores de forma altermativa, pelas unidades da Sede of 100 - Despesa Correntey de  Atendimento{Memoéria de caiiculo: 1 mas
7 de  dezembro/2016  para  dar 3 i Julho & setembra/2016 Outubro/2018 Custsio 2.000,001 CIT/NFR-17 8 X 25 modens x RS}
contimidade a0 oferecido peio contrato Informagaio e Comunicaglio  [Centrais de Atendimento ac Eleitor, em caso de interrupgéic na comunicacao de dados. e Pessoal Ativo Remoto/CIT/STIC 80,00 (estimado)
3 4-Qf
78 eniaces do comunicaco pers
Contrato n° 1472015
conex@ic & infermef, destinados aos] {vigéncia: 08.09.2015 g
Cortorios  Eleitorsis,  Centrais  deJSecretaria de Tecnologia da :;::::“' T T O e B e e o o p P o 100 - Despesa Corrent 15621800 CTINFRA? Secho  de Redes 00032018~ Oi Velox (PAE 14506/2014)
8 a0 Eleitor, Férum  Comunig ondmento s pos Custel o Peasoal Atvo 218, g Infraestrutra/CIT/STIC loméria de céloulo pera 2016: RS 13.018,22 x
da Capital, Centro de Operages daj - 12 meses
Justica Eleitoral @ Sede do Tribunal.
rvigo de m;”w coretiva o (Garantir a disponibilidade dos servicos sssenciais do TRE/RN que sgo armazenados em (Contrato n* 0712015 — Compwire mfommates
Storage) de Tacnologia daltais Storages, de forma a permitir que, em caso de falha da equipsmento, este seja . . ! 100 - Despesa Corrents] do  Redes om 2015, valic .
8 [ o e e, °°°)'¢°_ o oC reparado ou substituido em tempo hbil, diminuindo o periodo de indisponibildade dos € 0 Custeio |, possaal Atvo 0.00 CITINFR-10 iirassnuralCITISTIC.  |PAE 142380004 o POr 24 meses
meses isteres. [Vakor otal de R$ 113.570.00 pago em 2015,
il oriinions ol e Servizo o Garantir a disponibiidade dos servicos essenclals do TRE/RN que s8o armezsnados emi Renovagso do Contrato 1t 0712015 ~ Camprire
o™ Secretaria do Tecnologia daftais Storages, de forma a permitir que, em caso de falha do equipamento, este sejaf . 100 - Despesa Comentel de  Redes  elinformética, assinado em 01/06/20
10 \zl':;‘("m’am“ o:."’""l Ergm;""l ol informocto o Comunicagdo  [reparad ou substuido em tompo hébi, dminuindo o periodo de Indisponibiidade dos] Agosto a outubra/2016 | Novembroi2018 Custeio e Possosl Ativo 0.00 CIT/NFR-10 Infraestutura/CIT/STIC  [24 5. v“::::'
D (O or) - 24 sistemas.
Licencas para extonsdo da rede semlq . oiyiy go T, i a rede sem flo o prédic-sede em 2015,
" . permitindoy Julho/'2015 a 100 - Despesa Comente) Secio  de Redes e{Planejaments em 2015
n g;:: prédios da Secretaria, COJE of 0o 50 @ Comunicagfio [ utizagso dessa tecnologia em outros prédios da JE (Forum & COJE) Margoi2016 Abri/2016 Investmento |, pessoal Ativa 10.000.00 CIT/NFR-01 fraestrutural CIT/STIC un";;e PAE o snasrg o s
. Renovar licencas da Red Hat Enterprise Linux que vencem em 2018, pouibllnxndo o RHEL mllmlted :
Licengas de de gia da Outubro/2015 & . 100 - Despesa Comentel Secio de  Redes FM(OSXRMMMOO)
12 |rper G N utilizagéo de limitadas maquinas virtuals sobre os host reais e utilizacio em M: 2016 Abril2016 investimento & Pessoal Ativo 76.000, CIT/INFR-14 | CTISTIC RHEL sarvidor flaico (03 x R$ 7.233,00)
Planejamento em tramitagio - PAE Y|
—




PRAZO DE ENTREGA

" CLASSIFICACAO ESTIMATIVA PRELIMINAR
ftom OBJETO DA Gl BREVE JUSTIFICATVA DO OBJETO PONTE DE RECURSO| Y VINCULO COM O POTIC UNIDADE TECNICA OBSERVAGAO
ESTUDOS TERMO DE
PREL o
PROJETO BASICO
Licenca da garantia e suporte d de a licenga de suports e axtensiio da garanta dos equipamentos do firewall sonic Outubre/2015 & " 100 - Despesa Correntsy . Secdo de  Redes da
13 ic wall eC S wail o data M 2016 Abri/i2016 Investimento e P A 123.000,004 CIT/INFR-17 | crTisTIC 68 do PAE n® 804512015
Licengas do adobe D de C iquie uma ficenca do adobe photoshop e de Coreldraw para Implantagio de novos) . 100 - Despesa Comente SecBo  de  AtendimentolMemdria de cdiculo: 1 més x 25 x RS 80,00]
14 |Coreidraw Sociel e Cerimonial produtos na comunicaglio & methoria do servica oferecido Feversiro ajunho/2016 | Julho/2016 Investmentd | bessoal Ativo 2.000.09 PEJERN2 Remota/CITISTIC (estimedo)
[~ [Fquipamentos  de  tecnologh =
°
{microcomputador, modem dey . Garantir a i i da as judiciais, . Planejamento da contrataglo pers  futural
15 icaghi, i monior defoeoroare % T6ona0ge dilietorsis, tnto da Sede do Trbunal como dss Zonas Eistorals, renovando o paraue|  Msioe o 1 - oospesa Comarty 0,00 CITNFR-23 ok etcmste
video, notebook, switch) para g computacional ‘alor previsto: RS 600.000,00
a mekhoria do parquel
sa Tribunal
N [Planejamento contratas ‘em andamentol
) s ia de Gesio “Auxilhr no ualmrmmolw de servidores deste Regional, utilzando a sokigéol Novembro2015 100 - Despesa C de mento|(P PAE  93TAR201S), visando
16 Solugéo Digita! Interativa Pes: digital interativa em ac quadro buscando uma melhol abril2016 Maio/2018 Investimento s P " 0,00 CIT/INFR-23 s CITISTIC
atsorglio do conteddo e methor qualidede no aprendizado. essoal Ativo (Remotov ﬂm de Ata de Registro de Pregos paral
W7 D - de ologia dee oo A:; m“ etes da Pre: Comeg Reglonal Eleno:I“ 1oa Junhor2016 Wvestimento |10 - Despesa Comentq 0.0 CR/NFR-23 Segko  de  Asndimenio|(Protocdlo PAE 1°‘°"2°‘5)-
Formato A3 Informacio @ Comunicagio Dirstoria-Geral e S ias, maio/2016 @ Passcal Ativo Remoto/CIT/STIC dabom;n Ala de Registro de Pregos para
- Garan a continuigade 4o servigo G6 SUporte 18crico para uso 0o sistema ALEPH 500, o n* 332077~ " adfamorto Wignc]
Marwtengdo do servigo de acesso 4 . . ' - . . 100 - Despesa Comentey Secio de  Publicages| o
18 lrede de biblitecas da Justica Elettoral | °C7e!aa Judicidria m;‘::l' pelos tribunais eleftorais para o gerenciamento da rede de bibliotecas da o] “ Custeio e Pessodt Atvo 2.700,00 PEJERN 4 Eetricas OS/STIC 13.07,20101 5 EXLBR (PAE 550172015 juntadol
50232012)
e e e e ] (Garantr a continuidade do servigo da suports técnico para uso do sistema ALEPH 500) 100 Dosposa G sese  de
19 rede de bibi da Justics Ele Socraudu Judicidria aolugdo utifizade pelos tribunais eleitorais para o gerenciamento de rede ds bibiiotecas dal  Abril a malo/2016 Junho/2016 Custeio o P ‘Ativo 2,700,004 PEJERN 4 Eletronicas/CS/STIC
Justica Elektoral
& partir de julha/2016
[Permitir que documentos produzidos e utillzados em sistemas como o Processo Judicial
. Secretarta de Tecnologia dafEletrdnico (PJE), Didrio de Justica Eletrdnico (Dje), ComprasNet, dentre cutros, possam|  Novembro/2015a " 100 - Despesa Corrente| Ce i da
20 digitais ikormasdo s Comunicagdo e assinado digfament ds modo 8 gaar s s iagdads (comprovesto de g meio/2016 Junhoi2018 Custeio e Pessoal Atvo 20.000,00 CS/NFR-02 Sistemes/STIC (Protocola PAE 11991/2015).
ngo foi if de sua autoria).
Garml‘lr a continuidads do Programe Resgate hlslédw, quo 84 Iniclou em 2012, porém|
devido a dos A aquisiglo dof da om
rdcddn scanner garantirh o alcance ds metas do CNJ que solichou que todo o Padel _ i (Protocolo  PAE  8050/2015), visando 4
21 |scanner is Judicigria Juciciério vishumbre seu processo de digitai a dos dados aju Juhor2016 bestimerto {190 - Despese Cormorty 0.00 CITNFR-24 aand c#fsm“”"'"'""” eieboracao de Ata de Rogmm’aa Pregos pars
& acessibiiidade. Quanto aos totens, se faz necessdria sua aquisicho para atingir umf aquisicso)
plblico maior, que através da tela desse instrumento, possa conhecer & histria
Justica Ehm no Brull @ no RN. Exibir visita virtual ac Centro de Meméﬂc
magem
ludiciais (Arquvn Permanente} que compde o acervo da sm- do TRE/RN,}
corforme acBo estratégica aprovada pelo Tribunel Superior Elsitoral, pars o exerciciof ¢ P:; 5)"“ eand, o
D N . 2015, diante do volume expressivo de documentos sob a guarda da Seco de Arquivo,| . 100 - Despesa Correntey Secao de Banco de Dados o rotocolo 5354'20_ 15),  visando
2 46 documentos Secretarie Judiciéria ue se avolume com o passar dos anos. O raferido servico devers contempiar vérias| U015 @ ha2018) - Julho/2016 Cusisio 4 pessosi Atvo 009 CITINFR-24 Sistemas/CSISTIC siaboragdo de Ata de Registro de Pregos pars
fases: de controle de qualidade, futura
aravagao de imsgens (gravadas em midias pré-definidas no projeto) e das imagens Velor previsto: RS 265.000,00
ILVACAS DALE.
TOTAL GERAL 3.143.510,30
CUSTEID 2932510,%
PERMANENTE 211.000.00
| om 22016, com om 2016 J



