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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUCAO N.° 19, DE 11 DE SETEMBRO DE 2019

Altera a Resolucdo n° 5/2012, que dispde sobre o
Regulamento da Secretaria, no que tange a nova
estrutura organica da Secretaria de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo do TRE/RN.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no exercicio
das atribuicées legais e regimentais que |lhe s&o conferidas pelo art. 17, Il, da Resolugéo n.° 09,
de 24 de maio de 2012, que aprovou o Regimento Interno deste Regional,

Considerando a necessidade de alcancar a integralidade das diretrizes
estabelecidas pela ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n.° 211/2015) que, em seu art. 12 prevé que os
6rgaos do Poder Judiciario deverdo constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando, no minimo, 0s macroprocessos

de governanca e de gestdo, de seguranga da informagdo, de software, de servicos e de
infraestrutura;

Considerando as informagdes constantes do Processo Administrativo Eletrénico n°
7207/2019,

RESOLVE:

Art. 1° Os artigos 1°, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80 e 81, da
Resolugdo n° 5, de 20 de margo de 2012, passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1° Omissis.

[...]

X — Omissis.

-

b) Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (COINF);

[..]

2) Secéo de Suporte e Seguranca da Informagéo (SSI);
3) Sec¢ao de Microinformatica (SMI);

c¢) Coordenadoria de Sistemas Corporativos (COSIS);

[...]

2) Secdo de Novas Tecnologias e Desenvolvimento Web (SNT);



(2]

d) Coordenadoria de Tecnologia de Eleigées (COTEL)
1) Secéo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes (SSAE);

[...]

CAPITULO IX )
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

[.]

Art. 69. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
compete:

| - planejar, dirigir e supervisionar as atividades relacionadas a
infraestrutura tecnolégica, ao desenvolvimento de sistemas corporativos e
a tecnologia de eleigdes.

Il - promover a governanga e gestdo de tecnologia da informagao e
comunicagio, de acordo com as boas praticas mundiais e recomendagoes
dos 6rgaos de controle;

Il - acompanhar os planos taticos e operacionais vinculados a sua area de
atuacao; e

IV - munir os superiores das informagdes gerenciais necessarias a tomada
de decisdo acerca da gestdo e do uso da tecnologia da informacao,
inclusive nos assuntos relacionados as elei¢cdes.”

Subsecéo Il

Do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagao

Art. 70. Ao Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao compete:

| — assistir o seu titular na coordenacdo das unidades sob sua diregao,
fornecendo-lhe o apoio necessario ao desempenho de suas atribui¢des;

[..]

[l - auxiliar o gestor da unidade, administrando a agenda de atividades do
Secretario, preparando a infraestrutura necessaria a realizagdo dos
eventos, prestando apoio quando necessario ao seu deslocamento, bem
como apoiando na elaboragdo de atas e relatérios, além do controle de
pendéncias existentes;

IV — analisar os documentos e processos dirigidos a Secretaria e elaborar
as minutas dos atos oficiais da area de TIC a serem expedidos, de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Secretario;

V — administrar documentos, informagdes e arquivos fisicos e eletrdnicos,
elaborando, organizando, classificando e descartando documentos,
conforme o caso, divulgando informagdes de interesse e dando
conhecimento dos atos administrativos do Tribunal aos servidores da
Secretaria;

VI - providenciar e acompanhar, junto aos setores” competentes do
Tribunal, as requisicbes de diarias e passagens/ relativas aos
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deslocamentos dos servidores e/ou colaboradores eventuais da Secretaria,
na area de sua competéncia;

VIl - consolidar a escala anual de férias e eventuais plantées dos
servidores da Secretaria;

VIII - solicitar, em sistema proprio, a autorizagédo para prestacao de servigo
extraordinario a ser dado pelos servidores e/ou colaboradores eventuais da
Secretaria;

[a]

X - auxiliar na elaboracdo dos planos estratégico e diretor da area de TIC,
inclusive nas revisdes de ambos os instrumentos sempre que necessario;
Xl - coletar e fornecer informacbes, bem como elaborar relatérios
gerenciais, relativos a planejamento e gestao da Secretaria;

XIll - coletar e controlar os indicadores de desempenho afetos a Secretaria,
acompanhando, analisando e divulgando os resultados, de modo a medir
sistematicamente o nivel de maturidade em governanga, gestéo, projetos e
processos de TI;

Xl - estudar e propor processos de trabalho relativos a planejamento e
gestdo da area de TIC, com base em normas nacionais e internacionais e
recomendacodes dos 6rgdos de controle;

XIV - consolidar, no ambito da Secretaria, as respostas a questionamentos
aplicados pela ouvidoria e 6rgdos de controle internos e externos, que
avaliam periodicamente a situagdo da gestdo e da governanga nas
instituicdes;

XV - manter atualizada pasta eletrénica e especifica das determinacdes e
orientacdes dos orgdos externos dirigidas ao Tribunal e das auditorias
internas, bem como sobre legislacdo, normas e jurisprudéncia em matérias
relacionadas a area de atuacao da Secretaria;

XVI - assessorar o desenvolvimento de politicas, processos e normas
técnicas das unidades da STIC e de comités, que propiciem a utilizagéo
eficiente e segura dos recursos de TIC, bem como, acompanhar as normas
em andamento na Secretaria, servindo como ponto de contato para as
diferentes areas do Tribunal,

[..]

XIX - fomentar a adogdo de mecanismos para o gerenciamento de riscos
relacionados a area de atuacéo da Secretaria, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal;

XX - prestar suporte metodolégico ao gerenciamento de projetos da
Secretaria, com base em modelo definido pelo Tribunal;

XXI- monitorar e controlar os projetos estratégicos, taticos e operacionais
da Secretaria;

XXII - realizar acdes e contribuir com estudos sobre projetos, processos e
qualidade na area de tecnologia da informagéo e comunicagao;

XXIlI- apoiar a modelagem de processos de trabalho da area de TIC, com
base em metodologia definida pelo Tribunal,

XXIV- auxiliar o planejamento e a gestdo orcamentaria das agbes e
investimentos de TIC, acompanhando o orcamento e fornecendo
informacdes regulares aos gestores sobre a execugao;

XXV - prestar suporte metodolégico ao planejamento de aquisicdes e
contratacées de solucdes de TIC, com base em metodologia definida pelo
Tribunal;

XXVI- auxiliar a elaboragdo do plano de capacitagdo da 3 de TIC,
alinhado ao planejamento de capacitagdo do Tribymal, a partir da
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consolidacdo das demandas encaminhadas pelas unidades, bem como
acompanhar a sua execugao;

XXVII — acompanhar a execugdo dos planos de agdo e iniciativas;

XXVIII — acompanhar e monitorar as matérias inerentes a Secretaria, nas
paginas eletrénicas do Tribunal, e manter os seus conteudos atualizados; e
XXIX - desempenhar outras atividades designadas pelo titular da
Secretaria, relacionadas a sua area de competéncia.

Subsecao Il
Da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

Art. 71. A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica compete coordenar,
orientar e controlar as atividades de administracdo de recursos de
microinformatica e de rede, de seguranga da informagao, de suporte aos
usuarios do Tribunal e, ainda:

| - garantir compatibilidade e mecanismos de seguranga para 0s Servicos
de tecnologia de informagdo e comunicagdo, promovendo a adogéo de
padrées abertos, seguros e nao-proprietarios, considerando custos,
desempenho e continuidade tecnolégica; e

Il - elaborar o plano de gestédo dos ativos de tecnologia da informacéo e
comunicacio, visando a renovacao e aperfeicoamento da infraestrutura de
TIC existente e o aprimoramento dos servigos prestados aos usuarios da
Justica Eleitoral.”

lIl - acompanhar e prestar informagdes relativas aos indicadores da sua
area de atuacdo, analisando e implementando, em conjunto com o titular
da Secretaria, as medidas necessarias para a consecugao das metas
institucionais;

IV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacdo e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

V - propor e acompanhar a implementacdo de agdes de melhorias
continuas das atividades desempenhadas pelas unidades vinculadas a sua
area, visando a eficiéncia operacional; e

VI - desempenhar outras atividades designadas pelo titular da Secretaria,
inerentes a sua area de atuacao.

Art. 72. Omissis.

| — projetar, implementar e manter a infraestrutura tecnoloégica no ambito
dos datacenters e das salas técnicas;

Il — avaliar a viabilidade de implantagcdo de novas solugdes no ambito dos
datacenters considerando custos, beneficios, impacto de desempenho,
necessidade de treinamento e aspectos de segurancga;

[.]

IV - garantir a disponibilidade da infraestrutura dos sistemas e servigos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo no ambito do Tribunal, em
cumprimento as normas estabelecidas pelo Tribunal,

V - avaliar a viabilidade de implantagdo de novos sistemas e servicos de
tecnologia da informagéo e comunicagdo no ambito do Tribunal, de acordo
com a capacidade, nos aspectos relativos a utmzagao da rede de
comunicacgdo, armazenamento e processamento de d
VI - monitorar os ativos e servidores de
disponibilidade da infraestrutura de TIC;

[...]

aximizando a




Xl - atualizar os sistemas operacionais dos servidores de rede
relacionados aos servicos de infraestrutura de responsabilidade da
unidade, definidos no catalogo de servigos de TIC;

XIl - apoiar o planejamento das contratagcbes quanto as especificagbes
técnicas dos softwares, equipamentos e servicos de redes e infraestrutura
de TIC;

XIll - apoiar os gerenciamentos de incidentes, requisi¢cdes, configuragao de
ativos e problemas de tecnologia da informagdo e comunicacgéo referentes
a infraestrutura e telecomunicacées;

XIV - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade;

XV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacdo e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

XVI - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho
de responsabilidade da unidade, para fins de monitoramento da gestéo; e
XVIl - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador,
relativas a sua area de competéncia.”

Art. 73. A Secdo de Suporte e Seguranga da Informagao compete:

| - gerenciar as atividades de suporte técnico da central de servigos de TIC;
Il - gerenciar a base de conhecimento de servigos de TIC;

[s2a]

IV - gerenciar o catalogo de servigos de TIC;
V - apoiar o planejamento das contratagcbes quanto as especificagbes
técnicas de microinformatica e servicos de TIC;

VI - testar, configurar e homologar os softwares das esta¢des de trabalho
gue serao disponibilizados aos usuarios;

VIl - atestar o recebimento, controlar e disponibilizar as licencas de uso de
software do Tribunal,

VIII - apoiar os gerenciamentos de incidentes e requisi¢des, configuragéo
de ativos e problemas de tecnologia da informagdo e comunicagdo
referentes a softwares das estagdes de trabalho;

IX - desenvolver rotinas de automacdo com objetivo de simplificar a
resolucdo de incidentes pelo préprio usuario;

X - projetar, customizar, automatizar e implementar adequagdes as
ferramentas de suporte utilizadas pelo Tribunal;

XI - oferecer subsidios e operacionalizar a implantagdo da Politica de
Seguranga da Informacéo;

XIl - gerenciar o processo de incidentes de seguranga de TIC;

XIII - gerenciar o processo de continuidade de servigos essenciais de TIC;
XIV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacio, inclusive os relacionados a seguranga da informacgao de TIC, e
aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para mitigar os
riscos identificados;

XV - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade;

XVI - fornecer informagdes e dados relativos a indicadores de desempenho
de responsabilidade da unidade, para fins de monitoramento da gestéo; e
XVII - desempenhar outras atividades designadas
relativas a sua area de competéncia.

Art. 74. A Secéo de Microinformatica compete:




| - prestar suporte técnico aos usuarios, quanto a instalagdo, configuragao
e utilizacdo de sistemas, aplicativos, e equipamentos de TIC;

Il — preparar equipamentos de TIC, instalando os sistemas e aplicativos e
configurando-os para disponibilizagéo aos usuarios;

[l - prestar suporte técnico de TIC nas atividades e eventos que envolvam
a participacdo da Justica Eleitoral no Estado;

IV - atestar o recebimento de equipamentos, pegas de reposicao,
periféricos e suprimentos de TIC, emitindo parecer técnico, quando
solicitado;

V - armazenar equipamentos de TIC de reserva ou em manutengao;

VI - realizar atividades de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de TIC;

VIl - encaminhar equipamentos de TIC a assisténcia técnica,
acompanhando o andamento dos servi¢os realizados;
VIl - identificar os equipamentos de TIC inserviveis, irrecuperaveis,

antiecondmicos ou ociosos, para a devida baixa patrimonial pelas unidades
competentes, efetuando o descarte seguro de dados, quando do
desfazimento de tais bens;

IX - apoiar os gerenciamentos de incidentes, requisi¢des, configuragéo de
ativos e problemas de tecnologia da informagdo e comunicacéao referentes
a microinformatica;

X - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade;

XI - apoiar o planejamento de aquisigcdes e contratagées de solucdes de
TIC quanto as especificagbes técnicas relacionadas a sua area de
atuacao;

Xl - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacdo e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

XIlII - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho
de responsabilidade da unidade, para fins de monitoramento da gestao; e
XIV - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador,
relativas a sua area de competéncia.

Subsecao IV
Da Coordenadoria de Sistemas Corporativos

Art. 75. A Coordenadoria de Sistemas Corporativos compete coordenar,
orientar e controlar as atividades de analise, desenvolvimento,
implantagdo, manutencdo e sustentacdo de sistemas de informacdo; de
implementacao de aplicativos para dispositivos moveis; e de administragéo
de bancos de dados e sistemas, definindo e mantendo padrées
tecnolégicos e de qualidade, garantindo a melhoria continua dos processos
de aquisicdo e de desenvolvimento de software; e, ainda:

| - coordenar analises de aplicagdo de novas tecnologias de ambito
institucional;

Il - garantir suporte tecnolégico a gestdo das publicagdes eletrénicas nos
sitios eletronicos do Tribunal;

lll - coordenar e monitorar o ciclo de vida dos sistemas de informacao
desenvolvido no Tribunal, desde a sua concepgao até a sua desativacao;
IV - planejar, coordenar e monitorar o gerenciamento do escopo, dos
requisitos, da arquitetura de software, do desenvolvimento e sustentacdo
dos sistemas de informacgéo desenvolvidos e implantado ripunal.

V - acompanhar e prestar informacgdes relativas aos/indicadgres da sua
area de atuacdo, analisando e implementando, em jonjunto /com o titular




da Secretaria, as medidas necessarias para a consecugdo das metas
institucionais;

VI - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacdo e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

VIl - propor e acompanhar a implementacdo de agdes de melhorias
continuas das atividades desempenhadas pelas unidades vinculadas a sua
area, visando a eficiéncia operacional; e

VIIl - desempenhar outras atividades designadas pelo titular da Secretaria,
inerentes a sua area de atuacgao.

Art. 76. Omissis.

| - identificar os requisitos das demandas de desenvolvimento de sistemas

de informacéo, analisando a viabilidade técnica e estimando o tempo e os
recursos necessarios para a sua execugao;

Il - definir padrdes tecnolégicos, metodologias e técnicas para atividades

de analise, projeto e desenvolvimento de sistemas;

Il - planejar, projetar e manter a arquitetura de software a ser adotada para

o desenvolvimento de sistemas de informacéo;

IV - projetar, construir e manter sistemas de informagdo baseados em
padrées de desenvolvimento e normas técnicas estabelecidas, realizando
processos de gerenciamento de escopo e de requisitos;

V - manter e controlar cédigos-fonte e documentos produzidos durante o
desenvolvimento de sistemas;

VI - elaborar cenarios, implementar e executar os testes de qualidade nos
sistemas informatizados desenvolvidos;

VII - manter o registro de versdes, elaborar documentagdo padronizada e

manter os ambientes de integragcdo e entrega continua relativos aos
sistemas desenvolvidos pela unidade;

VIII - adaptar cédigos-fontes de sistemas de terceiros que necessitem de
ajustes para o seu correto funcionamento no Tribunal, nos casos em que

estes sistemas tenham sido desenvolvidos com tecnologia compativel ou

similar com a arquitetura de software e a infraestrutura de sistemas
estabelecidas, e cujas adaptagdes ndo alterem as regras de negocio do
sistema original,

IX - apoiar o processo de implantagcdo de sistemas desenvolvidos pela
unidade e solicitados por outros érgdos, apos autorizagdo por autoridade :
competente;

X - planejar, monitorar e acompanhar a realizagdo de demandas
relacionadas a sustentacao de sistemas;

Xl - atualizar os sistemas operacionais dos servidores de rede
relacionados aos servicos de infraestrutura de responsabilidade da
unidade, definidos no catalogo de servigos de TIC;

Xll - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade;

XIIl - apoiar o planejamento de aquisicbes e contratagdes de solugdes de
TIC quanto as especificacdes técnicas relacionadas a sua area de
atuacao;

XIV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacdo e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

XV - fornecer informacées e dados relativos a indicadores de desempenho
de responsabilidade da unidade, para fins de monitorame a gestao; e
XVI - desempenhar outras atividades designad pelo /Coordenador,
relativas a sua area de competéncia.




Art. 77. A Secéo de Novas Tecnologias e Desenvolvimento Web compete:

| - planejar, projetar, implantar, gerenciar e manter os sitios eletrénicos do
Tribunal;

Il - projetar e desenvolver sitios eletronicos e portais de conteudo tematicos
do Tribunal;

Il - realizar a prospeccdo de solugdes computacionais para aplicagéo de
novas tecnologias ligadas a intranet e a internet;

IV - implementar formularios eletrénicos para a aplicagéo de questionarios
e coleta de informagdes no ambito da intranet e da internet;

V - assegurar a adequacéo e a formatagdo, bem como garantir suporte a
producao e publicagdo de contelido nos sitios eletrénicos do Tribunal;

VI - desenvolver aplicativos para dispositivos moveis destinados aos
publicos interno e externo do Tribunal;

VIl - desenvolver aplicacbes web associadas a adocédo de técnicas e
padrées tecnoldgicos de baixa complexidade arquitetural;

VIII - realizar o gerenciamento de escopo e de requisitos das aplicacées
web e dos aplicativos para dispositivos méveis desenvolvidos;

IX - atualizar os sistemas operacionais dos servidores de rede
relacionados aos servicos de infraestrutura de responsabilidade da
unidade, definidos no catalogo de servigos de TIC;

X - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade;

XI - apoiar o planejamento de aquisigdes e contratacdes de solugdes de
TIC quanto as especificagcbes técnicas relacionadas a sua area de
atuacao;

XIl - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacdo e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

XIlI - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho
de responsabilidade da unidade, para fins de monitoramento da gestao; e
XIV - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador,
relativas a sua area de competéncia.

Art. 78. A Secdo de Bancos de Dados e Sistemas compete:

| — projetar, instalar e administrar os sistemas de bancos de dados locais
de uso geral, abrangendo sistemas gerenciadores de banco de dados e
suas respectivas licencas;

Il - gerenciar e monitorar a seguranga, o acesso, a utilizacdo e o
desempenho dos sistemas de bancos de dados;

[.]

IV — elaborar e fornecer consultas ou relatérios baseados nas informagdes
disponiveis nos bancos de dados, quando ndo disponiveis por meio de
sistemas informatizados, mediante validagdo da area negocial

responsavel;
V - realizar a implantacdo de sistemas administrativos e judiciarios
informatizados;

[.]

VIl - realizar analises e estudos de viabilidade implantacdo de novos
sistemas, em conjunto com as demais unidades dg Coordenadoria de
Sistemas Corporativos;




VIIl - estabelecer mecanismos de auditoria nos bancos de dados, por
solicitacdo de autoridade competente;

IX - avaliar, instalar e manter ferramentas de inteligéncia e de exploragao
de dados obtidos a partir dos sistemas negociais utilizados no Tribunal,
com o objetivo de disponibilizar informacgdes relevantes para os usuarios
internos e externos, apoiando a tomada de decisdes pela alta
administracao;

X - atualizar os sistemas operacionais dos servidores de rede relacionados
aos servicos de infraestrutura de responsabilidade da unidade, definidos
no catalogo de servigos de TIC;

Xl - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade;

XIl - apoiar o planejamento de aquisigées e contratacdes de solugdes de
TIC quanto as especificagbes técnicas relacionadas a sua area de
atuacao;

XIll - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacdo e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

XIV - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho
de responsabilidade da unidade, para fins de monitoramento da gestéo; e
XV - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador,
relativas a sua area de competéncia.

Subsecao V
Da Coordenadoria de Tecnologia de Elei¢cdes

Art. 79. A Coordenadoria de Tecnologia de Eleigdes compete coordenar,
orientar e controlar as atividades técnicas e operacionais relativas ao
cadastro de eleitores; a logistica de eleicbes no ambito da STIC; aos
sistemas eleitorais e as urnas eletrénicas, e ainda:

| - planejar a logistica das eleigbes oficiais no ambito da STIC para
aprovacao por instancia superior;

Il - gerenciar a consolidagéo dos dados oficiais provenientes dos sistemas
eleitorais visando a inseminacéo das urnas eletronicas e a totalizagédo das
eleicdes oficiais;

lll = garantir o suporte técnico em relagéo a sistemas eleitorais e urnas
eletrénicas, bem como viabilizar a capacitagdo dos Chefes de Cartério e
auxiliares de eleicbes, mediante a instalacdo e gestdo da Central de
Treinamento e Suporte as Zonas Eleitorais;

IV — fornecer orientagdes e informacbes sobre sistemas eleitorais, urnas
eletrénicas e logistica de TIC nas eleigdes, inclusive disponibilizando
modelos e tutoriais quando necessario.

V - acompanhar e prestar informagdes relativas aos indicadores da sua
area de atuacdo, analisando e implementando, em conjunto com o titular
da Secretaria, as medidas necessarias para a consecugao das metas
institucionais;

VI - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacdo e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

VIl - propor e acompanhar a implementacdo de agbes de melhorias
continuas das atividades desempenhadas pelas unidades vinculadas a sua
area, visando a eficiéncia operacional; e

VIl - desempenhar outras atividades designadas pelo titular da Secretaria,
inerentes a sua area de atuacgao.

Art. 80. A Secio de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes compete:




| - prestar suporte aos sistemas eleitorais inerentes a area de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, bem como ministrar os treinamentos
necessarios;

Il - gerenciar as atualizagbes das versdes desktop dos aplicativos
relacionados ao cadastro de eleitores e filiados e a geragdo de midias, na
Secretaria e Zonas Eleitorais;

[..]

V - monitorar o processamento dos arquivos de justificativa, de eleitores
faltosos, de biometria, dentre outros, provenientes dos sistemas eleitorais;
VI - fornecer subsidios a elaboragdo de plano de contingéncia para o
periodo final de alistamento eleitoral, no que se refere aos sistemas
eleitorais e a logistica de atendimento;

VIl - produzir material de apoio (guias, checklists, manuais e tutoriais), bem
como treinar equipes de suporte e de Zonas Eleitorais quanto a utilizacao
de sistemas voltados as Eleigdes Oficiais e Suplementares, além dos
Simulados;

VIl - prestar suporte quanto as agbes previstas no planejamento para
preparacdo (geracdo de midias e carga de aplicativos) e realizacao de
eleicdes, fornecendo dados e informacgdes de logistica;

IX - elaborar proposta de agregacao de segdes e racionalizagdo de locais
de votacao para as elei¢des;

X — fornecer consultas e relatérios a partir de aplicagbes baseadas no
cadastro eleitoral e em resultados de elei¢des;

XI — cadastrar e manter contas de usuarios e repassar autorizagées dos
portais de aplicacdes eleitorais do TSE;

Xl - fornecer subsidios para o levantamento de necessidades relativas ao
planejamento das elei¢cdes oficiais; '

XIII - monitorar ocorréncias de banco de erros do cadastro eleitoral;

XIV - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade;

XV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacao e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

XVI - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho
de responsabilidade da unidade, para fins de monitoramento da gestao; e
XVIlI - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador,
relativas a sua area de competéncia.

Art. 81. A Secdo de Urna Eletrénica compete:

| - manter sob sua guarda as urnas eletrénicas e respectivos suprimentos,
gerenciando o armazenamento, recebimento, distribuicdo e recolhimento
desses materiais;

Il - gerenciar a execucdo dos trabalhos de manutengdo preventiva e
corretiva das urnas eletrébnicas, acompanhando e fiscalizando as
atividades de limpeza e conservagédo, testes exaustivos, conserto e carga
das baterias, a fim de manté-los em bom estado de conservagdo e
condi¢cdes operacionais;

Il - gerenciar o recebimento de novas urnas eletrénicas, realizando os
testes necessarios ao aceite, com registro das informagdes em sistema
proprio do Tribunal Superior Eleitoral;
IV — manter atualizados os dados dos sistemas~0oficigis do Tribunal
Superior Eleitoral para gerenciamento das manutencées preventivas e
corretivas, além da certificacao das urnas eletronicas;




V - gerenciar o empréstimo de urna eletrénica para a realizagdo de
eleicbes nao oficiais/comunitarias, quando autorizadas, prestando
orientagdes ao publico em geral e realizando a parametrizagao das urnas,
treinamento e suporte, quando for o caso;

VI - fornecer informagbes e orientagdes relativas a urnas eletrénicas,
lacres, midias, envelopes com lacre, pecas e suprimentos para as Elei¢cées
Oficiais e Suplementares, além dos Simulados;

VIl - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade;

VIIl - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de
atuacao e aprimorar ou estabelecer os devidos controles internos para
mitigar os riscos identificados;

IX - fornecer informacées e dados relativos a indicadores de desempenho
de responsabilidade da unidade, para fins de monitoramento da gestao; e
X - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas
a sua area de competéncia.

Art. 2°. Alterar o Anexo | — | da Resolugdo TRE/RN n° 5/2012, de acordo com o
organograma anexo da presente Resolugao.

Art. 3°. Esta Resolugcéo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposicées em contrario.

Sala das Sessoes, Natal, 11 de

Juiz Carlos
Juiz José Dantas alva
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Doutora Cibele Benewdes Guedes da Fonseca
Procuradora Regional Eleitoral



ANEXO | (ANEXO I-I - DO REGULAMENTO DA SECRETARIA)
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