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“A histéria é émula do tempo, repositério
dos fatos, testemunha do passado,
exemplo do presente, adverténcia do
futuro.”

Miguel de Cervantes



Plano Museoldgico 2019-2020

APRESENTACAO

O Plano Museoldgico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para 2019-2020
foi elaborado tomando como base o instrumento SUBSIDIOS PARA A ELABORACAO DE PLANOS
MUSEOLOGICOS, produzido pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM).

Resultado de reflexdes e trabalhos realizados desde o segundo semestre de 2012,
a construcdo deste Plano foi iniciada naquele mesmo ano, revista em 2013 e 2014 e, somente em
2019, concluida, apds consulta ao Plano Museoldgico do TSE, aos modelos disponibilizados pelo
IBRAM, além de outros Museus e Centros de Memoaria. Além disso, e ndo menos importante, a

proposta final busca alinhamento com a estratégia institucional, definida para 2016-2020.

Apds o levantamento inicial do acervo no periodo de 2011/2012, um conjunto de
conceitos, conteudos, principios e procedimentos foram pensados para o setor, sob a orientacdo
de sua Curadora e das diretrizes recomendadas pelo IBRAM em sua legislacdo, em especial a
Instrugcdo Normativa n.2 3, de 25 de maio de 2018, a qual estabelece os procedimentos técnicos e
administrativos para a elaborag¢do dos Planos Museoldgicos pelos museus por ele administrados.
Embora o Centro de Memdria Professor Tarcisio Medeiros ainda ndo seja formalmente
considerado um espa¢o museal e, muito menos, administrado pelo IBRAM, a referida norma
fornece orientagdes para a constru¢ao de uma ferramenta basica de planejamento estratégico,
buscando sistematizar o trabalho interno e o funcionamento desta unidade organizacional

perante a sociedade.

Considerando que o Centro de Memodria Professor Tarcisio Medeiros constitui
unidade administrativa vinculada a Escola Judiciaria Eleitoral do Rio Grande do Norte (EJERN) e,
portanto, dentro da estrutura organica do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte,
alguns programas e acdes de responsabilidade de outras areas do Tribunal, embora apresentados
como itens do Plano Museoldgico segundo o normativo do IBRAM, continuardo a obedecer ao

regramento estabelecido pelo TRE-RN, a exemplo dos temas “comunicacédo”, “gestdo de pessoas”

e “seguranca”.
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1 CARACTERIZAGAO

1.1 Historia do Centro de Memoria

O Centro de Memodria do TRE-RN foi instituido por meio da Resolugdo TRE-RN n.2
10, de 30 de junho de 2003, e seu nome atribuido pela Resolu¢dao TRE-RN n.2 11, de 07 de julho
do mesmo ano. De sua criagdo até o inicio de 2019, o Centro de Memodria Professor Tarcisio
Medeiros foi formalmente gerenciado pela Se¢ao de Biblioteca e Editoragdo, unidade vinculada a

Secretaria Judiciaria.

A criacdo do Centro de Memoria Professor Tarcisio Medeiros se concretizou pelo
empenho do Diretor-Geral a época, Doutor Ivoncisio Meira de Medeiros, que, por meio de Oficio,
solicitou as zonas eleitorais o encaminhamento ao TRE-RN dos documentos de cunho histérico
para formar o acervo da Justica Eleitoral Potiguar. Como resultado, o Centro de Memoria
conseguiu mais de 1.000 (mil) documentos e pecas, sendo considerada a primeira etapa para a
formacdo do acervo museoldgico do Tribunal. De la para ca, tém sido realizadas campanhas de

sensibilizacdo com resultados positivos.

Criar um Museu que possa registrar, preservar e divulgar a histéria do processo
eleitoral foi o desafio da equipe que se empenhou em resgatar um acervo que poderia ter
perecido nas zonas eleitorais, em razdo da auséncia de sede prépria ou de estrutura adequada

para a guarda de tantos documentos.

Este Centro de Memdria pretende unir histéria, memodria e contemporaneidade,
entrelacando essas vertentes num discurso Unico, para narrar e refletir a histdria e evolugdo do
processo eleitoral no Rio Grande do Norte. Tem como pretensao buscar as origens do processo
eleitoral (suas atividades, os partidos, os politicos, os resultados), bem como as renovacgdes e
inovacdes que este processo veio agregando ao longo do tempo, respondendo aos anseios da

sociedade e das novas tecnologias.

Na época de sua criacdo, inicialmente foi formada uma comissdo para viabilizar o
espaco fisico onde seria montado o Centro de Memoria, concluindo-se que a sala ao lado da
Secdo de Biblioteca seria o local ideal, visto que no processo de implantagdo seria necessario um
maior empenho dos servidores daquela unidade, que iriam se dividir nas atividades especificas de

biblioteca e de conservagao e divulgacdo da memdria da Justica Eleitoral.

No final de 2007 e inicio de 2008, com o aumento do quadro de servidores e com

a reestruturacdo do Tribunal, a sala onde funcionava o Centro de Memédria foi desocupada,
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resultando na sua desativagdo. Em decorréncia, a maior parte do acervo do Centro de Meméria
ficou encaixotada na Segdo de Biblioteca e alguns méveis (armdrios, mesas e uma bancada) foram
encaminhados ao Centro de OperacGes da Justica Eleitoral (COJE), por falta de espaco fisico para

guarda desses mobiliarios naquela unidade.

Em setembro de 2011, apds a mudanga da Mesa Diretora, a nova chefia da Secado
de Biblioteca optou por reorganizar o layout e separar uma parte da area da unidade para a
reativacdo do Centro de Memdria, voltando a funcionar, num primeiro momento, em pequeno
espaco, enquanto se estudava um ambiente mais propicio. O local ndo era o mais adequado, por
impossibilitar a realizacdo de exposicbes de curta e longa duragdo para visitagcdo pelo publico
externo, uma vez que permitia a circulacdo de até 3 (trés) pessoas. No entanto, diante da
importancia do Centro de Memdria para o Tribunal e sociedade, foi solicitado a Secdo de
Engenharia um novo layout para as esta¢Oes de trabalho do setor de biblioteca, objetivando
disponibilizar uma area de 3m?®, pelo menos, para organizacdo de exposicdes de longa duragdo
com uma parte minima do acervo, ficando o restante guardado em estantes. Este novo espago
permitiu a circulacdo de até 6 (seis) pessoas. Com o apoio da administracdo, foram adquiridos
materiais de trabalho para o melhor acondicionamento dos documentos. Nesse sentido, deu-se
inicio ao estudo para elaboracdo de um Plano Museoldgico, além da confec¢do do Termo de

Abertura de Projeto (TAP) para a Revitalizagdo do Centro de Meméria.

Importante ressaltar, de novembro de 2011 a junho de 2012, os esfor¢os da
servidora do Centro de Memoria e da Comissdo criada para organizar os 80 (oitenta) anos de
instalacdo da Justica Eleitoral a época, voltados para a data comemorativa; e, de julho a dezembro
de 2012, destinados ao processo eleitoral, ficando o trabalho de levantamento do acervo para o
ano seguinte. Ainda em 2012, teve inicio a elaboragao de um TAP, com vistas ao levantamento de
necessidades para a revitalizagdo do Centro de Memdria. No contexto deste projeto, foi
estabelecida a necessidade de estudo para o desenvolvimento do Plano Museoldgico, buscando o
desenvolvimento de estratégias de planejamento e gestdo, ndo sendo possivel, porém, a

elaboracdo do referido Plano.

Em fevereiro de 2013, deu-se inicio ao trabalho de levantamento do acervo,
objetivando conhecer o que existia e, dentro deste pré-levantamento, verificar o que estava em

bom estado e o que deveria ser separado para algum tipo de tratamento/restauracio.
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Em 2014, foi retomado o estudo para a elaboragao do Plano Museoldgico, mas
embora a minuta tenha ficado pronta, ndo foi possivel concluir os trabalhos e submeté-lo a

aprovacao da Corte Eleitoral.

Os estudos foram retomados em 2017 e 2018, porém somente neste ano, apds o
processo de revisado e ajustes, foi possivel a sua conclusdo, com posterior encaminhamento para

aprovacgao pelo Pleno desta Casa.

Assim, embora tenha sido desativado por cerca de 2 (dois) biénios, o Centro de
Memoéria do TRE-RN funcionou por quase 15 (quinze) anos no mesmo ambiente da unidade de
biblioteca da organizacdo, em pequeno espaco a ele destinado, situacao que impedia a prestacao
de servicos condizentes aos anseios da sociedade, que inclui, sobretudo, a preservacao e a

divulgacdo da memodria institucional.

Com a construgao da nova sede do Tribunal, foi planejada a disponibilizagdo de

ambiente adequado para:

¢ Investigacdo sobre a origem das pecas e seu reenquadramento histdrico, bem
como o trabalho para aquisicdo de novas pecas ou estudo para confecgdo de

réplicas para enriquecer o acervo do TRE-RN;

e Elaboragdo de um plano de visitacdo para acessibilidade a informacdo, de

modo que possa contribuir para enriquecimento cultural;

e Avaliacdo do estado das pegas, identificando o nivel de interferéncia de
agentes fisicos, quimicos e humanos na conservac¢do. Os dados resultantes
serviriam para subsidiar a elaboracdo de plano de prevencdo e restauracao

dos itens do acervo.

Da mesma forma, também foi idealizado um espaco adequado abrangendo areas

para exposicdo, desinfeccdo do acervo recebido por doagdo (interna e externa) e reserva técnica.

Em meados de 2018, deu-se a mudanca das instalacbes fisicas da antiga sede
(Praga André de Albuquerque, 534, Cidade Alta) para o novo prédio (Av. Rui Barbosa, 215, Tirol),

qguando o Centro de Memdria passou a funcionar em ambiente prdprio.

A partir da publica¢cdo da Resolugao TRE-RN n.2 003, de 14 de fevereiro de 2019, o
Centro de Memdria passou a integrar a EJERN, sob a denominagdo de Nucleo do Centro de

Memoaria (NCEM), vinculado diretamente ao Juiz Diretor.
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O Centro de Memoria Eleitoral tem a intengdo de promover o didlogo entre o
passado e a contemporaneidade, bem como trazer aos olhos do publico as facetas pouco
conhecidas da histdria do processo eleitoral e da importancia desta Justica Especializada. Assim,

além de propor um espaco expositivo, também constitui um pélo de geracdo de conhecimento.

1.2 Estrutura Fisica

Mesmo com a recente mudancga na estrutura organica da EJERN, as instalacGes
fisicas do NCEM permaneceram na Secretaria do Tribunal, embora o Gabinete da Escola funcione,

até entdo, em prédio diverso, no COJE.

A partir da mudanca para o novo prédio do Tribunal, o Centro de Memodria
Professor Tarcisio Medeiros foi contemplado com 2 (dois) ambientes, sendo um deles dividido
entre atividades administrativas, exposi¢des de curta e longa duragao e reserva técnica; e o outro
para a exposi¢cdo do mobilidrio do antigo Plenario do Tribunal. As imagens a seguir demonstram a

situacdo atual, nas novas instalagdes da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do

Norte.

Imagem 1: Fachada frontal da sala Imagem 2: Porta de acesso
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Imagem 3: Salao de exposicdes

(permanente) Imagem 4: Saldo de exposigoes

(permanente)

Imagem 6: Espago de exposicao Imagem 5: Espago para exposicoes
Alzira Soriano temporarias
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Imagens 7, 8 e 9: Acervo de pesquisa

Imagens 10 e 11: Sala de Reserva técnica

12



Plano Museoldgico 2019-2020

Imagem 12: Ambiente de reunides

Imagem 13: Area administrativa
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Imagem 15: “Plenarinho” (mobilidrio do antigo Plenario do TRE-RN)

O espago destinado a atividades administrativas (imagem 13), com
aproximadamente 20m? acomoda 4 (quatro) estacdes de trabalho, 2 (dois) armérios baixos que
também suportam as impressoras e mesa de apoio. Ao lado da equipe administrativa, encontra-
se organizado o acervo de pesquisa, composto por 6 (seis) estantes deslizantes, que acomodam

um pouco mais de 4.000 (quatro mil) unidades.

Também ha uma pequena sala destinada a itens de reserva técnica (cerca de
19m?), que também serve para digitalizago, conservacao e higienizagdo do acervo. Este ambiente
acomoda cerca de 2.300 (dois mil e trezentos) itens do acervo do Centro de Memoria, dentre eles
as pecas e documentos que comumente compdem as exposicdes de curta, média e longa

duracao.

Importante registrar que o mobilidrio destinado a exposicdes do Centro de
Meméria foi integralmente adquirido em fun¢do da mudanca para o novo prédio sede do
Tribunal, a exemplo de expositores tipos vitrine retangular e cubo; biombos; suportes para

banners e urnas de lona; e terminais de autoatendimento (totens).

As imagens a seguir demonstram a situacdo fisica dos ambientes do Centro de

Memodria, para o qual foi destinada uma area de aproximadamente 167m?*. Enquanto a primeira
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apresenta a planta baixa do Centro de Memodria, a segunda retrata o /ayout do cendrio utilizado

durante a exposic¢do sobre o pioneirismo feminino potiguar, realizada em marco/2019.

/00

NUCLEQ DO CENTRO DE MEMORIA

ERCALA

ARQUND DE MATERIAL
b YT ’

MEA ADMINIETRATIVA
. < I 20 0bmR
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Reserva Técnica

1.3 Acervo

duas linhas mestras: da histéria e da memoria. Essas linhas contam com abordagens especificas
qgue podem ser percebidas tanto nas obras que comp&em o acervo, como na narrativa curatorial
das exposicdes. A abordagem histdrica que orientou a cole¢do possibilita perceber continuidades,

transformacdes e simultaneidades registradas em documentos e fotografias.

Objetivando permitir o resgate historico da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte, o Centro de Memdria Professor Tarcisio Medeiros mantém mais de 6.000 (seis mil)
documentos e pecas museais, dentre livros, revistas, jornais, colecdes de lei, cartilhas, boletins,
atas, pecas de vestuario relacionadas a eventos promovidos pelo TRE-RN, fotografias de
dirigentes e servidores, documentos pessoais de cidaddos vinculados ao negdcio da instituicdo,
videos institucionais e banners com a linha do tempo, estes Ultimos apresentando os principais

fatos e personalidades que marcaram a histéria da organizagao.

Atualmente, o conjunto de documentos e pegas museais do Centro de Memoria é
composto pelo primeiro titulo no Estado do RN e outros titulos antigos; atas das sessdes plenarias
de 1945 a 2012; Livro de Posse dos Desembargadores de 1945; urnas de madeira, de lona branca
e marrom, e eletronica de varios modelos; leitora de microfichas; documentos e livros sobre a
Justica Eleitoral no Brasil e no Rio Grande do Norte; medalhas e selos comemorativos, dentre

outros. A seguir, quadro demonstrativo do acervo, por categoria, tipologia e localizagcao:

16



Plano Museoldgico 2019-2020

CATEGORIA TIPOLOGIA DESCRICAO LOCALIZACAO
Caracterizado por documentos que
mostram a evolugdo do processo
. Livros  de  inscrigdo Acervo de
ELEICOES - eleitoral. Um dos objetivos centrais
eleitoral, alicates, lacres, Pesquisa, Reserva
PROCESSO desse nucleo é o de enfatizar o
fotografias, resolugbes e Técnica e Saldo de
ELEITORAL processo eleitoral desde os primdrdios
legislagGes pertinentes Exposicoes
(mesmo antes da criagdo da Justica
Eleitoral).
A énfase do nucleo é o levantamento
dos resultados de todas as eleigGes,
. Atas com resultado de | num primeiro momento, apds a
ELEICOES —
elei¢bes, boletins, livros, | criagdo da Justica Eleitoral, e, numa | Acervo de Pesquisa
RESULTADOS
banco de dados digitais segunda etapa, com os resultados das
eleicdes anteriores a criacdo da Justica
Eleitoral.
Réplicas dos pelouros, | A énfase do nucleo é a competéncia
. Reserva Técnica e
EVOLUCAO | urnas de madeira, urnas | tecnolégica trazida com a evolucgdo das
Saldao de
DE URNAS de lona, urnas | urnas de votagdo (do pelouro as urnas
Exposicoes
eletronicas eletrdnicas).
. Procura resgatar a legislacdo e | Acervo de
EVOLUCAO
) Titulos, leis/resolugBes, | modelos de todos os titulos ja | Pesquisa, Reserva
DE TITULOS
coletanea das leis utilizados no Brasil. Técnica e Saldo de
ELEITORAIS
Exposicoes
. Busca resgatar a legislacdo e modelos | Acervo de
EVOLUCAO
. Cédulas, leis/resolucdes, | de todas as cédulas de votacdo ja | Pesquisa, Reserva
DE CEDULAS
coletanea das leis utilizados no Brasil. Técnica e Saldo de
ELEITORAIS

Exposicoes

PRESIDENTES

Fotografias impressas e

Procura resgatar a histéria de todos os

presidentes que ficaram a frente do

Acervo de Pesquisa

E DIRETORES | digitais, documentos e Reserva Técnica
Tribunal Regional Eleitoral do RN.
Busca resgatar a histéria do voto
VOTO Fotografias, pinturas, Acervo de Pesquisa
feminino no Rio Grande do Norte e
FEMININO documentos, objetos e Reserva Técnica
suas pioneiras.
Fotografias, pinturas, | Procura resgatar a histéria da primeira | Reserva Técnica e
ALZIRA
documentos, objetos, | prefeita eleita na América Latina, que | Saldo de
SORIANO
correspondéncias foi do RN. Exposicoes
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CATEGORIA TIPOLOGIA DESCRIGAO LOCALIZAGAO

) Busca resguardar a memdria do
IVONCISIO
patrono do Centro de Memdria, do | Acervo de Pesquisa
MEIRA DE Livros
Diretor-Geral do Tribunal que mais se | e Reserva Técnica
MEDEIROS
empenhou na criagdo da unidade.

A maior parte do acervo do Centro de Memdria originou de doacbes de Zonas
Eleitorais, Juizes, servidores e eleitores quando das trocas de titulos. A cole¢do especial Alzira
Soriano foi doada pela familia de Alzira, e a cole¢do de livros do acervo bibliografico foi doada por

Doutor Ivoncisio Meira de Medeiros, Diretor-Geral a época.

Mobilidrio, documentos e acessorios pertencentes ao antigo Plenario do Tribunal
(hoje denominado de “Plenarinho” e instalado ao lado do NCEM, nas dependéncias do novo
prédio do TRE-RN), também merecem destaque, ja que integram o acervo do Centro de Meméria
Professor Tarcisio Medeiros. Esse novo ambiente museal do Tribunal guarda exemplares dos
Cddigos Civil, Eleitoral e Penal, além de livros de Direito Administrativo e Resolugdes do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE). A medalha de Honra ao Mérito Tavares de Lyra, duas antigas maquinas
datilograficas, placas comemorativas de aniversario da Justica Eleitoral (50 a 80 anos), fichario e

material de escritdrio também compdem o novo acervo memorial do Tribunal.

1.3.1 Dinamica de Doagoes

A aquisicdo de obras para incremento do acervo museoldgico da-se, comumente,

pelos seguintes meios:

a) Levantamento do Curador e autorizagdo pela Presidéncia da Casa, desde que

a despesa correspondente tenha sido inserida no planejamento orgamentario;
b) Doagdes de entidades diversas e pessoas fisicas;

c) Permuta.

1.4 Reserva Técnica

Atualmente, o ambiente destinado a reserva técnica é composto por documentos
iconograficos, hemeroteca, bandeiras dos estados, microfichas com dados de eleitores,

vestimentas, maquina datilografica e documentos relacionados a evolugdo do processo eleitoral.
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Por ser bastante diversificado, reine em sua composi¢do variados materiais que
determinam cuidados diferenciados em sua conservacdo. Para tanto, faz-se necessdria a
padronizacdo de procedimentos de acordo com as boas praticas internacionais de conservacgdo
preventiva, referendadas pelo International Council of Museums — Committee for Conservation
(ICOM-CC), por meio do gerenciamento ambiental e acondicionamento adequado das obras

pertencentes ao seu acervo museolégico.
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2 DIAGNOSTICO

A analise dos cenadrios interno e externo tem como finalidade principal facilitar a
tomada de decisGes na definicdo das estratégias de negdcios. Para tanto, torna-se indispensavel a
utilizacdo de técnica que possibilite a realizacdo periddica de diagndstico, para identificar os
fatores internos (pontos fortes e fracos) e externos da organizacdo (oportunidades e ameacas)
gue impactem — de forma positiva ou negativa — a sua missdo e visdo. Nesse sentido, foi utilizada
a matriz SWOT, que consiste em ferramenta que possibilita definir o conjunto de Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (em inglés, respectivamente: Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats) do Centro de Memodria, a partir de reunibes realizadas com seus

servidores.

Assim, o quadro que segue apresenta os cendrios interno e externo vislumbrados
para o biénio 2019-2020, demonstrando certo equilibrio entre aspectos positivos e negativos que
impactam o negécio do Centro de Memdria Professor Tarcisio Medeiros, porém com maior peso
nos pontos fortes da organizagdo, os quais merecem ser aproveitados:

DIAGRAMA DA ANALISE SWOT
EM RELAGAO A ATUAGAO

Auxilia Atrapalha

e Curador com formagdo e |+ Equipe reduzida

InstalagGes préprias
Estacionamento amplo
Acessibilidade

especializa¢do na area * Auséncia de cultura de
¢ Quantidade e valor histérico do comunicagao
acervo Limitagdo orcamentaria

Auséncia de processos de
trabalho estabelecidos nas dreas
de conservagdo e preservagao do

=
g e Patrocinio da alta administracdo acervo
o
o e Parcerias formadas entre | * Desconhecimento da sociedade
Tribunais sobre a existéncia do Centro de
. e Agles periddicas do Instituto Meméria da Justica Eleitoral
Ambiente externo . . . A
o Brasileiro de Museus e Baixa importincia dada a
(analise externa) ] . .
e  Expectativa de alta demanda de ambientes museais
instituicGes de ensino e Frota reduzida de transporte
coletivo para acesso ao local

2.1 Cendrio Interno (Forgas e Fraquezas)

Analisando os fatores que impactam positivamente o negdcio do Centro de
Memodria do TRE-RN, considerados “for¢as” ou “pontos fortes” que o impulsionam internamente,
tem-se a seguinte situagao:
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¢ Curador com formagao e especializagdo na drea — A titular da unidade possui
Bacharelado em Biblioteconomia, é Especialista em Gestado da Informagdo e em
Museografia e Patrimonio Cultural e participou de curso de capacita¢do sobre
Patrimonio Imaterial: Politica e Instrumentos de Identificagdo, Documentacgao e

Salvaguarda.

¢ Quantidade e valor histérico do acervo — Conforme mencionado no item 1.3
(Acervo), o Centro de Memdria possui mais de 6.000 (seis mil) documentos e
pecas museais sobre a memdria da Justica Eleitoral, desde 1885, a exemplo do

primeiro titulo eleitoral da histéria do Rio Grande do Norte.

* InstalagGes préprias — De acordo com o item 1.2 (Estrutura fisica), o Centro de
Membdria dispde, atualmente, de 4rea proépria, para a guarda, preservacao e

exposicao de seu acervo museal.

¢ Estacionamento amplo — As novas instalagdes da Secretaria do TRE-RN
dispéem de estacionamento préprio e também disponibiliza vagas para

visitantes.

¢ Acessibilidade — O novo prédio do TRE-RN encontra-se devidamente adequado
as normas gerais de acessibilidade. Inexistem barreiras fisicas/arquitetdnicas
no acesso ao NCEM, viabilizando a entrada e visitacdo de portadores de

necessidades especiais.

* Patrocinio da alta administragdo — O apoio institucional para o funcionamento
regular e eficiente dos servicos de preservagdo e divulgacdo da memodria da
JERN, em prol do atendimento das necessidades do cidaddo, é reconhecido
pela recente disponibilizacdo de estrutura fisica prdopria para o Centro de
Meméria (em 2018); pela instituicdo do NCEM como unidade administrativa
(em 2019), quando passou a integrar a estrutura da EJERN; e, sobretudo, pela
elevada disposicdo da gestora responsdvel pela Escola em aprimorar as

atividades desempenhadas pelo setor.

De forma negativa, vislumbram-se os seguintes aspectos, denominados de

“fraquezas” ou “pontos fracos”, influenciando internamente as atividades do setor:

¢ Equipe reduzida — Atualmente, o NCEM é composto por 2 (dois) servidores e 2
(dois) estagidrios, quantitativo insuficiente para o bom desempenho de todas as
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atividades inerentes a catalogacdo, higienizacdo, preservacdo, exposicdao de
pecas e documentos museais, além de atendimento a solicitacdes de pesquisas
do publico interno e externo e de participacdes em atividades e eventos

diversos institucionais.

¢ Auséncia de cultura de comunicagcdao — O sucesso das exposi¢des realizadas
pelo NCEM também depende de divulgacdo ampla e antecipada nos diversos
canais de comunicagao do Tribunal, objetivando garantir a participacao efetiva
da sociedade (publicos interno e externo). No entanto, comumente os eventos
sdo noticiados com pouco tempo de antecedéncia, ndo obstante a realizacdo de

prévio planejamento e elaborac¢do de projeto expografico pelo setor.

¢ Limita¢dao orcamentdria — As restricGes orcamentarias impostas pelo Governo
Federal também impactam negativamente o desenvolvimento dos processos de
trabalho do setor, uma vez que, comumente, as demandas de aquisi¢Ges
necessdrias ao aprimoramento dos servicos prestados pelo NCEM ndo sdo
priorizadas pela administracdo, retardando, assim, projetos para a criacao de
programas relacionados ao resgate, restauracdo e divulgacdo da memoria da

JERN.

¢ Auséncia de processos de trabalho estabelecidos nas areas de conservacgao e
preservagdo do acervo — A inexisténcia, durante anos, de estrutura fisica
adequada para a realizacdo de atividades de conservacdao e preserva¢do do
acervo museal do Tribunal retardou a concepg¢do dos processos de trabalho
correspondentes, que propiciariam a adequada manutencdo e guarda dos

documentos e pegas que comprovam a histéria da JERN.

2.2 Cenario Externo (Oportunidades e Ameacgas)

Avaliando os aspectos positivos vislumbrados no ambiente externo a organizacido

(as “oportunidades”), tem-se a seguinte situagao:

¢ Parcerias formadas entre Tribunais — Constitui pratica consolidada entre TRE-
RN e TRE-CE, com eventuais participacdes de outros Regionais, na area de
memoria da Justica Eleitoral, o compartilhamento e a troca de informagdes e

experiéncias, sobretudo na organiza¢do de eventos de exposicdo museal.
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AgOes periddicas do Instituto Brasileiro de Museus — O IBRAM promove
eventos periddicos de divulgacdo da memdria, envolvendo as organizagdes
interessadas de todos os segmentos do pais, a exemplo de “Semana
Nacionais de Museus” e “Primavera de Museus”, realizados em maio e
setembro de cada ano, respectivamente. Tais eventos buscam o
reconhecimento da importancia dos museus e a integra¢do entre as diversas

organizagdes que o possuam em sua estrutura administrativa.

Expectativa de alta demanda de instituigdes de ensino — Escolas de ensino
fundamental, médio e superior buscam, recorrentemente, conhecer a
memoria da JERN, como parte integrante de suas atividades curriculares,
demandando do NCEM o recebimento de alunos em visita guiada, quando
sdo enaltecidos marcos, documentos histéricos e a importancia do processo
democratico de direito. Além disso, o Centro de Memadria também recebe
escritores, pesquisadores do préprio Estado, solicitagdes de pesquisadores do
Brasil e do exterior em busca de dados sobre resultados de elei¢des,
pioneirismo feminino, evolucdo das zonas eleitorais, linha do tempo dos
Desembargadores, informagGes sobre a trajetdoria dos juizes nas Zonas

Eleitorais.

A seguir, as “ameacas” que podem afetar negativamente as atividades do NCEM,

considerando o ambiente externo a organizacao:

Desconhecimento da sociedade sobre a existéncia do Centro de Meméria da
Justica Eleitoral — Conforme relatos de alguns visitantes e considerando a
baixa frequéncia de visitacOes, a existéncia do Centro de Memoria Professor
Tarcisio de Medeiros ainda é ignorada por muitos cidaddos potiguares,
provavelmente pela inexpressiva divulgacdo nos canais de comunicagdo

internos e externos do Tribunal.

Baixa importancia dada a ambientes museais — O interesse em conhecer a
histéria de determinado segmento ou organizacdo tem se limitado, até entdo,
a pesquisadores e estudiosos em geral, além de instituicbes de ensino
fundamental e médio, que definem visitacGes a espagos museais como

atividades académicas.
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¢ Frota reduzida de transporte coletivo para acesso ao local — Nao obstante a
auséncia de barreiras fisicas/arquitetdnicas nas dependéncias do Tribunal
para visitacdo ao Centro de Memédria, a frota de 6nibus que transita nas
proximidades do prédio sede do TRE-RN é quase inexistente, dificultando o

acesso de pessoas interessadas em conhecer a memoaria da JERN.

Por fim, é importante ressaltar que, ao contrdrio do cendrio externo, ha a
possibilidade de transformacgao dos aspectos negativos que impactam internamente, a depender

de vontade administrativa e tomada de decisdo pelos niveis hierarquicos superiores.
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3 ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

3.1 Organograma

Conforme o organograma que apresenta a estrutura da EJERN, abaixo, o Centro de
Meméria passa a integrar a estrutura da EJERN, na forma de nlcleo, estando diretamente

vinculado ao Diretor da unidade, no mesmo nivel da Vice-Diretoria e do Gabinete:

DIRETORIADAESCOLA | CONSELHO
JUDICIARIA ELEITORAL CONSULTIVO-DELIBERATIVO
VICE-DIRETORIA
NUCLEO DO CENTRO
DE MEMORIA
GABINETE DA ESCOLA
JUDICIARIA ELEITORAL
NUCLEO DE ESTUDOS NUCLEO DE CIDADANIA E
ELEITORAIS ACOES SOCIAIS

3.2 Atribui¢des regulamentares

A partir dessa nova estrutura, o NCEM passou a ter as seguintes atribuicdes,

contidas no art. 14 da Resolugdo TRE-RN n.2 3/2019:

| — elaborar projetos visando a disseminagdo da memdria institucional e da

democracia;

Il - zelar pelo acondicionamento e pela conservagdo dos bens e documentos sob

sua guarda;

Il - efetuar o arrolamento de materiais e documentos suscetiveis de incorporacao

ao acervo, mantendo constante contato com a Sec¢do de Arquivo;
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IV — indicar ao Diretor a necessidade de contatos com instituicGes de ensino,
museus ou entidades, publicas ou privadas, com a finalidade de incrementar a dissemina¢do do

conhecimento sobre os materiais, documentos e as acGes deflagradas pelo Centro de Meméria;

V - promover exposi¢cdes dos bens que compdem o acervo do Centro de Memoria
em todas as unidades do Tribunal, nas instalagcdes em que funcionam o primeiro, como o segundo

grau de jurisdicao;

VI - elaborar e executar projetos de pesquisa, recuperacdo e exposicao de

materiais ou documentos que resgatem e exponham a memaria da Justica Eleitoral;

VIl - observar as normas e procedimentos para a organizagdo, catalogacao,

controle, preservacao do acervo, bem como os concernentes a sua visitagao;
VIII - atender as consultas externas;

IX- buscar a interagdo com os magistrados e servidores das zonas eleitorais, de

modo que suas agGes possam ser replicadas em toda a jurisdi¢cdo do Tribunal;

X - redigir textos e produzir impressos ou conteudo digital para disseminagao da

memodria institucional e da democracia.

Em seu art. 45, a Resolugdo também prevé competéncias comuns para todas as

unidades vinculadas a EJERN, a saber:

| - instruir os processos, realizar diligéncias, efetuar as consultas e extrair os

relatérios necessarios nos sistemas pertinentes as atribuices da Secao;

Il - elaborar os atos pertinentes as atribuicGes da Secédo, incluidas as minutas de
portarias e comunicados, certidGes e declaragdes requeridas, e controlar as matérias sujeitas a

publicacao;

lIl - manter controle quantitativo das atividades realizadas pela unidade, para fins

estatisticos;

IV - elaborar anualmente plano de agdo interno, alinhado ao planejamento

estratégico da Instituicdo, contemplando as atividades relativas a sua drea de competéncia;

V - fornecer dados e informagdes relativos a indicadores de desempenho de

responsabilidade da unidade;
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VI - fornecer dados sobre demandas de contratacdo de bens e/ou servicos na sua

area de competéncia, quando houver, para fins de elaboragao da proposta orcamentdria;

VIl - manter atualizados e disponiveis em meio eletronico préprio formularios,
lista de verificacdo, normativos, recomendacdes e resultados de auditoria dos processos de

trabalho gerenciados pela unidade;
VIII - fiscalizar os contratos e convénios relativos a sua area de competéncia;

IX — encaminhar, anualmente, ao Gabinete da EJERN relatdrio circunstanciado das

atividades realizadas;

X - auxiliar o Gabinete da EJERN na elaborac¢do do projeto pedagdgico da Escola;
do Plano Plurianual de Formacdo e Aperfeicoamento; do Plano Anual de Trabalho e da proposta

orcamentaria;

Xl - desempenhar outras atividades designadas pelo titular do Gabinete da EJERN,

relativas a area de competéncia.
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4 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Este plano estabelece a missdo, a visdo, os atributos de valor, os objetivos
estratégicos e os indicadores de desempenho que norteardo as acées nos préximos 2 (dois) anos
(2019 a 2020), com vistas a otimizacdo do potencial que o Centro de Memodria oferece e a

importancia dele na preservac¢do da histdria da Justica Eleitoral.

Considerando as constantes mudancas e inovagles tecnoldgicas nos cenarios
interno e externo, a revisdo deste plano deve ocorrer a cada 2 (dois) anos, de forma a manté-lo
atualizado conforme as necessidades da instituicdo, da sociedade e com as novas tecnologias e

recursos.

4.1 Missao

Missdo é a identidade do negdcio, a sua razdo de ser ou de existir. De acordo com
0§19, do art. 13 da Resolugdao acima mencionada, o “Centro de Memaria tem por missao estudar
e preservar o patrimonio material e imaterial relacionado a Justica Eleitoral, promovendo e
divulgando, por meio de a¢des de natureza de pesquisa ou expositiva, a memadria institucional e

da democracia brasileira.”

4.2 Visao

Visdo é agquele sonho quase que inalcangavel, projetado para o futuro, que servira
de base para a definicdo da estratégia da organizacdo. “Ser reconhecida pela melhoria e inovagao
de suas praticas de gestdo, profissionalizando sua atuacdo em busca do resgate, preservagao e
disseminacao da histéria do processo eleitoral” constitui a visdao de futuro do NCEM para o

periodo 2019-2020.

4.3 Valores

Como conjunto de virtudes e crengas que norteardo as ag¢bes do Centro de

Memodria, tem-se os seguintes atributos de valor:

«  IMELHORIA CONTINUA dos processos de gestdo museal;

« ETicae transparéncia em todas as dimensdes e niveis de atuacdo;
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J MODERNIZACAO das técnicas de conservagdo e preservacao;
. OTIMIZACAO e profissionalizagdo dos servigos prestados;
« RESPONSABILIDADE SOCIAL, buscando o bem-estar da sociedade e o

desenvolvimento sustentavel;

J |NOVACAO em agoes, projetos e programas;

« ACESSIBILIDADE garantida as demandas de pesquisa e visitagao.

4.4 Objetivos

Com a finalidade de buscar o alcance da visdo estabelecida para 2020, foram
definidos 7 (sete) objetivos estratégicos, a seguir detalhados, distribuidos nas dimensdes

Aprendizagem/Inovacdo, Processos Internos e Valor para o Cliente.

4.4.1 Aprendizagem/Inovagdo

¢ Desenvolver habilidades técnicas e comportamentais: Capacitar a equipe em técnicas
de organizac¢do e conservagao do acervo, atendimento ao cliente, criagcdo de exposicdes e

de gestdo de processos e de projetos.

e Estruturar o acervo museoldgico: Catalogar, ordenar, e classificar o conjunto de
documentos e pecas existentes no Centro de Memdria, com base nas boas praticas de

organizacdo de museus e buscando o aprimoramento dos servigos prestados a sociedade.

4.4.2 Processos Internos

e Aprimorar os processos internos de trabalho: Dar continuidade ao mapeamento e
modelagem dos processos e padronizar os modelos de formuldrios e tipos de respostas
aos usudrios, mantendo o necessario alinhamento com as politicas e padrées

estabelecidos pelo Tribunal.

e Promover a digitalizagdo da massa documental: Digitalizar o acervo documental

existente no Centro de Memdria, de forma a possibilitar a disponibilizacdo das formacgdes
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ao publico interessado. Inclui-se aqui, também, o registro fotogrdfico das pecas

tridimensionais.

e Aprimorar a comunicagao interna e externa: Disponibilizar, em meios eletrénicos, um
maior numero de dados e informagdes de interesse da sociedade e ampliar a divulgacao
das a¢les e eventos promovidos pelo NCEM, de forma a contribuir para o aumento de

visitantes internos e externos ao acervo existente.

4.4.3 Valor para o Cliente

e Aprimorar o atendimento ao publico: Aprimorar as técnicas de atendimento ao visitante

e ao demandante de pesquisas, buscando garantir qualidade e celeridade.

e Satisfazer as demandas da sociedade: Estruturar dados e informagdes comumente
requeridos pelo publico, de forma a garantir, previamente, o atendimento das demandas

de pesquisa.
4.5 Mapa estratégico

O diagrama a seguir consolida o direcionamento estratégico do NCEM para 2019-

2020:
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Mapa Estratégico Museaoldgico 2019-2020
Justica Eleitoral do RN
Atributos de valor
Visdo para 2020: Ser reconhecida pela melheria e inovacdo de suas praticas de gestdo,
profissionalizando sua atuacdo em busca do resgate, preservacdo e disseminagdo da histdria do
processo eleitoral.

= Melhoria Continuz

o E’tim
Missdo: Estudar e preservar o patriménio material e imaterial relacionado a lustica o Modernizagio
Eleitoral, promovendo e divulgando, por meio de acoes de natureza de pesquisa ou L _
expositiva, @ memdria institucional e da democracia brasileira. o Orimizagdo dos Senvigos
o Responsabilidsde Social
&
3
= visitagio Pesquisas o Inovacio
a
e
= o Acessibilidade
5
= |
=
e
Gestio documental Comunicagio
5, Aperfeicoar a
4. Promover a digitalizagao i
do acervo documental externa
e
T
E
3
g Eficiéndia operaciona!
2
a
3. Aprimorar o5 processos
Estrutura fisica

1. Desenvolver habilidades
técnicas e comportamentais

2, EStruturar o acervo

museoldgico

Aprendizmgeminovagio

2019 2020

4.6 Indicadores e metas

Tendo como foco principal a busca pela exceléncia no atendimento das
necessidades da sociedade e considerando o cenario evidenciado na analise SWOT (item 2), foi
estabelecido um conjunto de 7 (sete) indicadores de desempenho, correspondentes aos temas
Pessoas, Estrutura Fisica, Gestdo Documental, Comunicacdo, Visitacdo e Pesquisas, consideradas

como areas prioritarias do NCEM para aprimoramento no biénio 2019-2020.
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4.6.1 Indicador 1 — Capacita¢ao da Equipe

Objetivo estratégico
associado

1 - Desenvolver habilidades técnicas e comportamentais

O que mede

O empenho da equipe em buscar, por meios préprios, a obtencdo de
conhecimentos e a construgdao de habilidades em matérias afetas ao
negocio do Centro de Memo©ria.

Para que medir

Garantir a formagdo de competéncias técnicas e comportamentais,
necessdrias ao cumprimento da missdo e alcance da visdo de futuro
estabelecida para 2020.

Quem mede

NCEM

Periodicidade

Semestralmente

Como medir

Formula:
(ToAER / ToAEP) x 100, onde:

ToAER — Numero de ag¢Oes educacionais realizadas no periodo
base, por um ou mais integrantes da equipe, com carga horaria minima
de 6 horas por tema e admitidos os seguintes meios/objetos de
aprendizagem: cursos de capacita¢do, reunides técnicas, leitura de guias
e manuais, oficinas de trabalho e/ou estudos internos, abrangendo a
maioria dos integrantes da equipe

ToAEP — Numero total de ag¢Oes educacionais previstas para o
periodo base, tendo sido estabelecido o conjunto de 6 areas do
conhecimento a serem trabalhadas neste biénio: (1) técnicas de
organizacdo do acervo, (2) técnicas de conservacdo do acervo, (3)
atendimento ao cliente, (4) criacdo de exposicGes, (5) gestdo de
processos e (6) gestdo de projetos

Onde medir

Registros da unidade (atas de reunides, planilhas eletronicas de controle
das agbes e projetos realizados)

Meta prevista
acumulada (%)

2019 2020

50 100

4.6.2 Indicador 2 — Organizag¢ao do Acervo

Objetivo estratégico
associado

2 — Estruturar o acervo museoldgico

O que mede

O aprimoramento dos processos de catalogacdo, ordenacdo e
classificacdo do acervo existente no Centro de Memodria, agrupando-se
os itens armazenados nos ambientes “Acervo de Pesquisa” e “Reserva
Técnica”.

Para que medir

Ampliar o nivel de adog¢do de melhores praticas de organizacdo de acervo
museoldgico.
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Quem mede NCEM
Periodicidade Semestralmente
Férmula:
(TolAE / TolA) x 100, onde:
] TolAE — Numero de itens do acervo catalogados, ordenados e
Como medir - , .
classificados até o periodo base
TolA — NUumero total de itens do acervo no periodo base, incluidos
os documentos e pecas cedidos a titulo de doacgdo
Onde medir Livros de registro de tombos (somatdrio dos itens existentes)
Meta prevista 2019 2020
acumulada (%) 60 100

4.6.3 Indicador 3 — Modelagem de Processos

Objetivo estratégico

. 3 — Aprimorar os processos internos de trabalho
associado

A otimizacdo dos principais processos de trabalho da unidade, a partir da
andlise da situacdo atual e da modelagem do cendrio ideal, abrangendo o
O que mede desenho, a descricdo detalhada das atividades e a padronizacdao de
documentos correspondentes, com foco em inovacdo, melhoria continua
e geracao de valor.

Avaliar a capacidade de implantacdo de praticas de gestdo de processos,

Para que medir . ~ ~ . .
9 voltadas para a satisfacdo e superacdo das expectativas do cliente.

Quem mede NCEM

Periodicidade Semestralmente

Férmula:
1-(ToMM / ToME) x 100, onde:

ToMM — Numero de macroprocessos modelados até o periodo

base

Como medir

ToME — Numero total de macroprocessos estabelecidos na Cadeia

de Valor do setor, somando-se as categorias “Finalisticos” (Atendimento
ao Publico, Pesquisas e Exposicao Museal) e de “Apoio” (Gestado da Forga
de Trabalho, Gestdo Patrimonial, Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do e Gestdao Documental)

Onde medir Controle estabelecido pela unidade

Meta prevista 2019 2020

acumulada (%) 43 100
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4.6.4 Indicador 4 — Planejamento de Exposi¢coes

Objetivo estratégico

. 3 — Aprimorar os processos internos de trabalho
associado

O tempo de antecedéncia do planejamento de exposi¢cdao do acervo de
O que mede memoria da JERN, em relagdo a data programada para o inicio do
evento.

Garantir a antecipagdo das praticas de planejamento, com vistas ao
Para que medir aprimoramento das atividades de preparagao e organizagao de eventos
de exposicdo museal do Centro de Memdria Professor Tarcisio Medeiros.

Quem mede NCEM

Periodicidade Semestral
Férmula:
(Tf - Ti), onde:
Como medir Ti — Data de inicio de elaboragdo do projeto expografico

Tf — Data prevista para inicio do evento de exposi¢ao

Onde medir No processo de trabalho
Meta prevista 2019 2020
(ne dias) 90 120

4.6.5 Indicador 5 — Massa Documental Digitalizada

Objetivo estratégico

. 4 — Promover a digitalizagdo do acervo documental
associado

O que mede O volume de digitalizagdo do acervo do Centro de Memdria.

Ampliar o nimero de informagdes disponibilizadas ao publico em meio

Para que medir . o ~
eletrénico e contribuir com a preservagao dos documentos.

Quem mede NCEM
Periodicidade Semestral
Férmula:
(TolAD / TolA) x 100, onde:

TolAD — Numero de itens do acervo digitalizados até o periodo

Como medir
base

TolA — Numero total de itens do acervo no periodo base, incluidos
os documentos e pecas cedidos a titulo de doacgdo

Onde medir No processo de trabalho
Meta prevista 2019 2020
(%) 30 60

34



Plano Museoldgico 2019-2020

4.6.6 Indicador 6 — Comunicagao

Objetivo estratégico
associado

5 — Aprimorar a comunicagao interna e externa

O que mede

A divulgacdo antecipada e suficiente das a¢des e projetos realizados pelo
Centro de Memoéria, aos publicos interno e externo.

Para que medir

Buscar o aumento da participacdo da sociedade nos eventos de
exposicdo museal promovidos pelo Centro de Memdria.

Como medir

Quem mede NCEM
Periodicidade Semestral
Féormula:

(ToED / ToE) x 100, onde:

ToED — NUumero de eventos promovidos pelo Centro de Memodria,
com divulgacdo prévia nos canais de comunicagdo internos e externos,
sendo a primeira acdo de divulgacdo realizada com a antecedéncia de 90
dias do evento e as demais a cada més (minimo de 3 acgbes de
divulgacdo)

ToE — Numero total de eventos promovidos pelo Centro de
Memoria

Onde medir

Nos sitios eletronicos do Tribunal

Meta prevista
(%)

2019 2020

80 100

4.6.7 Indicador 7 — Primeira Resposta ao Cliente

Objetivo estratégico
associado

6 — Aprimorar o atendimento ao publico

O que mede

O tempo decorrido entre a solicitagdo de fornecimento de dados e a
primeira resposta do Centro de Memdria quanto a estimativa de
atendimento final.

Para que medir

Avaliar a capacidade de resposta do Centro de Memdria, de forma a
garantir que a primeira interacao com o cliente seja realizada no menor
tempo possivel, independentemente da disponibilidade ou
indisponibilidade da informagao.

Quem mede

NCEM

Periodicidade

Mensalmente

Como medir

Férmula:
(PResp / ToAt) x 100, onde:

PResp — Primeira resposta ao cliente em até 48 horas Uteis,
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indicando o tempo médio de atendimento da solicitacdo ou a
indisponibilidade da informacao

ToAt - Numero total de atendimentos virtuais

Onde medir

Em sistema de avaliacdo do atendimento (a ser desenvolvido)

Meta prevista (%)

2019 2020

95 100

4.6.8 Indicador 8 — Exceléncia no Atendimento do Centro de Memoria

Objetivo estratégico
associado

7 — Satisfazer as demandas da sociedade

O que mede

A satisfacdo dos clientes internos e externos quanto ao atendimento
prestado pelo Centro de Memdria.

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes do Centro de Memodria quanto ao
atendimento recebido.

Quem mede NCEM
Periodicidade Trimestral
Férmula:
(VBO / TV) x 100, onde:
Como medir VBO - Numero de votos auferidos nas categorias “bom” e “étimo”;
e
TV - Numero total de votantes
Onde medir Em sistema de avaliagdo do atendimento (a ser desenvolvido)

Meta prevista (%)

2019 2020

85 90

Em relagdo ao Indicador 7, convém ser ressaltado que, pelo carater histérico das

informacgdes solicitadas, por ndo haver um repositdrio digital que possibilite uma resposta

imediata, grande parte destas informagdes pode ndo se encontrar estruturada, dependendo,

nesses casos, da realizagcdo de ampla pesquisa interna e/ou externa, dificultando garantir o seu

fornecimento parcial ou integral, em tempo inferior a 20 dias. Considera-se pesquisa externa

aquela realizada em sitios eletronicos de outros érgdos publicos.
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Importante observar que o indicador 8 proposto esta vinculado ao objetivo
estratégico institucional “qualidade e acessibilidade dos servicos prestados”, estabelecido para o
quinquénio 2016-2020, e busca contribuir para o alcance das metas estabelecidas no indice
institucional ja existente (“satisfacdo dos clientes externos”), o qual, por sua vez, constitui

desdobramento do indice de desenvolvimento institucional do TRE-RN.

Pretende-se que a coleta dos dados dos dois ultimos indicadores seja realizada
por meio da utilizacdo do mesmo sistema de agendamento de visitacdes e pedidos de pesquisas,
em modulo especifico de avaliagdo, cujos resultados servirdo para a formacédo de banco de dados
sobre a qualidade do atendimento prestado e o perfil do publico visitante. Ademais, visa
aprimorar os servigos oferecidos pela unidade e a preparacdo de material e do ambiente para

futuras visitagdes, com foco em melhoria continua e na gerac¢do de valor para o cliente.

Por fim, convém ressaltar que todos os indicadores possuem polaridade “quanto

maior melhor”.
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5 GESTAO DE PROCESSOS

Na esfera publica, para atender as crescentes demandas da sociedade, o foco é a
modernizacdo das organiza¢Oes e a melhoria de seu desempenho, por meio da utilizacdo de
ferramentas de gestdo mais eficazes e da racionalizacdo de seus processos de trabalho,

motivando, assim, a implantagdo da gestdo por processos nas instituicoes.

Assim, com a finalidade de contribuir para a melhoria dos servigos publicos
prestados pelo Centro de Memdria Professor Tarcisio Medeiros, foram iniciados, a partir do
segundo semestre de 2018, o mapeamento e a modelagem dos principais processos de trabalho

do setor, mediante a realizacdo das seguintes etapas:
a) levantamento de informacgGes sobre as competéncias do setor;
b) identificacdo dos principais processos de trabalho;
¢) selecdo dos processos essenciais ou criticos;
c¢) desenho do cenario atual do processo (mapeamento);

d) identificacdo de desperdicios, gargalos e atividades indispensaveis nao

realizadas;
e) proposi¢cdo de melhorias;

f) modelagem do estado desejado do processo, com o registro das inovacdes

introduzidas.

Cada processo modelado é acompanhado de manual descritivo e modelos de
documentos dele decorrentes (requerimentos e formularios diversos), objetivando garantir

padronizacdo, alinhamento, transparéncia e geracao de valor.

A participacao efetiva de toda a equipe objetivou mitigar riscos de omissao de
informacdes relevantes sobre as atividades, praticas adotadas e documentos existentes na
unidade, que poderiam comprometer a adequada anadlise e a idealizagdo das melhorias
eventualmente necessarias para o sucesso dos processos. Da mesma forma, a utilizacdo da
técnica de entrevista e a adog¢do da ferramenta de gestdo brainstorming buscaram a completude
e a integralidade dos elementos correspondentes a cada processo e a diversidade de opiniGes

sobre as inovagdes que poderiam ser implementadas.

O exercicio da modelagem de processos no Centro de Memodria vem

possibilitando a equipe obter a visdo geral das atividades, o tempo previsto para a sua execucao,
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os atores envolvidos em cada uma delas, bem como perceber a necessidade de adogdo de

praticas de controle mais efetivas e de avaliacdo periddica dos resultados.

Ademais, as inovag¢des acima promovem agilidade, precisdo e presteza na
satisfacdo das necessidades do cliente, além de possibilitar a mensuracdo de indicadores e metas
a serem utilizados como base para futuras melhorias na organizag¢do, agregando valor para ambas
as partes (cliente e prestador do servico). Importante ressaltar que estas inovac¢des serdo
compartilhadas com as demais organizacGes integrantes da mesma rede, servindo de referéncia

para a implantacao do processo aprimorado em todas elas.

5.1 Cadeia de Valor

Buscando a imersdo na cultura de gerenciamento de processos organizacionais,
em maio de 2019, foi concebida a Cadeia de Valor do Centro de Memoéria da JERN,
proporcionando uma visdo geral do inter-relacionamento entre seus principais processos de

negdcio, em busca de geracao de valor aos seus clientes, a partir da identificacdo das demandas

(entradas).

Cadeia de Valor do Centro de Memadria da JERN

ESTRATEGICOS )
: SAIDAS
Planejamento
ENTRADAS : : =
Meonitoramento e controle Preservacao
Avaliagéo dae:;ﬁ:rgila
Demandas
de visitagéo B : 5
DE APOIO D'W;%aﬁa“
Bérraridas Gestéo da forca FINALISTICOS resultados
de pesquisa de trabalho : _ de eleicdes
Gestao Atenlgj'rzﬁnto ao )
patrimonial HUSCO Evolucéo de
Demandas . urnas, titulos
de Gestao_ de Pesquisas e cédulas
exposicéo tgc?nlog|a~da
informac&o e
’F' Exposic&o Museal Publicactes
Gestao
documental
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5.2 Processos Finalisticos ou Primarios
5.2.1 Atendimento ao Publico

Conforme o item 5.1, o “Atendimento ao Publico” é considerado o principal
processo finalistico ou essencial do Centro de Meméria Professor Tarcisio Medeiros, e, portanto,
merece total atencdo da equipe. Dessa forma, a unidade tem buscado o aprimoramento continuo
de suas atividades na prestacdo de um servico que atenda ou supere as expectativas de seus

clientes.

A geracdo de valor no NCEM decorrerd, primordialmente, da rapida
disponibilizacdo de informacdes integras e confidveis ao demandante, no facil acesso ao acervo
do Centro de Memdria do TRE-RN pelos interessados, na recepc¢do e, ainda, na distribuicdo de
material especifico de interesse do publico visitante, que busca conhecer a memdria institucional.
Assim, atividades de documentagdo das demandas (entradas e saidas), agendamento prévio das
visitagdes, mensuracdo do tempo de realizacdo das a¢Oes e avaliagao de satisfacdo do cliente

passaram a integrar a rotina do NCEM.

No entanto, dentro do conceito de melhoria continua, o processo ainda carece de
automatizacdo dos pedidos de pesquisas e visitagbes, a depender de intervencdo da area de

tecnologia da informacdo e comunicacgao.

5.2.2 Pesquisas

A realizacdo de pesquisas de dados e informacdes sobre a histéria da JERN
constitui um dos processos primarios do NCEM, por estar diretamente relacionada ao
atendimento de uma demanda da sociedade. No entanto, independentemente de pedidos
advindos do publico externo, o Centro de Memadria também depende da realizacdo desse mesmo

processo para a preparagdo de suas exposicdes museais.

Objetivando garantir a disponibilidade, a integralidade e a confiabilidade das
informacgdes, o NCEM vem analisando o histdrico de tipos de pedidos sobre resultados de elei¢Ges
e voto feminino; histdria do processo eleitoral; e evolug¢do de urnas, cédulas e titulos; bem como
realizando, de forma antecipada as demandas, pesquisas sobre a memoria da JERN em diversas
fontes de informacgdo confidveis, tais como publica¢Ges internas, no ambito da JE, e canais de

comunicac¢do de outros 6rgdos oficiais da administracdao publica.
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Os dados e informagGes decorrentes das pesquisas acima também servem de
base para edi¢des de revistas, cartilhas, livros, entre outras publicagdes, disponibilizadas no sitio
eletronico da unidade e, em algumas situacdes, a serem entregues em visitacdes, conforme o

caso, sempre com o intuito de preservar e divulgar a historia da JERN.

Em relacdo a exposi¢Ges promovidas pelo NCEM, o trabalho de pesquisa visa a
selecdo ou producdo de textos com tematicas relacionadas ao acervo museoldgico, por um lado, e
a manutencdo de sua memadria documental, por outro. Essas atividades sdo realizadas tanto para
uso interno quanto para difusao externa nos diversos meios de comunicag¢do do Tribunal. Durante
0 processo de pesquisa, o Curador-Pesquisador toma como ponto de partida a perspectiva, os
conceitos e os conteldos pensados/idealizados para as exposicdes de longa duragdo e as

exposicoes tempordrias.

No contexto de pesquisas, é importante esclarecer que a consulta ao acervo é
livre, ndo sendo permitida a saida de qualquer item do NCEM a titulo de empréstimo. O acesso ao
documento desejado poderd ser agilizado por meio de contato antecipado com o NCEM, via

telefone ou e-mail.

A reproducdo do documento, se necessaria, fica a cargo do solicitante, por meio
do uso de dispositivo eletrénico préprio, sob o acompanhamento de representante do setor.
Também podera ser efetuada, por meio eletronico, pelo NCEM, em prazo varidvel conforme o

volume a ser reproduzido.

Por fim, é importante ressaltar que os esfor¢os de pesquisa se voltam, portanto,
para atender as crescentes demandas do publico em geral e a necessidade de preservagdo da
memoria institucional. Os resultados das pesquisas realizadas sdo estruturados de forma clara e
objetiva nos sitios eletronicos do Tribunal, de forma a facilitar a identificacdo dos dados de

interesse do demandante e, assim, garantir maior agilidade no acesso a informacao.

5.2.3 Exposi¢cao Museal

Trata-se de processo de trabalho que abrange desde a solicitagdo do demandante
e preparac¢do das pecas para exposicdo do acervo do Centro de Memoria do TRE-RN, até o seu
transporte, montagem/desmontagem e reorganizacdo em seu local de origem, de maneira a

garantir a divulgacdo da histéria da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.
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A exposicdo é uma a¢do museal que procura representar e comunicar histdria,
tradicGes e novidades, buscando difundir conhecimento para o maior publico possivel. Sdo

classificadas em 3 tipos, conforme a seguir:

a) Itinerante - As exposic¢Oes itinerantes constituem parte importante de uma
politica que cria acesso a acervos, que, de outra maneira, sé estariam a disposicdo da populagdo
gue pode frequentar o Centro de Memaria no horario de expediente. Abrange a disponibilizagcdo

de banners e publicacbes diversas, em ambiente externo ao Tribunal.

b) De longa duracao - Exposicdo de carater permanente, realizada nos espacos
do Centro de Membdria (incluido o "Plenario antigo"). A narrativa museal da exposicdo de longa
duracdo estd organizada nos eixos apresentados no item 1.3. Elas constituem a base dos

trabalhos do Centro de Memoria.

c) De curta duracao - Exposicdo de cardter temporario, realizada nas
dependéncias do Tribunal. Sdo definidas pelo Curador, como processo que dinamiza o Museu, na
medida em que ilumina e aprofunda temas do acervo, realiza mostras individuais, reitera
memorias, e participa de agbes do IBRAM e do Arquivo Nacional. As exposicdes podem ser
tematicas relacionadas ao acervo, ou decorrerem de temas afins e/ou sugeridos pelo IBRAM (a
exemplo da “Semana Nacional de Museus” e da “Primavera dos Museus”). O Curador planeja as
exposicoes, a partir de temas que considera relevantes do ponto de vista da memaria, da historia,

e de revelagdo de fragmentos da histdria da Justica Eleitoral pouco conhecida do grande publico.

A partir de 2019, todas as exposicOes passaram a ser precedidas de projeto
expografico, contendo, no minimo, identificacdo do evento; finalidade; justificativa; estimativa de
custos; acles a serem desenvolvidas; proposta de programacao; rol de itens a serem expostos;

layout do evento; formuldrio de avaliacdo; e modelos de folder, convite e cartilha.

Para a montagem das exposicdes de curta, média e longa duracdo nas
dependéncias do TRE/RN, é possivel utilizar as pecas e documentos existentes no acervo do
Centro de Memdria. Para o planejamento das exposi¢des itinerantes, somente os banners e as
cartilhas podem ser disponibilizados, pela fragilidade e necessidade de seguranca das pecas

museais (documentos e mobiliario) existentes no acervo.
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5.3 Processos de Apoio, Sustentagao ou Suporte
5.3.1 Gestao da Forga de Trabalho

Como forga de trabalho, o NCEM dispGe, atualmente, de 4 (quatro)
colaboradores, sendo 2 (duas) servidoras do quadro de pessoal e 2 (duas) estagiarias da area de
Historia.

AclOes relacionadas ao programa de estagio do Tribunal, a avaliacdo do
desempenho, a identificacdo de lacunas de competéncias, a formacdo e aperfeicoamento e a
qualidade de vida dos servidores e estagiarios sdo conduzidas pela area de gestdo de pessoas do

TRE-RN e seguem a politica institucional estabelecida para tais dimensGes.

Como acdo do Centro de Membdria, com a finalidade de promover a integragdo da
equipe e aprimorar a comunicacdo entre os membros, foi introduzida a realizagdo de reunides
ageis de 10 a 15 minutos por dia, todos de pé, quando sdo respondidas as seguintes perguntas: O
que fiz ontem? O que farei hoje? Qual(is) a(s) dificuldade(s)? Além destas, também sdo realizadas
reunides periddicas de acompanhamento dos trabalhos, com registro em ata, buscando manter o
foco em agdes e projetos previstos para o periodo, como rotina na gestdo dos processos de

trabalho.

5.3.2 Gestao Patrimonial

A guarda e a seguranca dos bens patrimoniais existentes no Centro de Memdria
Professor Tarcisio Medeiros dependem de rigoroso controle pelo setor, sobretudo durante
visitacbes e consultas ao acervo de pesquisa, objetivando garantir a integridade fisica dos

documentos e pegas.

Nesse sentido, convém registrar a adogao das seguintes a¢des:

a) Inventario anual — Sob a coordenacgdo da Secdo de Patriménio (SPAT) do Tribunal,
é realizada, periodicamente, a conferéncia de todos os bens existentes e informada a situagdo
aquela unidade;

b) Visitas guiadas — Acompanhamento dos visitantes e esclarecimentos sobre o
acervo existente e a memoria da JERN;

c) Sala fechada a chave — Na auséncia de servidor, os ambientes do Centro de

Memodria sdo mantidos fechados a chave, como medida de seguranca;
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d) Conservacdo preventiva — Realizagdo periddica de diagndstico do estado de
conservacao, higienizagdo e monitoramento das condigdes ambientes do espago museolégico;

e) Cuidados na preparacgao e exposicdao do acervo — Escolha de material apropriado
e modo mais adequado de disposicao dos itens do acervo nos ambientes de exposi¢ao, assim
como no acondicionamento dos bens na sala de Reserva Técnica, ou ainda quando sdo cedidos

por empréstimo para exposi¢des em outras instituicdes museoldgicas.

f) Registro documental de movimenta¢bes e empréstimos — Por meio da
elaboracdo e execugdo de projetos expograficos internos e da utilizacdo do “Formulédrio de
Empréstimo”, respectivamente, sdo rigorosamente documentados o remanejamento das obras
do acervo em exposi¢cdes temporarias ou de longa duragdo, e as movimentagdes a titulo de

empréstimo do Centro de Meméria Professor Tarcisio Medeiros.

Objetivando buscar a protecdo de documentos e pegas museais, além de pessoas
que trabalham ou frequentam os ambientes do Centro de Memodria, algumas politicas e
procedimentos sdo necessarios, até entdo inexistentes: Plano de salvaguarda e contingéncia,
seguranca do acervo e prevengao de Incéndio. Nesse sentido, é importante evidenciar a imensa
responsabilidade de salvaguarda ao reconhecer que o Centro de memodria, apoiado na

potencialidade de seu acervo, tem o propdsito de preservar, revelar e divulgar a historia.

Considerando que uma das mais importantes funcdes do museu é a preservacao
do acervo sob sua guarda, ao reconhecer que preservar é muito mais que garantir a integridade
fisica dos bens, o Curador também atua na reconstituicdo da histdria particular contida em cada
item do acervo, buscando contribuir para uma nova leitura da histéria narrada curatorialmente, a

partir dos fragmentos histéricos que cada obra contém.

Quando necessaria a manutencdo das instalacdes fisicas, o setor busca o apoio
dos servigos de marcenaria, pintura, reparos elétricos e outros prestados por meio das Se¢oes de

Conservacdo Predial e de Engenharia do Tribunal, para resolver as situa¢des-problemas.

5.3.3 Gestao de Tecnologia da Informacgao

Este processo de trabalho abrange o gerenciamento dos recursos de tecnologia
da informacdo e comunicacdo disponiveis no Nucleo do Centro de Memoria, a exemplo de
microcomputadores, impressoras (e seus suprimentos), terminais de autoatendimento (totens),

projetor de imagens, sistemas e manutencdo das paginas eletronicas do Tribunal, no que diz
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respeito aos conteudos de responsabilidade da unidade. Refere-se, ainda, ao gerenciamento de
permissGes e acessos que devem ser concedidos aos membros da equipe, conforme seu nivel de
responsabilidade, além de estudo para criagdo de bancos de dados de interesse da area de

negaocio.

5.3.4 Gestao Documental

O Centro de Memodria Professor Tarcisio Medeiros observa o Programa de Gestédo
Documental (PGD) existente no Tribunal, instituido a partir da Resolugdo TRE-RN n.2 22/2016, por
meio do qual sdo estabelecidas diretrizes e regramento para o macroprocesso (abrangido pelas
fases de producgdo, guarda, analise, avaliacdo e destinacdo), além de critérios e requisitos de

preservacao e eliminagao.

Em relagdo a producdo interna, a documentagdao museoldgica atua no registro das
informacgdes intrinsecas aos objetos e provenientes de sua contextualiza¢cdo, sendo necessdria a
criacdo de um banco de dados desenvolvido especialmente para atender as especificidades do
Centro de Memdria. Este banco constitui ferramenta indispensavel para se realizar o inventario e
a catalogacdo do acervo, sistematizando o uso de um vocabulario controlado que permita a
recuperacdo de informacGes especificas necessdrias. A indexacdo de informagdes também
contribui para facilitar a disposicdo de objetos em exposicGes, o controle dos empréstimos para

outras instituicdes e a elaboracdo de legendas expositivas de identificacdo das obras expostas.

No contexto da gestdo documental, convém mencionar que o NCEM também
vem organizando seu conjunto de pastas de arquivos de documentos produzidos, definindo
modelos e padrdes de documentos, baseados no Manual dos Atos Oficiais do Tribunal,
objetivando garantir eficiéncia e eficdcia em sua gestdo administrativa. Com a mesma finalidade,
também estd sendo criado catdlogo contendo a classificacdo, a identificacdo e a localizagdo dos
diversos itens existentes no Centro de Memdria Professor Tarcisio Medeiros, a partir da

reorganizagdo de seu acervo.

Ainda em relacdio ao tema, convém registrar a busca pela atualizagdo
permanente dos conteldos existentes nos sitios eletronicos do Tribunal, e, ainda, o incremento

de dados e informagdes inerentes a histéria da Justica Eleitoral Potiguar.

Por fim, os materiais produzidos pelo Centro de Memoaria também fazem parte

das a¢des mediadoras para compreensdo de contelddos, a exemplo dos Roteiros de Visitacdo,
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Livros e Jogos educativos, que utilizam as imagens do seu acervo, para criar familiaridade com os
temas da exposicdao e auxiliar no desenvolvimento de atitudes criticas e pensamentos mais

autorais acerca da nossa historia.

5.4 Processos Estratégicos ou Gerenciais

5.4.1 Planejamento

O macroprocesso planejamento objetiva estabelecer, comunicar e internalizar o
referencial estratégico da organizacdo, a partir da andlise dos cenarios interno e externo,
abrangendo a definicdo da missdo, visdo de futuro e atributos de valor que norteiam a sua

atuacdo, além de objetivos, indicadores e metas a serem alcancados em determinado tempo.

A partir do direcionamento estratégico, devem ser definidos planos de trabalho
setoriais, contemplando a¢0es, projetos e processos que contribuam para o alcance da estratégia,
a serem executados pelos niveis tatico-operacionais. Tais planos de a¢do devem conter o conjunto
de acdo e projetos, justificativas, formas e locais de execugdo, responsaveis, prazos e custos

associados.

Este Plano Museoldgico constitui o referencial estratégico definido para o Nucleo

do Centro de Memdria, no horizonte de tempo de 2019-2020.

5.4.2 Monitoramento e Controle

Com a finalidade de garantir a execucdo da estratégia na forma e no tempo
planejados, faz-se necessaria a adogdo de praticas de monitoramento e controle em todos os
niveis da organizacdo, abrangendo a realiza¢do de reuniGes periddicas de acompanhamento, a
utilizacdo de listas de verificacdo e a elaboragdo de relatdrios situacionais, dentre os principais.
Quando ndo possivel, no nivel tatico-operacional, o tratamento das eventuais dificuldades
evidenciadas deverdo ser reportadas as instancias superiores, para tomada de decisdo e

reorientacdo as equipes.

Comumente, sdo definidos comités de governanca e gestdao nas organizagdes, a
fim de deliberarem sobre a estratégia, problemas enfrentados e resultados obtidos, buscando

assegurar o necessario alinhamento entre direcdo e operacdo.
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Em 2019, pretende-se a utilizacdo de sistema ou planilha eletronica para registro
e acompanhamento das ac¢des e projetos do NCEM, inserindo-se, periodicamente, informagdes
sobre o seu andamento e execuc¢do. Os dados obtidos subsidiardo a elaboracdo de relatérios

gerenciais internos e externos.

5.4.3 Avaliacao

O processo de avaliagdo deve ser continuo, por meio da mensuragdo do
desempenho em todos os niveis da organizacdo, a partir das metas estabelecidas para cada
periodo. Para o Centro de Memaria Professor Tarcisio Medeiros, o item 4.6 apresenta o conjunto

de indicadores e metas definidos para o biénio 2019-2020.

Por meio de reuniGes periddicas de andlise da estratégia, devem ser apresentados
e analisados dados e informagGes sobre os desempenhos de objetivos, projetos e processos de
trabalho, com vistas a sua melhoria continua. Problemas e dificuldades evidenciados também
devem ser tratados nestas reunides, com decisdes tomadas o mais rapido possivel, com vistas ao
realinhamento das atividades. Também é necessaria uma ampla divulgacdo dos resultados,

dentro do contexto de comunica¢do com as partes interessadas.

Os graficos a seguir demonstram os esforcos de avaliacdo de processos de
trabalho iniciados em 2019, apds a realizacdo de evento de exposicdo museal, e que devem ser
frequentemente aprimorados, buscando garantir o necessario aperfeicoamento no servico
publico. Tratou-se da exposicdo “Presenca Feminina no Cenario Eleitoral do Rio Grande do Norte:
As Pioneiras”, executada no final de margo deste ano, nas dependéncias do Centro de Memdria
Professor Tarcisio Medeiros, durante a qual cada visitante foi levado a responder um pequeno
questionario de avaliagdo (incluindo espaco para criticas e sugestées), assim como os membros da
equipe organizadora. Apds o seu término, as respostas foram consolidadas e o desempenho do

evento divulgado interna e externamente.
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RESULTADOS DA AVALIAGAO DE SATISFAGAO - EXPOSICAO "PRESENGA FEMININA NO CENARIO ELEITORAL DO RN: AS PIONEIRAS" (MARGO/2019)
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Os resultados embasaram a construgdo do projeto expografico seguinte e devem
integrar o processo de trabalho de avaliacao das a¢des da unidade, com vistas a buscar o registro
de licdes aprendidas com a realizacgdo de cada evento e, consequentemente, garantir a

manutencdo dos aspectos positivos e a melhoria dos pontos negativos evidenciados.
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6 OUTROS PROGRAMAS E PROJETOS
6.1 Memoria Viva

A ideia do projeto “Memdria Viva” nasceu ha alguns anos, com o intuito de
resgatar a memoria institucional em poder dos servidores ativos e inativos (patriménio imaterial
do Tribunal); e, a partir dos dados e informacgdes obtidas pelos depoimentos colhidos (no que
tange a pessoas, eventos, realidade e contexto histdrico para nortear a compreensao das decisGes
e acontecimentos), produzir contetdo para a sociedade, com veiculacdo do material elaborado no

Portal do NCEM e distribuicdo de cdpia da entrevista aos entrevistados.

A proposta estabelece uma parceria entre o Centro de Memdria Professor
Tarcisio Medeiros, a Secdo de Gestdo de Beneficios do TRE-RN, o Gabinete da EJERN e a
Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM), em razdo da necessidade de contato e entrevista
com servidores aposentados, registro, edicdo e divulgacdo das informacgdes coletadas. Como

produtos e servigos esperados, tém-se:
e Acervo digital com as entrevistas gravadas;

e Utilizagdo das informagdes para completar lacunas existentes atualmente em
relacdo aos procedimentos das atividades, no inicio da segunda fase da Justica

Eleitoral no Estado;
e (Catdlogos das entrevistas como parte do acervo;
¢ Montagem de documentario com base nestes registros;

e Atualizagdo do Portal do Centro de Memdria com as entrevistas (em video, dudio

e transcricdo).

Para tanto, em anos anteriores, foi levantada a demanda de aquisicao de
equipamentos audiovisuais e contratacdo de servico de impressdo de fotos. Porém, em virtude de
limitacGes orcamentdrias impostas ao 6rgdo, as referidas despesas foram excluidas dos planos de
contratacdes correspondentes. Para 2019, vislumbra-se a possibilidade de concretizacdo das

aquisicBes pretendidas, mediante o aproveitamento de eventuais sobras orgamentarias.
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6.2 Resgate Iconografico

O resgate da memdria da JERN, por meio do levantamento completo do acervo
iconografico existente e do tratamento técnico correspondente, constitui uma das prioridades do

NCEM, levando em consideragdo seu valor histdrico, artistico, cientifico, técnico ou cultural.

Nesse sentido, a unidade vem buscando estimular a doagdo — por parte dos
servidores — de documentos iconograficos que denotem a histdria do processo eleitoral potiguar.
Da mesma forma, constitui objeto do Centro de Meméria Professor Tarcisio Medeiros realizar, no
primeiro semestre de 2020, campanhas de doagdo e/ou empréstimos de registros fotograficos
sobre a memoaria da JERN, junto a comunidade e instituicbes publicas. As doacles serdo
incorporadas ao acervo e receberdo o mesmo tratamento dado aos demais documentos

iconograficos existentes, assim como os empréstimos serdo reproduzidos, para registro.

O adequado tratamento técnico e o acondicionamento dos materiais
iconograficos objetivam mitigar o risco de decomposicao e, portanto, de perda, por se tratarem,
em sua maioria, de documentos Unicos, diante da inexisténcia dos respectivos “negativos”. Uma
vez organizado o acervo iconografico, este passara a integrar as exposi¢des tempordrias ou

permanentes do Centro de Memdria Professor Tarcisio Medeiros, conforme o tema e a ocasido.

Por fim, convém registrar a necessidade de participacdo da equipe do NCEM em
cursos e/ou estudos técnicos, que visem capacita-la para o adequado tratamento e utilizacdo de
documentacdo iconograéfica, e, ainda, de aquisicio de materiais de guarda e conservacdo deste
tipo de acervo, considerando tratar-se de fonte documental de grande importancia para as a¢oes

de divulgacdo da memodria institucional.
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