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1.1 MENSURACAO DO DESEMPENHO DE TIC

1.1.1 Elementos do processo

FEa
LE=d]
ot

1111 = Trimestralmente

1112 | PEJERN, PETIC e PLS
1113 || Portfolio de Iniciativas
1.1.14 PACD

1115 | Plano de Contratagoes

1116 —J1. Coletar dados de desempenho das unidades

Solicitar os dados de desempenho das unidades, por meio de e-mail, com antecedéncia minima de
7 dias do prazo para a medicdo (trimestral, semestral o anual, conforme cada caso), observando-se
os indicadores listados no PEJERN, PETIC e PLS vigentes e os artefatos Portfélio de Iniciativas
Estratégicas, Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento e Plano de Contratacdes.

GAPSTIC

1117 L Solicitagao via e-mail (antecedéncia minima de 7 dias)

1.1.1.8 :|2. Enviar dados solicitados

Enviar os dados solicitados pelo GAPSTIC, via e-mail, com as membrias de calculo e outras
informacdes necessarias para comprovagdo do desempenho.

Prazo-limite para envio dos dados para o GAPGSTIC: até 05 dias corridos apds o final do

trimestre, semestre ou ano, conforme o caso.
Coordenadores da STIC
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1119 —13. Alimentar os dados nas planilhas de medicao

Inserir os dados mensurados pelas Unidades nas planilhas de medicdo de desempenho de TIC.
GAPSTIC

11110 | Medli¢ao de Desempenho de TIC (PEJERN, PETIC e PLS

111.11—14. Gerar graficos com os resultados

Com os dados de desempenho enviados pelas unidades, elaborar os graficos necessarios para
demonstracao dos resultados.
GAPSTIC

1.1.1.12 _] 5. Submeter resultados ao CETIC

Submeter ao CETIC os dados medidos para analise do desempenho.
GAPSTIC

111136, Analisar resultados
Analisar os resultados coletados nas medicdes, registrando em ata as informacdes e as providéncias
necessarias para correcdo de desvios no caso daqueles que apresentarem metas abaixo do

esperado.
CETIC

11114 | Ata

111157 Apresentar resultados ao CDTIC

Apresentar em reunido do CDTIC, de forma sintética, os resultados das medicdes de desempenho
para analise pelos integrantes do Comité.

CETIC

11116—18. Analisar e reorientar acoes, se for o caso

Analisar os resultados de medicao de desempenho das unidades da STIC, propondo agdes de
reorientagdo, inclusive quanto a necessidade de ajustes nos artefatos Portfélio de Iniciativas
Estratégicas, Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento e Plano de Contratacdes.

CDTIC
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11117 | Ata

111.18—1 9. Receber decisées do CDTIC e reorientar agoes, se for o

caso
Reorientar acdes nas unidades da STIC, com base nas decisdes do CDTIC.
CETIC

11119 |Ata

1.1.1.20 L Portfolio de Iniciativas ajustado
11121 1 PACD

11122 | Plano de Contratagées ajustado
1.1.1.23 @Gateway

111.24—110. Encaminhar resultados para ASPLAN

Encaminhar os resultados da medicao, via -email ou PAE, conforme solicitacdo da ASPLAN.
GAPSTIC

11125111, Divulgar desempenho na intranet e internet

Publicar os resultados do desempenho da STIC na pagina da Governanca Publica na internet e
solicitar a ASCOM a divulgagao de noticia na pagina intranet, expondo os resultados das medicdes.
Cabe ao GAPSTICfornecer subsidios para a matéria da ASCOM.

GAPSTIC

1.1.1.26 .| Noticia na intranet
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11127 | Medli¢ao de desempenho

11128112, Reorientar as equipes de trabalho, se for o caso

Reorientar as equipes de trabalho para correcdo dos desvios e atingimento das metas.
Coordenadores da STIC

1.1.1.29<'*>Gateway
11130 | Ata

1.1.1.31©Evento
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