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GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

alteragio do
Catélogo de
Sendsas

Requisicio de

Anualmente

Indicadores de
Desempenho

Requisicio de
Relatério de

Acompanhamento Fim (ROM)

Lanalisar indicadores

3Abrir uma Requisicio
de Mudanca (RDM)

2Produzire publicar
relatsrio

)

4.nalisara requisicio

6Informar sobre a
recusa da requisicio

10Publicar aalteragio

11Comunicara
alteragio

Gerente dlo Catalogo de Servicos de TIC

Catslogo de
Senvicos de TIC

Desvins
encortradas?

Requisicio
aprovada?

SEncermar arequisicio

9Revisaras

alteragses

Dono do Servigo

7.Eiaborarproposiade
mudanca

Comité Consultivo de Mudangas
do Catélogo de Servicos de TIC

8Aprovar propostade
mudanga

Proposta de
mudanca
aprovada?

Equipes de Servico

Func. da Centralde Senigos de
e

Gerendiame nto de Mudangss
(GMuD)

Gerenciamento de Corfiguragio
& Ativs de TIC (GEONF)




