ANEXO Il - PORTARIA N° 191/2019 - GP

Gerenciamento de

mudangas

Monitoramento e Afericio dos Acordos de Nivel de Servios Essenciais de TIC

e Trimestralmente

D1- Relatdrio de
Monitoramenta e

Aferigio de ANS

D2 - Formulario de
Requisigio de
Mudanga [RDR]
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1. Coletar dados 2. Analisar dados 3. Elaborar
de ANS's coletados relatario 5. Elaborar RDM
RDM
Alteragfies nos Acordos
de Miveis de Servigos
4 Avaliar Resultado da Essendiais
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Sem necessidade

de mudanga :




