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APRESENTACAO

O Processo Gestédo de Ativos de Tl € quem tratara de reunir e centralizar todas as
informacdes dos itens que compdem 0s recursos necessarios para entrega de produtos e
servicos de TI, conforme definicdo abaixo. Para a alimentacdo da base de dados de
inventario, sera feito uso de solucdes baseadas softwares.

Segundo o ITIL, um Ativo de Servico é “tudo que contribui para um Servico em TI.
Sdo0 considerados Ativos pessoas, instalacdes, servidores, software, dados, redes,
telefones e vérios outros itens. Os Ativos que precisam ser gerenciados individualmente
sdo chamados de Itens de Configuracao”.

No processo de Gestdo de Ativos de Tl do TRE-RN, estamos considerando ativo
de TI, todo aquele equipamento ou material de informatica ou software, utilizado em rede
ou ndo, que precisa ser gerenciado e/ou monitorado pelos softwares utilizados.

O processo Gestdo de Ativos de Tl visa centralizar e reunir todas as informacdes
de todos os ativos de informética, softwares e sistemas que estdo sob monitoragdo e
controle da GCTI.
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1.1GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO E
ATIVOS DE TIC

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 —JReceber e direcionar solicitacao

Descricao
Receber a solicitacéo, seja através de chamado em ferramenta especifica ou outros meios.

Em seguida, caso a solicitacdo tenha sido proveniente do processo de Gestdo de Mudancas,
direcionar para a atividade "Categorizar acdo para o IC".

Caso seja relacionado a gestao de ativos, encaminhara para a atividade "Executar rotina de
Inventario”

Executantes

Equipe de TI
1112 :|Categorizar acao parao IC

Descricao
Identificar a acdo a ser executada, podendo ser a inclusdo de um novo IC, uma atualizacdo de IC
ou a desativacéo de um IC.

Executantes

Equipe de TI
1.1.1.3 :|Coletar dados atualizados do IC

Descricao
Coletar informacéo atualizada do IC, identificar o IC no BDGC e inserir informagé&o atualizada no
BDGC, seja de forma manual ou automatizada.

Executantes

Equipe de TI
1.1.14 :|Coletar dados do novo IC

Descricao

No caso de haver um novo IC, é necessario que sejam coletadas as informacgdes dos AICs, ja com
suas premissas estipuladas. Essa coleta pode ser manual ou automatizada e registrada no BDGC.
Executantes

Equipe de TI
1.1.15 :|Atualizar lista de atributos do BDGC

Descricao



Manter a lista de atributos atualizada de forma a refletir a realidade e necessidades especificas da
SETIC e TRTA4. Esta atividade foca em garantir que os AICs estdo de acordo com a profundidade
de informacg@es esperadas pela gestao e controles especificos.

Executantes

Equipe de TI
1116 —JDesativar IC no BDGC

Descricao
Caso seja necessario desativar ICs no BDGC, seja por uma alteragdo do mesmo ou ainda por ndo
ser mais necessario, altera-se o status deste no BDGC para desativado.

Executantes

Equipe de TI
1.1.17 :|Executar rotina de Inventario

Descricao
Executar o sistema de inventario atualizando a base de dados (repositério) dos ativos de TI,
através de ferramenta especifica para essa finalidade.

Executantes

Equipe de TI
1.1.1.8 :|Atualizar base de dados de inventario

Descricao
Na atividade Atualizar Base de Dados atualizar as informacdes ja existentes tanto na base de
dados da ferramenta de inventario com informag8es coletada automaticamente e informacdes
adicionais.

Executantes

Equipe de TI
1119 _IVerificar informac@es

Descricao

Verificar todas as informacfes de ativos de informatica, sistemas e softwares para fins de
indicadores e também para definicdo de acBes corretivas, caso necessario. As informacdes que
devem ser validadas serao:

- Se houve alteracéo de hardware, software ou sistema;
- Se ha algum alerta sobre algum ativo que caracterize um incidente;
- Se ha algum ativo néo licenciado ou ndo autorizado;

- Qual o usuario ou responsavel pelo ativo;



- Data do dltimo inventario do ativo

Executantes

Equipe de TI
11110 —JAvaliar correcoes

Descricao
Avaliar se as correcdes foram executadas de maneira satisfatéria.
Executantes

Equipe de TI
11111 jDefiniragéo corretiva

Descricao

Verificar, dentro das informacdes relevantes da base de dados do inventario, se algum ativo de
informatica apresentar inconformidades e assim definir agcdes corretivas adequadas para cada
caso.

Executantes

Equipe de TI



