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APRESENTACAO

O processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de TIC tem
como objetivo planejar, programar e controlar a construgéo, testes e implantacéo
de liberacbes e entregar a nova funcionalidade solicitada na Requisicdo de
Mudanca, protegendo a integridade dos servigos existentes.

Esta fase tem inicio com a autorizacdo do Gerenciamento de Mudancga de
TIC para implantar o pacote de liberacdo e termina com a implantacdo da
mudanca e entrega para as funcdes de operacdo do servico para o inicio do
suporte durante o ciclo de vida. Destaca-se que pode haver varias fases de
implantacdo separadas para cada liberacdo, dependendo das opcdes de
implantacéo;

Este processo tem 0s seguintes objetivos especificos:

1. Estabelecer planos de liberagdes alinhados com os projetos de mudanca
do usuario e da Instituicao;

2. Construir, instalar, testar e distribuir pacotes de liberacao;

3. Garantir que o0s servicos novos ou modificados possam atender aos
acordos de niveis de servicos;

4. Garantir que a transferéncia de conhecimento ocorra para usuarios e
equipe operacional,

5. Minimizar os impactos ndo previstos da implantacdo na producéao,
operacao e suporte da organizacgao.
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1.1 GERENCIAMENTO DE LIBERAGCAOQ E
IMPLANTACAOQ DE TIC

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1JCONSTRUIR e testar a liberagéo
Descricao

Nesta fase do processo, sdo realizados 0s testes necessarios para construir o
pacote de liberacdo, buscando antecipar possiveis problemas na implantacdo e
reduzir os transtornos com a mudanca. Todas as unidades de liberagdo devem ser
testadas.

Executante

Analista de Liberacdo e Implantacao.

1.1.1.28E ABORAR plano de implantagéo

Descricao

Objetivando o planejamento da implantacdo da liberacéo, realiza-se nesta etapa o levantamento e
o registro das informag8es necessdrias a liberagdo junto com as areas envolvidas, gerando um
plano de liberacédo, o qual deve conter:

- Escopo e contetido da liberagéo;

- Avaliacao e risco;

- Partes interessadas e areas afetadas;

- Equipe responsavel pela liberacéo e implantacéo;
- Agenda de implantacéo;

- Estratégia da liberagdo e implantagéo;

- Recursos necessarios;

- Itens de Configuracdo associados/impactados;

- Plano de retorno.

Deve-se observar que uma mudanga podera ser implementada em uma ou mais liberagdes, bem
como uma liberagdo podera contemplar uma ou mais mudancas.

Executante

Analista de Liberacao e Implantacao.



1.1.1.3LJPREPARAR implantacéo da mudanca/liberacéo
Descricao

Apo6s aprovacdo da mudanca no processo de Gerenciamento de Mudancas, inicia-
se a fase de preparagao e comunicacao da liberagéao, devendo:

- Identificar quem ir4 executar as atividades previstas;

- Providenciar a realizagdo de treinamentos as equipes da central de servigcos e
aos setores de suporte que receberdo os servigos novos ou modificados;

- Providenciar a construgcdo dos pacotes de liberagdo, respectivos testes e
homologacéo.

Executante

Analista de Liberacdo e Implantacao.

1.1.1.4LJACOMPANHAR implantacdo da mudanca/liberacéo
Descricao

Nessa etapa, 0 Analista de Liberacdo e Implantagdo coordena a execucao das
atividades, devendo:

- Decidir por cancelar ou suspender a mudanca/liberacao, quando for o caso;
- Aplicar plano de retorno, se necessario;

- Realizar alteracdes ou ajustes em algumas atividades, quando necessario;
- Realizar verificacao e testes.

Nas situacbes em que ocorrer desvios na execucdo da mudanca/liberacdo que
possam impactar no alcance do objetivo da mudanca ou gerar impacto para o
servigo, o analista de liberagdo deve acionar o escalonamento.

Executante

Analista de Liberacdo e Implantacao.



1.1.1.5LJREGISTRAR término da liberacédo

Descricao

Ao término da implantacdo, devera ser registrado o fechamento técnico,
constatando a finalizagdo da implantagéo.

Executante

Analista de Liberacdo e Implantacao.

1.1.1.6MINOTIFICAR término da liberacéo
Descricao

Apb6s o fechamento técnico da mudancal/liberacdo, o gerente de Liberacdo e
Implantacdo deve notificar as partes interessadas, informando o término da
mudanca/liberacéao.

Executante

Analista de Liberacdo e Implantacao.

1.1.1.7LJGERAR relatério de implantacéo
Descricao

Apoés a finalizagdo do processo, com a mudanca/liberacdo implantada, o Analista
de Liberacdo e Implantagéo devera registrar, de forma detalhada as informacdes
mais relevantes a respeito da implantacéo realizada, para construgdo do relatério
de implantacéo, no qual devera atender aos seguintes aspectos:

- Descricao detalhada sobre a construcéo e realizacédo dos testes;

- Registrar se o0s objetivos pretendidos com a mudanca/liberagcdo foram
alcancados;

- Registrar se a implantacdo da mudanca/liberacdo ocorreu conforme planejado
(caso necessario);

- Relatar sobre a efetivacdo da mudanca/liberacdo (com ou sem sucesso);

- Registrar modificacdes no plano inicial, quando for o caso;

- Descrever as dificuldades encontradas.

Apés a construgdo do relatério, o fluxo deverd seguir para o processo de
Gerenciamento de Mudancas.

Executante

Analista de Liberacdo e Implantacao.



2 RECURSOS

2.1 ANALISTA  DE LLBERAC}AO E
IMPLANTACAO (FUNCAO)

Descricao

E o responsavel formalmente designado com o objetivo de gerenciar
operacionalmente as atividades do processo, devendo implantar liberacbes no
ambiente de producdo de maneira controlada e planejada, garantir a
integracdo/comunicacdo com outros processos, produzir relatorios gerenciais e
executar a liberacédo e implantacdo do processo, de modo a assegurar a qualidade
das implantacbes e a entrega de valor dos servicos de TIC esperada pela
Instituic&o.



