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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (EP)
CONTRATACAO DE SERVICO

ORIENTACOES:
. DESTAQUE EM VERMELHO -> PARA PREENCHIMENTO COM A INFORMA(;Z\O PERTINENTE

. DESTAQUE EM AZUL -> SAO AS DICAS E INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DAS INFORMACOES.
TODOS OS TEXTOS EM AZUL DEVERAO SER EXCLUIDOS.

.ITENS OBRIGATORIOS: 2,7, 8,10.1,10.2 E 13.
TODO EP DEVERA TER, OBRIGATORIAMENTE, PELO MENOS, ESSES ITENS, QUE
DEVERAO SER RENUMERADOS, CASO HAJA ALGUMA SUPRESSAO OU INCLUSAO.

Processo Administrativo Eletrénico n¢ /20
Objeto: XXXXXX

1. OBJETIVO

1.1. Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e estudar
as solugdes aplicaveis, por meio da documentacgdo e reunido de elementos técnicos, mercadolégicos,
econdmicos e ambientais necessarios e suficientes para permitir a ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA
PARA FINS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE XXXX, a luz do disposto no art. 69, IX, da Lei n? 8.666/1993 c/c
arts. 39, Ill, da Lei 10.520/2002 e Decreto n2 10.024/2019, bem como as disposi¢des contidas no art.
24 da IN 5/2017-SEGES/MP.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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Contratagdo de servigo necessdrio ao funcionamento da Sede do TRE-RN, Férum da capital, Centro de

Operacoes da Justica Eleitoral - COJE e cartdrios do interior.
2.1. Avaliar a situacdo atual do problema.

Deve-se justificar a contratacGo de uma solugcdo, decorrente da necessidade de atender a uma

demanda do negdcio.

Analisar a contratagdo anterior, ou a série historica, se houver, para identificar as inconsisténcias
ocorridas nas fases do Planejamento da Contratagdo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do
Contrato, com a finalidade de prevenir a ocorréncia dessas nos ulteriores Termos de Referéncia

ou Projetos Bdsicos.

2.2. Referéncia a outros instrumentos de planejamento do drgdo ou entidade

Indicar se a contratagdo estd alinhada aos planos instituidos pelo drgdo ou entidade tais como Plano

de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento Estratégico, quando houver

Informar a politica publica a que esteja vinculada ou a ser instituida pela contratagdo, quando

couber.

2.3. Avaliar a urgéncia da necessidade

A urgéncia caracteriza-se pelo risco de prejuizo ao Orgdo caso o processo siga o seu fluxo tradicional,
seja de tramitacdo ou de tempo. Deverd ser exposto neste espaco, com as devidas justificativas, o

motivo que leva a necessidade ser tipificada como urgente.

3. DO ESTUDO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS
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3.1. Requisitos da contratacdo

Elencar os requisitos necessdrios ao atendimento da necessidade, inclusive os de qualidade

Os requisitos devem ser tais que ndo devem limitar a competi¢cdo. Caso contrdrio, deverdo ser

indicadas as justificativas cabiveis

No caso de servigos, definir e justificar se o servico possui natureza continuada ou néo

Avaliar a duragdo inicial do contrato de presta¢do de servigos de natureza continuada (se for o
caso), que poderd, excepcionalmente, ser superior a 12 meses, e justificar a decisdo

Identificar a necessidade de a contratada promover a transi¢éio contratual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

Estabelecer a exigéncia da declara¢éGo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessdrias para a prestagdo dos servigos. Caso seja imprescindivel o comparecimento do licitante,
desde que devidamente justificado, o drgdo deve disponibilizar os locais de execugdo dos servigos a
serem vistoriados previamente, devendo tal exigéncia, sempre que possivel, ser substituida pela

divulgagdo de fotografias, plantas, desenhos técnicos e congéneres

Estabelecer a quantidade estimada de deslocamentos e a necessidade de hospedagem dos
empregados, com as respectivas estimativas de despesa, nos casos em que a execugdo de servigos

eventualmente venha a ocorrer em localidades distintas da sede habitual da prestacéo do servigo

3.2. Levantamento de mercado

Elaborar quadro identificando as solugbes de mercado que atendem aos requisitos especificados e,
caso a quantidade de fornecedores seja considerada restrita, verificar se os requisitos que limitam a
participagdo sdo realmente indispensdveis, de modo a avaliar a retirada ou flexibilizagdo destes

requisitos

Considerar diferentes fontes, podendo ser analisadas contratacbes similares feitas por outros
orgdos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias

ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administragdo.
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3.3. Definigdao da solugdo mais viavel

Demonstragdo de que o tipo de solugGo escolhido pela equipe de planejamento da contratacdo, com
base no levantamento de mercado, é o que mais se aproxima dos requisitos definidos e que mais
promove a competicdo, levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficdcia, eficiéncia e
padronizagdo, bem como prdticas de mercado

Em situagdes especificas ou nos casos de complexidade técnica do objeto, poderd ser realizada
audiéncia publica para coleta de contribuigcdes a fim de definir a solu¢do mais adequada visando

preservar a relagdo custo-beneficio

Deve-se evitar a adog¢do de tipo de solucdo que siga predominantemente padrbes proprietdrios,
levando a dependéncia excessiva da organizacdo com relagcdo a solugdo, com consequente elevagdo
do custo de manutenc¢éo da solugdo ou descontinuidade de fornecimento (em caso de a contratada

ficar impossibilitada de continuar suas operagdes)

Também se deve evitar adog¢do de tipo de solugcdo obsoleto ou proximo da obsolescéncia, levando a
descontinuidade da solu¢do antes do drgdo consequir desfrutar do investimento feito na solugdo,

com consequente ndo atendimento da necessidade que gerou a contratagdo.

Deverdo se enquadradas as categorias profissionais que serdo empregadas no servico dentro da

Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes (CBO) ou outro que vier substitui-lo

4. DA NORMALIZAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Listar e examinar os normativos que disciplinam os servicos a serem contratados, de acordo com a
sua natureza.

5. DA GARANTIA DE QUALIDADE
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5.1. Quanto ao servigo

Definir critérios de aceitabilidade do objeto, ou seja, tudo que diga respeito ao servico (e ndo ao
licitante).

5.2. Quanto a licitante

Definir critérios de habilitacdo técnica (operacional e profissional) e econémico-financeira, se for o
caso. Tudo que diga respeito ao licitante (e ndo ao servigo).

A documentagdo que pode ser exigida dos interessados em contratar com a Administragdo Publica,
para fim de habilitacdo, deve se ater ao conteudo dos arts. 28 a 31 da Lei 8.666, de 1993. Como as
normas ISO ndo se encontram ai previstas, elas s6 podem ser consideradas para pontuagdo técnica
do licitante. Além disso, elas tampouco podem ser utilizadas como critério para a qualificacdo de

propostas.

5.3. Quanto a contratada

Definir os documentos que deverdo ser entregues pela empresa contratada ou como pré-requisito
para contratagdo (assinatura do contrato ou emisséo do empenho/ordem de servico).

Identificagcdio da necessidade de a futura contratada promover a transigGo contratual com

transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

6. DA AVALIAGAO DA QUESTAO AMBIENTAL E REGRAS DE SUSTENTABILIDADE

Incluir critérios e prdticas de sustentabilidade que devem ser veiculados como especificagcdo técnica
do objeto ou como obrigacdo da contratada, se for o caso. Consultar as prdticas adotadas por este

Regional no Plano de Logistica Sustentdvel.

A adogdo de critérios de sustentabilidade na especificagdo técnica de materiais e prdticas de
sustentabilidade nas obrigagcbes da contratada, se ndo decorrerem de legislacdo, deverd ser
justificada nos autos e preservar o cardter competitivo do certame. Para a elaboragdo da justificativa,
consultar os fundamentos legais constantes do Decreto n. 7.746/12, bem como a Instru¢do
Normativa n. 1/2010 — SLTI/MP
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Como exemplos de fontes de consulta sobre critérios e prdticas de sustentabilidade ambiental, além
das previstas em leis, decretos, e resolu¢des de orgGos ambientais, recomenda-se, dentre outras, as
seguintes: a IN 1 de 19 de janeiro de 2010; os guias de Licitagées Sustentdveis, disponibilizados no site
da AGU; a Norma NBR ISO 14.001; o Guia de Contratagbes Sustentdveis da Justica do Trabalho.

Definir detalhes quanto as situagbes das contratagdes que necessitem de procedimentos de gestdo
ambiental adequada de residuos/rejeitos, quando for o caso, nos termos citados na Pesquisa CNJ —

Agenda 2030 — Gestdo de Contratagoes.

7. DAS ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES - MEMORIA DE CALCULO

7.1. Memodrias de calculo

Definir e documentar o método para a estimativa das quantidades a serem contratadas.
Utilizar informacgdes das contratagdes anteriores, se for o caso.

Incluir nos autos as memodrias de cdlculo e os documentos que lhe ddo suporte.

Para os casos em que houver a necessidade de materiais especificos, cuja previsibilidade néo se
mostra possivel antes da contratacdo, avaliar a inclusGo de mecanismos para tratar essa

questdo.

O quantitativo de servigo demandado deve se pautar no histdrico de utilizagdo do servigo pelo drgdo

ou em dados demonstrativos da perspectiva futura da demanda.
Cuidados:

Estimativa de quantidades maior que as necessidades da organiza¢éo, levando a sobra de produtos

ou servigos, com consequente desperdicio desses itens e de recursos financeiros.

Estimativa de quantidades menor que as necessidades da organizagéo, levando a falta de produtos

ou servicos para atender a necessidade da contragdo

8. DA AVALIAGAO PRELIMINAR DE CUSTO DAS SOLUGOES
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1 00 XXXXX XXX X 0,00 0,00

2 00 XXXXX XXX X 0,00 0,00

TOTAL: 0,00

Definir e documentar o método para estimativa de preg¢os ou meios de previsdo de precos
referenciais, devendo seguir as diretrizes de normativo publicado pela Secretaria de Gestdo do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

Incluir nos autos as memdrias de cdlculo da estimativa de pregos ou dos pregos referenciais e os

documentos que lhe ddo suporte

8.1. Indicagdo da Convengao Coletiva de Trabalho

Indicar a Convengdo Coletiva de Trabalho e cada Cargo a ser contratado para efeito de comprovacdo

do cdlculo do custo da contratagdo.

9. DA SOLUCAO COMO UM TODO

Uma solugdo é o conjunto de todos os elementos (bens, servigos e outros) necessdrios para, de forma

integrada, gerar os resultados que atendam a necessidade que gerou a contratagdo.

Descrever todos os elementos que devem ser produzidos/contratados/executados para que a

contratagdo produza resultados pretendidos pela Administragdo.

Evitar que a solugdo seja contratada de forma incompleta, ou seja, que inviabilizado o atendimento

da necessidade de negdcio que motivou a contratagdo.

E vedada a adog¢do de especificacbes que ndo explicitem os métodos — que devem ser objetivos — de

mensura¢do do desempenho de bens e servicos e correspondam a atos de ingeréncia na
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administracdo da contratada ou a atos de subordinagdo direta aos empregados da contratada,

quando se tratar de servigos terceirizados, com dedicagdo exclusiva da mdéo de obra.

10. DAS JUSTIFICATIVAS
10.1. Fundamentacgado da contratagdo

Conforme previsto na Sumula 177 do TCU, a justificativa ha de ser clara, precisa e suficiente, sendo
vedadas justificativas genéricas, incapazes de demonstrar de forma cabal a necessidade da

Administragdo

Deve a Administracdo justificar a necessidade da contratagdo do servico e as especifica¢des técnicas

do servigo

Também deverdo ser objeto de justificativa o regime de execugdo adotado, bem como a divisdo dos
itens/grupos/lotes e a forma de sua adjudicacdo (preco global, preco por item, preco global de grupo

de itens)

10.2. Quanto a formagao do lote (se houver)

O parcelamento da solugdio é a regra devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto
for divisivel, desde que se verifique nGo haver prejuizo para o conjunto da solu¢Go ou perda de
economia de escala, visando propiciar a ampla participagdo de licitantes, que embora ndo disponham
de capacidade para execugdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacGo a itens ou

unidades auténomas

Definir e documentar o método para avaliar se o objeto é divisivel, levando em consideragcdo o
mercado fornecedor, podendo ser parcelado caso a contratacGo nesses moldes assegure,
concomitantemente ser técnica e economicamente vidvel; que ndo haverd perda de escala; e que

haverd melhor aproveitamento do mercado e amplia¢éo da competitividade
Em resumo, deve-se responde as quatro questées abaixo:

1) E tecnicamente vidvel dividir a solugdo?
2) E ecomonicamente vidvel dividir a solugdo?
3) Ndo had perda de escala ao dividir a solugdo?

4) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagcdo da competitividade ao dividir a solugcdo?
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Se a resposta a todas elas forem positivas, deve-se parcelar o objeto.

10.3. Competitividade do certame

Indicar as empresas que poderiam prestar os servigcos indicados neste estudo. Avaliar contratagées
anteriores, se for o caso, e realizadas em outros Orgdos como indicativo de interesse do mercado na

solugdo proposta.

E vedada a adocéo de especificagdes que direcionem ou favorecam a contratagdo de determinado
fornecedor ou a aquisicdo de determinado bem e que limitem ou frustrem a competicdo, por serem

excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias.

10.4. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termo de economicidade e de melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis

Declarar os beneficios diretos e indiretos que o 6rgdo ou entidade almeja com a contratacdo, em
termos de economicidade, eficdcia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (por
exemplo, diminui¢do do consumo de papel ou de energia elétrica)) bem como, se for o caso, de

melhoria da qualidade de produtos ou servigcos oferecidos a sociedade.

Os servicos devem ser definidos e justificada sua natureza continuada, caso assim seja,
demonstrando que o objeto do contrato consiste em prestacdo de servigcos de natureza continuada.
Se for o caso, poderd ser proposta, desde que justificadamente e em cardter excepcional, vigéncia

inicial de contrato superior a 12 (doze) meses

11. DAS PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Sdo os ajustes que precisam ser feitos no ambiente do dorgdo para que a contrata¢do atenda a
necessidade de negdcio, em funcdo do impacto esperado dos trabalhos da contratada durante a
construgdo, implantagdo e operagdo da solugcdo junto ao dérgdo, bem como da solugdo apds a sua

implantagdo.

Sdo providéncias relativas a gestdo das mudancas necessdrias para viabilizar a utilizagdo da solugdo,
que incluem diversos aspectos, como:

. Infraestrutura tecnoldgica;
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. Infraestrutura elétrica;

. Infraestrutura de ar-condicionado;

. Espaco fisico;

. Estrutura organizacional;

. Acesso a sistemas de informagdo;

. Capacitagdo dos funciondrios da contratada referente ao ambiente da organizagéo;
. impacto ambiental da implantacdo da solugdo ;

. impacto na equipe da drea especialista;

. impacto na equipe da drea beneficidria;

. Impacto na rotina dos usudrios da solugdo;

. Impacto de mudancga de processos de trabalho da organizagdo;
. Impacto junto aos diversos interessados;

. Outras providéncias necessdrias para a implantagdo da solugdo;

. Outras providéncias para lidar com as consequéncias da implantagdo da solugdo .

Elaborar cronograma com todas as atividades necessdrias a adequa¢do do ambiente da organizag¢do
para que a contratagdo surta seus efeitos e com os responsdveis por esses ajustes nos diversos

setores

Considerar a necessidade de capacitagdo de servidores para atuarem na contratagdo e fiscalizagéo

dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado

Juntar o cronograma ao processo e incluir, no Mapa de Riscos, os riscos de a contrata¢do fracassar

Caso os GjUStGS ndo ocorram em tempo.

12. DAS CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Contratagdes correlatas sdo aquelas que guardam relacéio com o objeto principal, interligando-se a
essa prestacdo do servico, mas que ndo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa
prestacdo do objeto principal. A Instrugdo Normativa n® 3, de 11 de fevereiro de 2015, traz no inciso
XIl do art. 29, o conceito e alguns exemplos de servicos correlatos ao agenciamento de passagens
aéreas - transportes terrestres e aquavidrios, aluguel de veiculos, hospedagem, sequro de viagem,
dentre outros. Ja as contratagées interdependentes sdo aquelas que precisam ser contratadas

juntamente com o objeto principal para sua completa prestagéo.
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Verificar no Plano Anual de Contratacbes — PAC se hd outras contrata¢des de natureza similar que
possam ser realizadas em conjunto ou que possam comprometer qualquer dos objetos em face de sua

interdependéncia.

13. CONCLUSAO

Explicitamente declarar que a contratagdo é vidvel ou que a contratacdo ndo é vidvel, justificando

com base nos elementos anteriores dos Estudos Preliminares

Natal/RN, xx de xxxxxxx de 20xx

XXXX
Integrante Demandante

XXXX
Integrante Técnico

XXXX
Integrante Administrativo



