ANEXO | - PORTARIA N. 177/2019 - GP

GERENCIAMENTO DE CONTINUIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

is de TIC

Gerenciamento da Continuidade de Servicos Essen

Equipes da STIC (SRI/SBDS/SDS/SPE)

Ocorréndade

Incidente D1-Avaliagin de Danos

IDENTIFICAR SUBMETER as
Incidente AVALIAR danos Coordsnadorias

DOCUMENTAR

W50 aciamar o PCSTIC

EXECUTAR agdes
de contigéncia

AVALIAR retorno
dos servicos

’| Incidente

Coordenadorias da STIC (CIT/CS/CLE)

Gerenciamento
de Mudancas

D2 -Avaliagio de Impacto
de Mudangas

INFORMAR
Gerente de
Mudancas

Nio revisar PCSTIC

AVALIAR
impactos de
mudancas

Revisar PCSTIC

REVISAR PCSTIC

AVALIAR

documento

Acionar o PCSTIC

ACIONAR PCSTIC

ORIENTAR dreas
de TIC

COORDENAR

Prazos e agdes

FINALIZAR
PCSTIC

g COMUNICAR

4 partes

s interessadas
Anualmente

o

5 CRIENTAR areas

MANTER PCSTIC

de negécia




