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1 APRESENTACAO

Dentro da perspectiva atual de modernizacdo constante e estreitamento das
relacdes entre as instituicdes publicas e a sociedade, atraveés, principalmente, da ampliacao da
transparéncia, automacdo dos servicos, desburocratizacdo da administracdo publica e
efetivacdo da governanca corporativa, a area de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
exerce papel de destaque viabilizando a revolucdo e inovacdo nas praticas e processos de

trabalho.

Nesta otica, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu como um dos
macrodesafios do Poder Judiciario, para o periodo 2015-2020, a melhoria da infraestrutura e
governanca de TIC, o que motivou a edicdo da Resolugdo CNJ n® 211, em 15 de dezembro de
2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Poder

Judiciario (ENTIC-JUD).

Assim, alinhado as orientacdes da ENTIC-JUD e a partir das referéncias do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) - 2016/2020 (Anexo "A” da
Resolucdo TRE/RN N° 003/2016), que delineia o direcionamento da atuacéo institucional, foi
elaborado este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PDTIC), para o

periodo de 2019.

O objetivo principal deste PDTIC, cuja periodicidade é anual, € constituir-se em
um instrumento essencial de materializacdo da estratégia de TIC, permitindo o planejamento e
gestdo dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacéo, auxiliando na identificacéo
das informacBes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a instituicdo, de forma
transparente e mensuravel, possibilitando o acompanhamento das iniciativas e o controle dos
investimentos. Além disso, objetiva estabelecer-se como uma importante ferramenta de apoio a
tomada de decisdo, correspondendo a contribuicdo da area de TIC para a melhoria do

desempenho institucional, passando pelo cumprimento da missdo e pela necessidade de



alcance da visdo para 2020, definidas pela organizacdo e pela propria area de TIC em seus

respectivos planos estratégicos.



2 REFERENCIAS

Principais referéncias:

Resolucdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia Nacional

de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Acorddos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, do Plenario do
Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promogao de acées voltadas
para a normatiza¢ao e o aperfeicoamento dos controles e processos de governanca, de
gestdo e uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias que visem
minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a

entrega de resultados efetivos para o Judiciario;

Resolucdo TRE/RN N° 003/2016, de 31 de marco de 2016, que Institui o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte, respectivamente para os periodos 2016-2020 e 2016-2017, e da

outras providéncias.



3 ABREVIATURAS

TERMO

DESCRICAO

CDTIC

Comité Diretivo de Tecnologia da Informacdo, instituido por meio da
Resolucao TRE/RN n° 012/2014, responsavel por orientar e aprovar o PETIC
e o PDTIC, estabelecer planos de investimentos e aquisicGes de bens e
servicos de TIC, e, ainda, monitorar a execu¢ao de projetos na area de
tecnologia da informacdo e comunicac¢ao, dentre outros.

CETIC

Comité Executivo de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo, instituido
por meio da Resolucdgo TRE/RN n° 12/2014, responsavel por diversas
demandas, dentre elas

CNJ

Conselho Nacional de Justica.

CPSI

Comisséo Permanente de Seguranca da Informacdo, responsavel por
conduzir as atividades corporativas de gestao da seguranga da informacao.

ENTIC - JUD

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo do Poder
Judiciario, instituido pela Resolucdo CNJ n® 211/2015.

PEJERN

Plano resultante do processo de planejamento estratégico da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, contendo fundamentalmente a identidade
da instituicdo, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcancadas dentro
de um periodo geralmente de cinco anos.

PETIC

Plano resultante do processo de planejamento estratégico da area de
tecnologia da informacdo e comunicacao, contendo fundamentalmente a
identidade da unidade, seu objetivos, indicadores e metas a serem
alcancadas dentro de um periodo geralmente de cinco anos.

TIC

Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI
(Tecnologia da Informacdo), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere a
"Comunicagao”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.

TCU

Tribunal de Contas da Unido.

Quadro 1 — Abreviaturas




4 METODOLOGIA

Uma vez instituido o PETIC 2016-2020, faz-se necesséaria a elaboracdo dos
planos taticos e operacionais que comporao o PDTIC, abrangendo as iniciativas (agdes e
projetos) e as necessidades de capacitagdo e de contratacbes que irdo suportar a execugdo da

estratégia.

Ao longo dos primeiros anos, o Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao
(CDTIC) e o Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CETIC),
acompanharam a execucdo dos planos taticos e operacionais, bem como, a medicdao dos
indicadores estratégicos, o que resultou no trabalho de inventario das necessidades, tomando-
se por base as solicitagdes oriundas das diversas areas demandantes, as demandas ndo

atendidas em exercicios anteriores e as recomendaces dos 6rgdos de controle externo.

As demandas foram langadas na forma de iniciativas estratégicas e a partir do
inventario de necessidades, da estimativa de recursos (pessoas, custos e materiais), da definicao
de cronograma preliminar e da capacidade de atendimento da TIC (em especial das areas de
infraestrutura tecnoldgica e de desenvolvimento/implantacdo de sistemas), foram definidas as

prioridades para o exercicio de 2019, em reuniées dos Comités Executivo e Diretivo de TIC.

Assim, como premissa para a elaboracdo deste instrumento tem-se o seu
alinhamento e integragdo com os objetivos, indicadores e metas delineados nos planos
estratégicos de tecnologia da informacdo e da instituicdo, de maneira que as necessidades de
negocio atendidas e os recursos investidos na area de tecnologia da informagao e comunicacao

agreguem valor a organizacao.



5 ORGANOGRAMA DA STIC
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6 MAPA ESTRATEGICO DA STIC

O mapa abaixo foi desenvolvido a partir do desdobramento do Plano

Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN), de maneira a atender as

necessidades corporativas, bem como as demandas de organizacdo e de infraestrutura

tecnoldgica da propria area de TIC.

Este PDTIC busca garantir o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, os quais,

por sua vez, encontram-se alinhados a estratégia da organizacao.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC - 2016/2020
JUSTICA ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

i Miss3o: Prover solugBes tecnologicas para garantir o : | Vislio para 2020: Ser reconhecida pela exceléncia e
= alcance dos objetivos institucionais da Justica Eleitoral i i inovagdo de suas solugdes e implantagdo de boas
5 do Rio Grande do Norte ! | praticas de governanca e gestao

o ] H

- JRT S —————————————————————— = e————————————————————s
-—

£

:g ] Resultados
=2 P B

w A i 6. Primar pela satisfacdo dos Usudrios internos &

g ! usudrios de TIC satisfeitos com a TIC

= '

® i s o 6 o i e o M S

2 -

Atributos de valor

#Seguranga
sSustentabilidade
*Transparéncia
*lnovacdo

*Qualidade

@ 1 Estratégia, processos, projetos, E ' 4. Promover a adocdo de Padrdes tecnoldgicos

o 3 3. Aprimorar a orcamento, contratacdes & v padr8es tecnolégicos, a definidos & aplicados €

g ! gestdo de TIC @';;mmd; S I interoperabilidade e j:;"::;;:g;;;;;;w:

1 I i % g ;

T e R s, AL a integracéo dos sistemas ,.
~ S R = S A

o

("]

%]

v Seguranca

L R o TRl Gy A e L o gt A o B ey

£ "

5. Aperfeicoar a seguranga  Politica de Seguranca da
Hintannasioe Informagdo e Comunicagiie |
5 C~ institucional (P3IC)
comunicacdo aplicada e gerenciads
Pessoas Solugdes

(%]

B eIt RGRIIR A GGEE R idea, . peedetiliieeidiiveidiilveidinaveidiiiiceid =,

@ Pessoal capacitado em \ Infrassirum, servicos &

g governanga, gestioe usoda | 5 Diciar soliiis sistemas de TIC

1] TIC e o conhecimento : | Gl i apropriados s atividades
o« adquiride efetivamente ! ! efetivas de TIC judiciais, eleitorais e

aplicado nas demandas deTiC’,' administrativas

Imagem 01 — Plano Estratégico de TIC da Justica Eleitoral do RN 2016/2020



7 PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

Comp&em este documento os seguintes anexos:

* Anexo I - Portfolio de Iniciativas Estratégicas de TIC 2019
* Anexo Il = Plano de Capacitagao de TIC 2019

* Anexo Il - Plano de ContratacBes de Solucdes de TIC 2019

7.1 Portfélio de Iniciativas Estratégicas de TIC — Anexo

O conjunto de acbes e projetos descritos no Anexo I, denominado de
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS, possui total alinhamento com as diretrizes

institucionais e da area de TIC.

O referido plano foi concebido para o ano de 2019, podendo ser ajustado a
qualquer tempo, sempre que alteracdes se fizerem necessarias, principalmente, em decorréncia
de ajustes no PEJERN 2016-2020 ou PETIC 2016-2020, além de eventuais cortes orcamentarios,
redefinicdo de prioridades pela Alta Administracdo e, ainda, por mudancas na legislacdo e

demais normas que regem a area de TIC.
As iniciativas foram agrupadas de acordo com as seguintes areas/focos:

* Gestdo de TIC (GEST) — Abrange acGes e projetos que visam aprimorar 0s
métodos de trabalho da area de tecnologia da informacgdo e comunicagdo,
adequando-os as melhores praticas mundiais, com o objetivo de elevar a
maturidade da governanca corporativa de TIC no Tribunal, no que diz
respeito a planejamento estratégico, planejamento diretor, gestdo de

projetos, gestdo de processos, gestdo do conhecimento, gestdo



orcamentaria, gestdo das contratacées, gestao de riscos e outras atividades

correlatas.

* Logistica de EleicGes (LOGE) — Abrange as acles e projetos voltados ao

planejamento e preparacao das eleicoes.

* Infraestrutura (INFR) — Envolve ac¢Bes e projetos que visam ampliar a
capacidade e a disponibilidade da central de dados e da comunicacdo do
Tribunal, atualizar o parque computacional e aperfeicoar o suporte aos

sistemas atualmente em produgédo/desenvolvimento.

» Sistemas (SIST) - Contempla servicos estratégicos de sustentacao a sistemas,
sistemas estruturantes e sistemas setoriais. O desenvolvimento de novas
ferramentas ou modernizacdo de solu¢Bes existentes se justifica pela
obsolescéncia da estrutura tecnoldgica e das regras de negoécio dos sistemas
atuais em atender necessidades das areas do Tribunal, esperando-se obter
melhoria nos processos de trabalho, maior controle das informacdes, bem

como apoio a tomada de decisao.

A numeracdo inicial dada a cada iniciativa devera permanecer durante todo o
ciclo de vida do PDTIC vigente, independentemente de inser¢Ges, alteracdes ou exclusées de
acao ou projeto, de maneira a facilitar o controle e o monitoramento do desempenho de todo
o plano. No que se refere a capacitacdo e as contratacdes, a referida codificagdo também
possibilitara o aperfeicoamento dos controles internos relacionados a aplicacdo do
conhecimento adquirido e ao atendimento das necessidades de negdcio, respectivamente,
contribuindo, assim, para o aprimoramento da gestdo do conhecimento e da gestdo

orcamentaria.

Eventuais dificuldades vivenciadas na execugao do referido plano deverdo ser
tratadas em reunides do CETIC (que tém periodicidade quinzenal), podendo ensejar em
alteracBes no Portfdlio, desde que validadas nos encontros do CDTIC (que tém periodicidade

trimestral). Diante da alta dependéncia dos recursos de TIC, e, ainda, em decorréncia das



constantes inovagdes tecnoldgicas e das frequentes alteracBes nos normativos que regem a
area de TIC, poderado surgir novas demandas (internas ou externas), as quais deverdo ser objeto
de negociacao no CDTIC, objetivando a redefinicdo de prioridades e a respectiva realizacdo de

ajustes no Portfolio de Iniciativas Estratégicas.



7.2 Plano de Capacitacdo de TIC - Anexo II

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte desenvolve, anualmente,
o Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento — PACD. Para o ano de 2018, o PACD
continha as a¢Bes educacionais programadas para o exercicio, tendo como base o resultado da
avaliacédo de desempenho por competéncias realizada no ano de 2017 e as recomendacdes
dos o¢rgdos direcionadores e de controle. Para o ano de 2019, serdo continuadas as ac¢oes
necessarias a suprir as lacunas evidenciadas na avaliacdo de desempenho 2017. O PACD
contempla os eventos obrigatorios/estratégicos, 0s eventos externos, os treinamentos eleitorais,

e as altas lacunas de competéncias setoriais, incluindo a STIC.

Por outro lado, a Resolucdo CNJ n.° 211/2015 — Entic Jud, em seu art. 15,
estabelece que devera ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitacdo para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacdo da
governanga, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Em
complemento, no paragrafo Unico, disciplina que o Plano Anual de Capacitacdo devera
promover e suportar, de forma continua, o alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas
dos servidores lotados na area de TIC as melhores préaticas de governanca, de gestdo e de

atualizacao tecnoldgica.

Assim, visando auxiliar o desenvolvimento do PACD institucional e atender ao
normativo legal supramencionado, foi desenvolvido o Plano de Capacitacéo de TIC, para o ano

de 2019.

Atualmente, a STIC conta com 42 (quarenta e dois) servidores, dentre pessoal
técnico e administrativo, sendo 05 (quatro) lotados no gabinete da Secretaria, 12 (doze) na
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica, 08 (oito) na Coordenadoria de Logistica de
Eleicbes e 17 (dezessete) na Coordenadoria de Sistemas. Deste modo, os anexos do Plano

encontram-se divididos conforme o organograma e visam minimizar as dificuldades vivenciadas



diariamente, tomando-se por base a relacdo demandas do Tribunal x capacidade da area de

TIC, e deve complementar o PACD institucional.

Por fim, cabe ressaltar que este documento ndo representa um plano estatico e,
portanto, outros treinamentos ndo previstos poderdo ser contratados, atendendo a demandas

internas e externas

7.3 Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC - Anexo III

Alinhado com as necessidades da area de negdcios e da propria STIC, o Plano
de Contratacdes de Solugdes de TIC do TRE/RN apresenta o vinculo com as iniciativas
estratégicas, demonstrando a finalidade de cada um dos bens e/ou servicos de TIC pretendidos

pelo 6rgdo, garantindo, assim, a conformidade com os principios e diretrizes deste PDTIC.

Este Plano foi confeccionado tomando-se por base a extrema dependéncia dos
recursos de TIC para que as atividades administrativas, eleitorais e judiciais sejam realizadas na
forma adequada. Além da descricdo do objeto pretendido e da respectiva justificativa, ele
considera o tempo necessario para o planejamento adequado da solu¢do a ser contratada e o
tempo estabelecido pela area demandante para que o bem e/ou servico de TIC esteja

disponivel, sempre seguindo o modelo estabelecido pelo TRE/RN (Portaria 111/2016-GP).

Vale ser destacado que a execucao de algumas iniciativas previstas no PDTIC
para 2019 dependera de disponibilidade orcamentaria do TRE/RN. Além disso, outras iniciativas
passardo apenas pela etapa de planejamento em 2019, ficando a contratacdo em si para o ano

de 2020.

A exemplo dos demais planos integrantes deste PDTIC, este também podera ser
revisado periodicamente, de maneira a contemplar novas contratagdes pretendidas pela
administracdo e realinhar o orcamento disponibilizado para a area de TIC, em decorréncia de
eventuais saldos orcamentarios resultantes de economia nos processos licitatorios e de

suplementacdes pelo TSE. No entanto, eventuais insercdes, alteracdes ou exclusdes de



demandas de contratac6es dependeréo de negociacdo no CDTIC, objetivando a redefinicdo de

prioridades e a respectiva realizacdo de ajustes no referido Plano.



8 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

N&o obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o gerenciamento das
atividades da area de TIC, assim como base para a tomada de decisdo e para o
aperfeicoamento da governanga corporativa, aproximando 0s niveis estratégico, tatico e
operacional, o PDTIC por si s6 ndo é capaz de assegurar a sua efetividade, sendo necessarias

outras condi¢Bes que garantam a sua execugao. Sdo elas:

1. Apoio e envolvimento da Alta Administracdo e das unidades de apoio na

execucao do PDTIC;

2. Participacdo ativa dos Comités Executivo e Diretivo de TIC no

acompanhamento das a¢des e investimentos desta area;

3. Atuacdo efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional,

controlando e monitorando o desempenho das acdes e projetos de TIC;

4. Disponibilidade orcamentaria suficiente para a area de TIC executar suas

iniciativas estratégicas;

5. Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o

cumprimento da missao da area de TIC;

6. Revisdo periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais

novas demandas das diversas unidades;

7. Comunicagdo efetiva em todos os niveis e dire¢des, a fim de garantir

publicidade da execucdo do PDTIC;



8. Plangjamentos e licitacbes céleres das contratagdes de solucbes de TIC,

incluindo as a¢des de capacitacao.



9 CONSIDERACOES FINAIS

Para que sejam alcangados os objetivos estratégicos do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande, especificamente, no que diz respeito aos avancos tecnolégicos, o
PDTIC se apresenta como uma bussola que norteia a atuacéo da tecnologia da informacéo e
comunicagao. De forma isolada, a STIC ndo é a responsavel por produzir resultados efetivos
para as organiza¢Ges, ndo podendo ser pensada como um fim em si mesma. Entretanto,
quando alinhada aos objetivos estratégicos da instituicdo, transforma-se em ferramenta de
fundamental importancia, em especial no cenario moderno, contribuindo de forma significativa

para que a organizacao alcance suas metas.

Como umas das principais areas de negocio deste Tribunal, o gerenciamento
das atividades da TIC se apresenta como indispensavel. Assim, tdo importante quanto a
concepcdo e suas atualizacBes periddicas, torna-se imperativo que este PDTIC seja
continuamente monitorado em sua fase de execucdo, objetivando visualizar a evolugdo do

cumprimento da missao institucional e da area de TIC.

O CETIC e o CDTIC devem, portanto, inclusive com recomendacdo das boas
praticas de gestdo, exercer constante monitoramento deste PDTIC para que ocorra o
alinhamento entre as acbes plangjadas, as metas e o planejamento orcamentario,

configurando-se como um processo continuo a ser avaliado e revisado.

Além disso, deve-se ficar claro que as diretrizes estabelecidas neste PDTIC
aplicam-se a todas as unidades da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
devendo ser observadas inclusive pelos colaboradores e estagiarios que prestarem servicos no

ambito da STIC durante o ano de 2019.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE .
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DO GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAO/STIC - ANO 2019

ANEXO 1.1 - GAPSTIC

VERSAO 2.0
o=y j . DEMANDANTE/ i ) ) OBJETIVO .
ITEM CODIGO ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INiCIO TERMINO ESTRATEGICO SITUACAO
RELACIONADA ASSOCIADO
Levantamento e mapeamento dos|Levantar e mapear os principais processos internos do gabinete, ~
1 GEST - 01 |principais processos de trabalho do|visando garantir maior controle, transparéncia e efetividade nas GAPSTIC GAPSTIC 2019/04 2019/07 PETIC 3 NAO INICIADA
GAPSTIC atividades da unidade.
Estudar mecanismos que aprimorem o controle dos processos de _
2 GEST - 02 |Gesté&o de Processos de TiC trabalho das unidades da STIC {(modelagem, execucéo, efetividade CETIC GAPSTIC 2019/04 2019/08 PETIC 3 NAO INICIADA
e revisao)
Auxiliar a revisdo do catdlogo contendo os itens do Levantamentol PEJERN O (IE 16 &
3 GEST - 03 |Catdlogo de Itens de GovTl do TCU  |de Governanga de Tl do TCU e CNJ, para possibilitar a medicdo do| CETIC/ASPLAN GAPSTIC 2019/05 2019/07 2 1A 34) NAO INICIADA
indicador 1A34 do PEJERN 2016/2020 (IGovTIC TCU).
[Auxiliar a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
4 GEST-04 |PDTIC 2020 2 EemimiEEIehs ¢l il il @ o Ermeb o Men g CETIC GAPSTIC 201910 | 2019711 | PEERNO/PETICH w20 iniciaba
2020, incluindo os respectivos planos de agdes/projetos, del 3
capacitacdo e de contratagdes.
Elaborar proposta de avaliagdo de maturidade na adocdo das boas
Avaliagdo de Maturidade em|préticas mundiais de governanca e gestdo de tecnologia da PEJERN 9 / PETIC N
5 GEST - 05 Governanga e Gestdo de TIC informag&o e comunicagéo (preconizadas pelos érgaos de controle), CETIC e COTIC GAPSTIC 2019/08 2019/12 3 NAO INICIADA
com vistas a possibilitar a elevag&o do nivel existente no TRE/RN.
Elaborar Base de Conhecimento do GAPSTIC no Plone, com of
6 GEST - 06 |Base de Conhecimento do GAPSTIC |detalhamento dos procedimentos, informagdées, manuais e roteiros| GAPSTIC GAPSTIC 2019/02 2019/07 PETIC 1 EM ANDAMENTO
necessarios ao desempenho das atividades no setor
7 GEST. 07 |Ferramenta de Gestéo de Atividades|Estudar e testar ferramentas de gestéo de atividades para melhoria GAPSTIC GAPSTIC 2019/02 2019/07 PETIC 3 EM ANDAMENTO
do setor do fluxo interno do gabinete.
CaEEnE® 8 Rosdls 6l Testar o sistema de gerenciamento de portfélio desenvolvido pela _
8 GEST - 08 Iniciativa da STIC CS, que encontra-se em fase de homologacdo, através do GAPSTIC GAPSTIC 2019/05 2019/07 PETIC 3 NAO INICIADA
cadastramento das demandas para 0 ano de 2019
Aperfeicoamento da comunicacdo e|Estudar mecanismos de melhoria de comunicacdo, acGes de| N &
9 GEST- 09 divuigacdo da TiC transparéncia, divulgacéo das iniciativas e resultados da TIC CETIC GAPSTIC 2019/05 2019/07 PETIC 3 NAO INICIADA
Apoio @ modelagem do processo .
. . oo Auxiliar o CETIC no mapeamento da modelagem do processo que| z
10 GEST - 10 SGef\:ie;cslz;rg?rT"tu do Portfélio de| objetiva otimizar o gerenciamento do Portfélio de Servigos de Ti CETIC GAPSTIC 2019/06 2019/08 PETIC 3 NAO INICIADA




ANEXO 1.2 - CIT/STIC

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA/STIC - ANO 2019

VERSAO 2.0
=y j DEMANDANTE/ ] ] ] OBJETIVO j
TEM | Cdoio ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INicIo TERMING ESTRATEGICO SITUAGAO
RELACIONADA ASSOCIADO
[Ampliar a prestacdo do servico de redes sem fios ao Centro de]
1 INFR-03 [Extensso da cobertura da rede sem fio reinamento, auditério e secdes do COJE e forum, através daf ;g g ingerior CIT/SRI 2018/01 2019/06 PETIC 2 EM ANDAMENTO

de em através do PAE]

1063072014,

N N implantar sistema de gestdao de ativos de TIC que sera
- GEST-06 'T’r‘c‘"a"tagé" de feramenta de gerenciameto de ativos de|y. Conyoivido pela SDS/CS para viabilizar o controle de ativos de STIC CIT/SSP/SAR/SRI 2019/01 2019/06 PETIC 2 NEO INICIADA
TIC.
- INFR-15 'c’;‘gl'taa"lt:f:& r‘:frs"'uca" de video conferencia nas ZEs dafs .\ yer determininacdo do da resolucao 211 do CNJ STIC CIT/SAR/SSP 2018/09 2019/06 PEJERN 2 EM ANDAMENTO

P N N . Garantir o resfriamento de forma precisa para o ambiente de]
INFR-17 Ef;:ids"aapa;ar:;::t':ggnf:r sistema de ar def , com a possibilidade de geracdo de alertas, e utilizacao] CIT/SRI 2019/4 2019/8 PETIC 2 EM ANDAMENTO
P 3 de equipamento adequado para a infraestrutura existente.

Estudo contratacio de ambiente de e-mail em nuvem Permitir o acesso desburocratizado do ambiente de e-mail para os|
ablica 5 servidores do TRE-RN, sem a necessidade de utilizacdo de servicos| CIT/SRI 2019/1 2019/6 PETIC 2 EM ANDAMENTO
P como VPN, ou outros.

Estudo para dar continuidade ao Servico de c icaca ir a continui do fornecimento da infraestrutura dej

de dados entre os prédios da Justica Eleil - Capital icacdo de dados as Vi judiciais|

2 circuitos (1 de 100 Mbps e 1 de 200 Mbps) e Interior - 66|administrativas e eleitorais, visando adequar as necessidades| CIT/SRI 2019/07 2019/12 PETIC 2 NAO INICIADA
circuitos (sendo 21 de 5 Mbps, 43 de 10 Mbps e 2 de 20|cartorérias para efetivar o i ao usudrio com iéncis

Mbps) e efetividade.




ANEXO 1.2 - CIT/STIC

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA/STIC - ANO 2019

VERSAO 2.0
AREA/ DEMANDANTE/ . B ) OBJETIVO
ITEM CODIGO ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INiCIO TERMINO ESTRATEGICO SITUAGAO
RELACIONADA ASSOCIADO

Controlar os ativos de Tecnologia da Informagao do TRE/RN,] PETIC 2
objetivando a garantia da seguranca e melhor aproveitamento dos| STIC CIT/SSP 2019/06 2019/12 PETIC 3
equipamentos de Ti.

15 INFR-25 Modelaggrp do processo de gerenciamento de controle dej _Controla_r as permissoes de acesso a sistemas e servigos STIC SAs RI, SBDS 2019/03 2019/06 PETIC 2 EM ANDAMENTO
acesso l6gico informatizados dos usudrios da JERN PETIC3

Solucao de controle de ativos de Ti através da utilizacao dej
recurso RFID

INFR-23 NAO INICIADA

Planejar e controlar a as cépias de seguranca e de restauracao de
Modelagem do processo do gerenciamento de c6pias de|dados iais a 30 do i dos si: %
INFR-27 seguranca e restauracdo de dados. utilizados no TRE/RN, a sua a ilizacdo e SRI 2019/05 2019/06 PETIC2 NAO INICIADA
manutencao, com base nas boas préticas preconizadas pela ITiL




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE LOGISTICA E ELEIGOES - ANO 2019

VERSAQ 2.0

ANEXO 1.3 - CLE/STIC

ITEM

AREA/
cODIGO

ACAO/PROJETO

DESCRICAO/JUSTIFICATIVA

LOGE-01

Construir o PLANO DE LOGISTICA DAS|
ELEICOES-2020

Definir o modelo, elaborar a versdo

19 e apresentar o Plano Ge
Logistica das Eleic6es-2020 em médulos do Plano e itens atinentes a CLE|
e STIC e aqueles orientados pela ASPLAN do Plano integrado das Elei¢des|
2020, com paramteros para a Secretaria e Cartérios Eleitorais (pélos e
regides

DEMANDANTE/
AREA
RELACIONADA

RESPONSAVEL

INiCI0

TERMINO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASSOCIADO

SITUACAO

STIC

2019/04

2019/11

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

LOGE-02

Coordenar as acles preparatbrias da
execucdo do PLANO DE LOGISTICA DAS
ELEICOES-2020.

LOGE-03

Elaborar Plano de Acdo - ELEICAO|C

Prestar apoio as demandas e publicar Informativos CLE com orientagdes|
as unidades e servidores sobre a logistica de TIC, visando a preparagao
das eleicdes 2020.

STIC

2019/04

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

Elaborar e coordenar no ambito de TIC o Plano de Acao - Eleicao

SUPLEMENTAR para realizagdo integrada
quando definido pela Corte.

LOGE-04

, conforme pela Corte Eleitoral, com dados, com|
parametros, cronograma e informagdes da logistica da eleicdo como|
acdo e otimizacdo de custos pelas

STIC

CLE

2019/01

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

Preparar _ Programa _ de  atuallzacao|
permanente de COORDENADORES

SUPORTE TECNICO em Logfstica das|
eleicbes, Sistemas eleitorais e Urnas

eletrénicas, podendo ser extensivo 3|

LOGE-05

br
Definir metodologia de suporte técnico em sistemas eleitorais e urnasj
eletrénicas, com video-conferéncias, exercicios em manuais e préticas de
modo a atualizar, aperfeicoar coordenadores, chefes de cartério,|
auxiliares e servidares de reforco para véspera e dia , para aperfeicoar of
suporte técnico junto as Zonas Eleitorais, visando a processo eleitoral.

SSAE/SUE

2019/09

2019/12

PEJERN 5

NAO INICIADA

formacéio de novos Coordenadores,
.’\PERFEiCO/}R O MATERIAL DE APOIO para a
CAPAQITACAO dos. AUXILIARES DE|

Estudar e implementar melhorias no material de apoio que serd utilizado
pelos Auxiliares de Elei¢bes

SSAE/SUE

2019/09

2019/12

PEJERN 5

NAO INICIADA

LOGE-06

a logistica
SIMULADOS-2019, com plano de agao e

integrada dos'l'Desenvolver ‘metodologia para a realizagao de SIMULADOS2019, com|

plano de agao com dlretnzes a serem validadas pela Administracao e of

gerenciamento das atividades de
|nerentes aos slmulados

LOGE-07

|nprs-n<-|ar cada evento.

enciamento das de logistica integrada dos simulados, paral

SSAE

2019/05

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

LHEFES DE (.ARTORIO em Loglstlca das

eleicdes, Sistemas eleitorais e Urnas|
eletronicas, preferenciamente por meio dej
videos instrucionais,  extensivo  aos|
substitutos e servidores.

Elaborar materiais instrutivos de logistica de elei¢des, sistemas eleitorais|
e, urnas eletrénicas, como estratégias de atualizagcdo permanente de]
chefes de cartério, de conteGdo tedrico/pratico extensivos as equipes dos|
cartorios eleitorais.

CLE

SSAE/SUE

2019/08

2019/12

PEJERN 5

NAO INICIADA

LOGE-08

Plano de Acdo em logistica de urnas g
materiais de eleicoes para SIMULADOS,
ELEICOES COMUNITARIAS e DIVULGACAO
DO VOTO com apoio da EJE.

Organizar em Plano especifico acbes para remeter materiais, flashs de|
geracdo de midias especificas e preparagdo de urnas como estratégia de
preparacdo de eleicao.

LOGE-09

Realizar ciclos de exercitacdo (RUN IN) com)|
producéo de dados e estatisticas referentes
a0 status progressivo das urnas eletrénicas.

10

LOGE-10

Elaborar Plano de
COMUNITARIA, quando definido pela
Administragdo, visando a  realizacdol
integrada entre unidades.

Acdo - ELEICAQ

11

LOGE-11

Elaborar Plano de Logistica - Eleicdo comunitaria, conforme delil eracéo

CLE

SUE

2019/08

2019/10

PEJERN 5

NAO INICIADA

Realizar e supervisionar o Plano de trabalho para executar os ciclos de
exercitacao "RUN IN" das urnas eletrénicas com apoio de auxiliares
contratados, gerando conhecimento com producdo de dados e

2019/01

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

da Administragdo, com definicdo das urnas, validacdo dos sistemas]
préprios, treinamento de mesarios, definicdo de auxiliares e dados e
informacdes da logistica e pardmetros para preparacdo pelas unidades|

SSAE/SUE

2019/01

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

Desenvolver metodologia para REVISAO DA|
MODELAGEM de processos mapeados dal
Segéo relativos a eventuals mudangas de

Atualizar os fluxos da modelagem dos processos de urnas eletrénicas
para ajustes em suporte as Zonas Eleitorais e Unidades, considerando a
preparacdo, distribuicdo, atendimento a demandas em

e plUL relativos al®
yrn; letroni

12

LOGE-12

Desenvolver meto oogla para REVISAO DAJ
MODELAGEM de processos mapeados dal
Segaa relativos a

[Atualizar os fluxos da modelagem dos processos dos Sistemas eleftorars|

prlmeim ou segundo nivel, manualizagéo e criar inovagdes.

CLE

SUE

2019/01

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

relatlvo ao suporte as demandas das Zonas Eleitorais e Unidades de|

to em prlmelm = segundo niveis, atualizacdes de versdes,

e procedi dos
eleitorais.

e mar 30 e proc para treinamento, fazer ajustes|
em fluxos e criar inovacde:

SSAE

2019/01

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE LOGISTICA E ELEIGOES - ANO 2019

VERSAQ 2.0

ANEXO 1.3 - CLE/STIC

ITEM

AREA/
coODIGO

ACAO/PROJETO

DESCRICAO/JUSTIFICATIVA

DEMANDANTE/
AREA
RELACIONADA

RESPONSAVEL

INiCIO

TERMINO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASSOCIADO

SITUACAO

13

LOGE-13

Desenvolver estudos para elaboracéo de
PROJETO DE REFORMA do GALPAO DO COJE,|
criar area exclusiva por meio de|
estudo de lay-out, opcbes de pavimentos,|
privilegiando solugdes de climatizacdo de|
bancadas e urnas eletrénicas e materiais e|
acesso da SUE ao galpdo, e sistema de
seguranca.

Desenvolver projeto de Reforma do Galp&o do COJE, com o apoio dal
Engenharia, podendo pesquisar como referéncia os galpdes dos TREs del
PR, MT e TO, a fim de desenvolver estudos para elaboracdo de projeto
destinado a climatizacdo das bancadas de UEs e repavimentagdo do
galpdo de armazenagem de urnas, criagdo de novos espagos paral
possiveis coompartinamentos de espago ndo exclusivo de urnas e
materiais. Esses estudos poderdo ser incluidos no plano de obras de|
2020, ou preparar todo o processo para licitacdo para aproveitar as)
aberturas de crédito suplementar em 2019.

CLE

SUE

2019/01

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

14

LOGE-14

Selecionar e descrever as demandas de
suporte e respectivas respontas, que|
possam ser resolvidas pela Central de
Servicos de TIC em primeiro nivel

Inserir na plataforma prépria, di: ibili: pela SAR, as dej
suporte e respectivas respostas, a fim de que possam ser resolvidas pela|
Central de Servigos de TiC em primeiro nivel

CLE

SSAE/SUE

2019/02

2019/12

PEJERN 5

EM ANDAMENTO

15

LOGE-15

Modelar o processo "Manutencdo Corretiva)l
de Urna Eletr8nica no Periodo Eleitoral”.

Elaborar o fluxo do processo, identificando os atores envolvidos e
proceder & modelagem do mesmo, utilizando a metodologia adotada
neste Regional, bem como produzir o respectivo manual da modelagem.

2019/06

2019/06

PEJERN 5

NAO INICIADA

16

LOGE-16

Modelar o processo "Atividades da SSAE no
rezoneamento".

Elaborar o fluxo do processo, identificando os atores envolvidos e
proceder & modelagem do mesmo, utilizando a metodologia adotada
neste Regional, bem como produzir o respectivo manual da modelagem.

CLE

SSAE

2019/07

2019/07

PEJERN 5

NAO INICIADA

17

LOGE-17

Modelar o  processo  "Logistica
distribuicdo e recolhimento de
eletrfnicas e materiais correlatos".

urnas

o fluxo do processo, identificando os atores envolvidos e
proceder a modelagem do mesmo, utilizando a metodologia adotada
neste Regional, bem como produzir o respectivo manual da modelagem.

2019/08

2019/08

PEJERN 5

NAO INICIADA

18

LOGE-18

Modelar o processo "Atividades da SSAE no
controle de pendéncias biométricas do ELO".

Elaborar o fluxo do processo, identificando os atores envolvidos e
proceder a modelagem do mesmo, utilizando a metodologia adotada
neste Regional, bem como produzir o respectivo manual da modelagem.

SSAE

2019/09

2019/09

PEJERN 5

NAO INICIADA




ANEXO 1.4 - CS/STIC

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE SISTEMAS/STIC - ANO 2019

VERSAO 2.0
DEMANDANTE/ OBJETIVO
ITEM | AREA/CODIGO ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA- AREA RESPONSAVEL INlcio TERMINO ESTRATEGICO SITUACKO ANDAMENTO OBSERVACOES
RELACIONADA ASSOCIADO

Permitir acompanhamento dos projetos, acdes ¢
ativicades que integram o Plano de Gestdo definidol PRES sPE 2018712 | 2019/01 PETIC2 CONCLUIDO 100%
pela Presidéncia

Evolucio no Sistema de Didrias incluindo as|Permitir o tratamento de dirias fora do PAE|
CS-5IST-113  [funcionalidades relativas & Passagens Aéreas -[incorporando recursos de ressarcimento de passagens.|  SGP e SAQ DS 2007712 | 2019/02 PETIC 2 CONCLUIDO 100% Calculo do INSS na OS da GAF de Abril
DULO | 0 escopo deste projeto vai até o calculo de didrias.
Realizar ajustes eVOIULVGS N0 SStema PAE Visando ) P
- €5-515T-099 Ajuste no PAE es’:::‘:j“oacfrz;"‘g"e““'s'm oe adequa-lo aos requisitos de gestao documental, ﬂ 2018/05 2019/04 PETIC 2 CONCLUIDO 100% Serd colocado e"“‘g:i“’/"l";“ ate ofinal de
9 conforme PAE n.2 17895/2016.

- . . o |Realizacao de ajustes para adequar os sistemas  nova " Falta o lancamento automatizado  dof
CS'SIST-162  |Ajuste no SGRH Frequéncia e Ponto Eletronico (2 E5EP0 e AIMSER RaE ACF 201901 | 2019/04 PETIC 2 CONCLUIDO compareciment médico e da compensacio.

Sistema que sera utilizado pelos magistrados para
1 Cs-sisT-143  |Desenvolvimento do Sistema de Inscricéo. defre )2 5o de inscricdo em biénios, a partir do site do | SGP/COPES/SGAE sPE 2018/03 2019/06 PETIC 2 EM ANDAMENTO 70%
[uizes para Biénio [Tribunal na Intranet.

s de de publicagdo do
Plano de Gesto da Presidéncia

Solucao unificada para consulta de todos o3|
CosisT127  [Desenvolvimento de Sistema de Gestao de[Disponibilizar aos servidores do TRE/RN o acesso 205 gcqysn 2018007 | 2019006 PETIC 2 M ANDAMENTO 60% processos  arquivados  digitalizados, 0|
Digitalizagao de Processos Arquivados processos arquivados e digitalizados Gesenvolvimento estd sendo realizado po

Thompson.

C5-5IST-173 T{”ﬁ: {’Z"c Oracie da maquina RNZ da versaolyiq 20 evolutiva do servidor de banco de dados sTiC SBDS 2019/04 2019/06 PETIC 2 NAO INICIADA. __
T i) DU W BRG] ciesme | s |owwes | cowos | eenca [ wowewor | | |
CSSIST-174 | (TRE/CE TReicr CLE/STIC SBDS 2019/05 | 2019/06 PETIC 2 NAO INICIADA

N - " - A aplicacao dos bugfixes estd quebrando 3|
Aplicacéio de budfixes no Plone, atualizacéo do|Realizar ajustes evolutivos e corretivos no servidor| "
CSSIST110 - [o o perarional dos senvidores olane. STIC & ASCOM SPE 2018/06 | 2019/07 PETIC 2 EM ANDAMENTO 50% Zi&:::r?ﬁm :a;taer‘:'aa tlictaranet. Serd necessariol

Cs-gisT027 | Mi9resdo do Sistema SICRO para PRtaforma [y giizaga0 oa plataforma operacional do sistema. | SGP/COPES/SR 2019/01 | 2019/08 O desenvolvimento esi? sendo realizaco por




PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE SISTEMAS/STIC - ANO 2019

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1.4 - CS/STIC

VERSAO 2.0
DEMANDANTE/ OBJETIVO
ITEM | AREA/CODIGO ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA- AREA RESPONSAVEL INlcio TERMINO ESTRATEGICO SITUACKO ANDAMENTO OBSERVACOES
RELACIONADA ASSOCIADO
= CosisT176 | ConEoNeacED s bases do SADP € Pl para Ane|BUstar @ eXaczo dos Gades 0o SADP € 6o e pera S ecne e, Jo190a | 201908 p—— NAG INICIADA
Preparacio da estrutura de dados para execucdo do ::‘a”re;‘;mgg"‘fe e (3 EEAD g
24 CS-SIST-177  |Implantacéo da infraestrutura BPMS BPMS utilizando Activiti. Desenvolvimento de um front- SGP DS 2019/05 2019/08 PETIC 2 NAO INICIADA aLe o (i
end para i de tarefas de usué sistema de ponto eletrdnico e no SGRH
q
Pormitir a criacao de relatorios p: a basc|
i N - - de dados do Sistema de Folha de Pagamento e do " PR
25 cssisT-119  |Reletérios parametrizados - Sistema de Folha delsappy * gojetivando o atendimento de  diversas|  SGP/COPES SBDS 201905 | 2019/08 PETIC 2 NAO INICIADA [ COBEP ndo pode iniciar o projeto por esta
Pagamento e SGRH e urgem ‘ ® s Copne envolvida em outras atlvidades.
como CN; em nimeros, consultas do TCU e o TSE
Implantacao ¢ configuracao da versao do Pl destinada 5
26 CSSIST-178  [implantacéo do Pie no 12 grau a0 12 grau em ambiente de homologago e  TRERN SPE/SEDS | 201905 | 2019/09 PETIC2 NAO INICIADA
desenvolvimento
2 pp— Alet;rzg‘:a;\)piauﬁ::‘eor:ucacab dos Sstemas do TSE [permit 2 autenticacao de sistemas 0o TSE pelo campo| e o 505 201907 | 201900 pr———" RENICADO 0%
28 CSSIST-179_[Manutenczo evolutive do sistema SIGA [Ajustes evolutivos no sistema ASPLAN SPE 2019/07 | 2019/10 PETIC 2 NAO INICIADA
Desenvolvimento de um sistema destinado ao controle g:zﬁi’:‘p&;‘; Codeste t‘f:q:‘j:‘c'ao'l e e
29 C5-5I15T-141 Projeto eSocial - Sistema de Colaboradores :gz((‘ao:aboradmes do Tribunal, & luz dos requisitos do TRE-RN SDS 2019/01 2019/12 PETIC 2 NAO INICIADA que nio estdo nem no Composicdo nem no|
30 e | [ E = c30 do p I do_processo de_trabalho mapeado SGP DS 2019/03 2019/12 PETIC 2 EM ANDAMENTO 5% Depende da infraestrutura BPMS funcionando.
de Adicional de Qualificacao de Adicional de Q n M.
O TSt atrasou 05 projetos Conectvidade]
Desenvolvimento de um sistema exportador de dados 222222‘2 aicrzzs:’r“mn ::sr: R:g%«?‘s;nvowmenm
31 Projeto eSacial - Integrador eSocial capaz de vincular os sistemas negociais desenvolvidos TRE-RN SDSeSBDS | 2019/05 2019/12 PETIC 2 NAO INICIADA 0 Projeto Gerencial e-social ainda nio fol
pelo Tribunal aos conectores do eSocial desenvolvidos
o ToE. o wrtode o cterial repassaco pelo TSE. De acordo com o grupol
. de discussdo do tema no Whatsapp, ndo ha|
orviséo do TSE pare a entrega,
v Projeto PAE BPM - do do processo de trabalho mapeado A
2 CsSIST13L (e o Farias et b T, sGP sDs 201905 | 2019712 PETIC 2 NAO INICIADA
3 Cs-sisT-180  |oroieto PAE SPH - do pr 0 do processo de trabalho mapeado sGP 5DS 2019/07 201912 PETIC 2 NAO INICIADA

Progresséo Funcional

Progressio Funcional




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANEJAMENTO DE CAPACITAGAO DO GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAO/STIC - ANO 2019
VERSAOQ

ANEXO II.1 - GAPSTIC/STIC

mEM

JUSTIFICATVA|

POBLICO ALVO
(SETOR)

CARGA

DE
SERVIDORES

REALZACAO

INSCRICAD.
N

(oor pesscal

DESPESAS COM

DIARIAS
(por pessoa)

DESPESAS COM

PASSAGENS
(por pessoa)

CUSTO TOTAL
INDIVIDUAL

TOTAL DA DESPESA

Mapeamento, Modelagem e
Melhoria e Processos

0 Mapeamento e Modelagem de Processos oferecem um conjunto de elementos
que reinem simplicidade e robustez técnica, permitindo documentar diversos
tipos de processos em diferentes nivels de detalhe. Assim, atende tanto os
profissionais de andlise de negécios quanto da tecnologia da informagao. Nesta
perspectiva, a utllizacao de tals ferramentas da Gestdo de Processos ¢ capa? de
maximizar os resultados e o desempenho dos processos, e, com Isso, fazer com
que as organizagdes tenham melhores performances em suas atividades.

GAPSTIC

24 horas

Presencial

RS 1.250,00

R$

2.380,00

1.600,00

2

5.230,00

5.230,00

2

|Curso de Imersdo em PowerBI

Utiizar a ferramenta de PowerQuery para organizar € higienizar o5 dados
importados. importar e higienizar ados das fontes de dados mais comuns que
existem (Excel, TXT, Access, SQL e POF).

GAPSTIC

32 horas

Presencial

RS 4.000,00

=

4

2.800,00

1.600,00

s

8.400,00

»
F

8.400,00

Gestao de Riscos de TI -
(Escola Superior de Redes
RNP)

Obter conhecimentos para a mekhoria das atividades de_seguranga da

informaggo, de modo a lralar e mitigar 05 riscos neste Tribunal. Além de

aprender a identificar ameacas, vulnerabilidades e riscos associados a

sequranca da informacao e sua apiicaco na metodologia de gestio e analise de
o5

GAPSTIC

40 horas

Presencial

RS 2.560,00

$

3.220,00

1.600,00

P

s

7.380,00

RS 7.380,00

lcoBIT 5.0

[Auxilia no entendimento da govemanca corporativa & gerenciamento de T,
fornece, uma visao da governanca dos negéios da Ti, refletindo, assim, o papel
central da informacdo e da tecnologia na criagdo de valor. Os_principios,
praticas, modelos € feramentss analiticas_encontrados no_COBIT
incorporam Planejamento e Organizcdo; Aqusicao e Implementagio; Entrega &
Suporte; e Monitoramento.

GAPSTIC

16 horas

Presencial

RS 1.500,00

z

4+

1.960,00

z

1.600,00

2

5.060,00

5.060,00

2

R$ 26.070,00

Parsmetros:

Passagem aérea (ida e volta): R§ 1.600,00

Diérias Capital: RS 420,00
Diérias do Interior: RS 336,00

Auxilio Deslocamento {somente em deslocamentos aéreos): R$ 280,00
Auxilio Alimentacao (por dia util): R$ 41,37




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PLANEJAMENTO DE CAPACITAGAO DA COORDENADOQRIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA/STIC - ANO 2019

\0 1.0

ANEXO 1.2 - CIT/STIC

CURSO

JUSTIFICATIVA

POBLICO ALVO
(SETOR)

DE
SERVIDORES

REALIZAGAO

MODAL

INSCRICAO
/INSTRUTOR
(oor pessoa)

DESPESAS COM

{por pessoa)

CUSTO TOTAL

DESPESAS COM
PASSAGENS 'NDIVIDUAL

{por pessoa)

TOTAL DA DESPESA

Treinamento Commvault (Backup)

cio dos sewvidores na nova ferramenta
s pelo Triunal no el de 3015, de form
[permitir a implantacao das polfticas de backup definidas.

40 horas

Presencial

R$. 13.900,00

3.010,00

1.600,00 | Rs 18510,00 | Rs

37.020,00

Treinamento
(infraestrutura Hiperconvergente)

acitacio G0s Servidores na nova e
armazenamento adquirida pelo Tribunal no final de
2018, de forma a permitic a Instalacdo dessa
infracstrutura seguindo as melhores praticas do
fabricante.

40 horas

Presencial

RS 14.900,00

3.010,00

1.600,00 | Rs 19.510,00 | RS

39.020,00

[Treinamento RHEV (Virtualizacao)

acitacao de Um dos servidores na e
ainda iré continuar em operacio nessc tribunal, de
forma a permitir alualizagdes e correctes com rapidez.
Adguirido em 201

40 horas

Presencial

Despesa ja paga em
exercicio anterior

301000

1.600,00| R 461000 | RS

4.610,00

Treinamento Wireless (Aruba)

apacitacio de G0l servidores @
atuaimente instalada de rede sem fio adguirida por esse
rbunal o firal de 2017, e instalada sm meados ce
de forma a permitir a manutencéo e correcdes
i rapldez, scguindo as melhores praticas do
fabricyote, Adguindo em 2018

40 horas

Presencial

Despesa ja paga em
exercicio anterior

301000

1.600,00 | R$ 4.610,00 | Rs.

9.220,00

Treinamento Switches (Aruba)

Capacitagdo de dois servidores
atuamente Instalada de swiches adauiida por esse
[tribunal do final de 2017, e instalada em meados de
2015, de forma & permith 3 manurencho « coecdes
com rapide: as melhores préicas do
[fabricante. Adguirido em 2018

Treinamento em GLPI - Help Desk
& Service Desk Open Source

40 horas

Presencial

Despesa j paga em
exercicio anterior

301000

1.600,00 | Rs 4610,00

2

9.220,00

Capacitacso dos servidores da_ STIC _para
implementacéio, gerenciamento e utilizagso de nova
ferramenta de help desk a ser Implantada em 201

FUNDAMENTOS

ar

18 horas.

Presencial®

RS

614,33 | Rs

9.215,00

e e e s
da biblioteca de melhores praticas de servicos de Ti, de
forma que os setores responsévels pelo suporte de TI
possam adotar a5 melhores praticas ulilizadas no
mercado.

SAR/SSP

16 horas,

Presencial

RS 1.000,00

1.750,00

1.600,00[ R 435000 | Rs.

8.700,00

o

Capacitacio de servidores da CIT para adocdo de boas
praticas de gestdo e governanga de Ti, objetivando
alinhas as estratégias de gestdo e governanca

corporativa

SAR/SSPICT

16 horas.

Presencial

RS 1.500,00

170,00

1.600,00| Rs 4.850,00 | Rs

14.550,00

117.005,00

Passagem aérea (ida e vola): RS 160,00

Didrias Capital: R$ 420,0(
Didrias do Interior: R$ Y600

Auxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): R 260,00
: 37

Auxilio Alimentacgo (por dia Gtil

[~ 0 curso de Trenamento em GLPT

Help Desk € Service Desk Open Source € 0 valor por turma fechada

[Os cursos de 1 a 5 sao referentes as tecnologias adquiridas para a nova (estrutura de Hiperconvergancia, Wi Fi e Infraestrutura de Redes), devendo ser verificada a possilbildiade Ge enquadrar Como veroa de custeio




TRIBUNAL REGIGNAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO I1.3 - CLE/STIC

DE LOGISTICA DE EL 2019
VERSAO 1.0
T caRGA Mt DESPESAS COM DESPESAS COM
mEM cumso JUSTIFICATIVA PUBLICO ALVO (SETOR) EvimoRes | HORARWPERIODODE |  MODALIDADENLOCAL SRS As PASSAGENS (CUSTO TOTAL INDIVIDUAL | TOTAL DA DESPESA
REALZACAO (por pessoa) tpor pessoa)
(ooresson)
rromover a stualzacdo dos servidores nas técricas de armazenager
movimentacao e controle de equipamentos & materias correlatos. Capaciti-
05 pars atuarem como gestores de bens ¢ suprimentos, apicando
connecimentos tedricos @ pralicos que proporcionem maior agilidade,
eficiencia e seguranca ao
orocesso g planeamento da lgistica o eltsoes. Bem como, capacié-os
para realisagao d
Plancjomento logstico de suprimentos, por meio da utiiagéo de conceftos
c ferramentas atuals
GESTAO DE LOGISTICA PUBLICA E EAD com consultoria .
1 e piossugrces: SUF/CLE 5 24 horas P RS 2.750,00 | Rs. RS Rs 2.750,00 | Rs 1375000
Entender 3 asea e suprimento ma Admiisracio Piblca:
- Reallzar o plansjamento acdo pablica;
. Ditco rmoeios mavemiteos o gestse 0 atonues
- Realizar 0 planelamenlo de materiais, armazenagem ¢ a localizacdo de
estoque em uma organizagdo publice;
+ Conhecer os 1ipos de coniratos utiivados na aquisicao de maleriais por
luma organizacao piblica:
+ Elaborar ¢ analisar indicadores de desempenno de gestdo de materiais
[em Uma organizacao piblica.
FORMULAS £ FUNGOES APUCADAS € [PEEquio para capackasdo em Business telgence, sendo destnad,
2 Eo e e e o s i Speekr o Sasmaces Ge A CLE SSAE & SUE 7 60 horas, £AD Rs 69,90 | R$ RS RS 69,90 | rs 48930
tocumentos de coniréle aplicados os unidad
Necessicade de reciclagem de conhecimenos basicos de estatislica, uma
3 DADOS E ESTATISTICA ves que & segdo deve ser capas de realizar andlises estalisticas sobre o sshE 2 60 horas, £AD Rs 219,99 | s RS RS 219,99 | rs 43098
universo de registros das bases s ¢ de resultados de cleicoes
(Considerando que a CLE trabalha com dados (quantitativos, prazos, locai
" 01, bem como g fate de que o Grg3o (TRE) tem manifestago nteresse na
4 (R DRI IS utilizagso da motodologia, faz-se necessério que as unidades aptes a CLE/SUE 3 32 horas EAD: RS 2.000,00 | R$. RS 2.000,00 | rs 600000
fomecer os dads a e i et e S O
are:
RS 20.679,28

Sugestio de

do curso em conjunto com unidades

supior loca (PR, ONIR “iguma modaldade de curso in company.

SAO (STAP, SPAT & SALM), a fim de baratear os custos. Poderla ser verificado junto a Instituigoes de ensino




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO DA COORDENADORIA DE SISTEMAS/STIC - ANO 2019
VEI

ANEXO I1.4 - CS/STIC

CURSO

JUSTIFICATIVA

PUBLICO ALVO
(SETOR)

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

CARGA
HORARIA/PERIODO DE
REALIZAGAO

MODALIDADE/LO
CAL

DESPESAS COM
INSCRICAO /INSTRUTOR
{por pessoa)

DESPESAS COM
DIARIAS
{por pessoa)

DESPESAS COM
PASSAGENS
{por pessoa)

CUSTO TOTAL
INDIVIDUAL

TOTAL DA DESPESA

Inovacao no Setor Pablico; Desafios
para uma Pratica Disruptiva

A dinamica da érea de sistemas do TRE-RN exige profissionais cada
vez multidisciplinares, capazes de interagir e formar conexes com
diferentes areas do Triounal e entender e se adaptar a dinamica do
mercado. Desenvolver viséo estratégica e a capacidade de avaliar
o impacto de suas decisoes técnicas e negociais & fundamental
para o coordenaao de projetos que agregem cada vez mais valor
4 Instituicao.

Presencial / Rio
de Janeiro-R)

4.500,00

R$

2.045,89

R$

1.600,00

8.145,89

R

8.145,89

Modelagem de Processos para

Automacao

BPMN (Business Process Model and Notation) ¢ atualmente a
notagdo mais adotada pelas organizagdes para representar scus
processos de negdcio por ser clara e simples, porém com grande
poder de expresséo. A nolacao BPMN, atualmente na vesao 2.0,
oferece um conjunto de elementos que rednem simplicidade e
robustez técnica e permite documentar todo tipo de processo em
diferentes niveis de detalhe, atendendo tanto a0s profissionais de
analise de negécios quanto da tecnologia da informagao. O curso
lem questdo tem por objetivo capacitar os servidores para que
possam adquirir as habilidades de mapear processos e garantir
que a modelagem esteja com as notacdes adequadas para

pnssmmrar sua posterior automagao. Além dos aspectos citados
anteriormente, existe a necessidade de incorporar nos sistemas da
instituicao processos modelados com BPM (utilizando a notacao
BPMIN) para que os sistemas consigam efetivamente automatizar
0s processos de trabalhos existentes nos nossos setores,

melhorando assim os resultados obtidos. A automatizacgo dos
processos requer uma modelagem que atenda a abordagem da
ferramenta escolhida. Caso a modelagem nio seja feita

corretamente, causara retrabalho. Devido & elevada quantidade de
processos, o retrabalho pode levar a um atraso na automatizacdo,
gerando o risco de atrasar o projeto e Impossibilitar garantir a
agiiidade e eficiéncia dos processos de negdcio para gerar
informacdes para o eSoclal e para o EFD-Reinf.

Presencial /
Porto Alegre -
RS

1.350,00

R$

1.750,00

R$

1.600,00

R$.

4.700,00

R$.

14.100,00

Kubernetes from Basic to Advanced

Necessitamos tornar nossos sistemas auto-escaldveis e com alta
disponivilidade. Atualmente utilizamos o Docker (uma plataforma
de cédigo aberto para criagdo, envio e execucdo de aplicativos
dentro de contéineres) para entregar os sistemas desenvolvidos no
Tribunal. O fomece as par
mplantar & gerenciar aplicativos conteinerizados em eocala dentro
de um ambiente de cluster. Neste treinamento aprenderemos
como implantar um conjunto de servidores dentro de contéineres,
depois automatizar, dimensionar, gerenciar, protejer, interconectar
e monitorar servidores em contéiners dentro de um cluster do
Kubernetes.

5DS

2.100,00

RS

R$

2.100,00

R$

8.400,00

Desenvolvedor React

Capacitar os sevidores da SDS em um framework de

desenvolvimento mobile com o intuito de fornecer aos usurios
aplicativos para dispositivos méveis (ex.: celulares e tablets) que
acessem os sistemas desenvolvidos pelo Tribunal (na sua
totalidade ou determinadas funcionalidades) visando facilitar e
agilizar o desempenho das funcées laborais.

120h

1.200,00

RS

RS

R

1.100,00

R

3.300,00

Web Front-End Avancado

05 usuérios estdo cada dia mais exigindo interaces ageis e
flexiveis com as aplicagdes compulacionais. ~Precisamos
modernizar as interfaces dos sistemas desenvolvidos no Tribunal
para atender essas novas demandas de IHC (interagao humano-|
[computador). Esse treinamento visa entdo capacitar os servidores

S em um framework Javascript para frontend wed de
vanguarda e que atenda essas necessidades.

160h

RS

1.100,00

R§

-100,00

3.300,00

UX e usabilidade aplicados em
mobile e web

Capacitar os servidores da SPE a desenvolver aplicativos, desde a
criacio da ideia até um protdtipo funcional, com técnicas de
desenvolvimento em grupo com ferramentas estratégicas e
aplicacao de testes de usabilidade

Presencial / Sao
Paulo-5P

2

2.850,00

R$

2.803,15

R$

1.600,00

7.253,15

14.506,30
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PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO DA COORDENADORIA DE SISTEMAS/STIC - ANO 2019
VEI

ANEXO I1.4 - CS/STIC

CURSO

JUSTIFICATIVA

PUBLICO ALVO
(SETOR)

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

CARGA
HORARIA/PERIODO DE
REALIZAGAO

DESPESAS COM
INSCRICAO /INSTRUTOR

MODALIDADE/LO
o (por pessoa)

DESPESAS COM
DIARIAS
{por pessoa)

DESPESAS COM
PASSAGENS
{por pessoa)

CUSTO TOTAL

INDIVIDUAL

TOTAL DA DESPESA

Oracle  Database 12

< R2:
Administration Workshop Ed 3

0 banco de dados do TRE-RN é 0 SGBD Oracle e em 2019 serd feita

a migracéo para a versio 11g para a versio 12¢, que & pre-

requisitos para algumas funcionalidades implementadas pelo SGRH

para a geracéo de dados para o e-social. Além disso, a versso 12¢

vem com a Oracle Multitenant, uma nova arquitetura do Oracle

Database 12¢ Enterprise Edition que ajuda a reduzir custos de Ti
a i i  upgrades.

SBDS.

4.310,00

RS

RY

4.310,00

4.310,00

DevSecOps:  Seguranca  em
rfraestrutura e Desenvolvimento
ail

A necessidade de entregar software de maneira répida com
qualidade esta fazendo a pratica DevOps se espalhar. Algo que
antes parecia restrito aos protagonistas desse movimento, motivou
também organizacoes tradicionais na busca de como criar um

mudancas todos os dias. Nesse cendrio, é preciso conhecer as
formas que permitem estabelecer uma arquitetura de Seguranca
para o software desde o seu nascimento, desenhar e escrever
testes de seguranca automatizados e verificagdes no CI/CD e
implantar servicos de seguranca que os préprios desenvolvedores
possam utilizar. A SBDS & a responsével pela Infraestrutura dos
sistemas desenvolvidos no TRE-RN no amblente de produgio e é
necessérlo cada vez mals prover mecanismos de seguranca neste
ambiente.

SBDS.

PresPeﬂnch /580 [ oo 3.000,00

R$  2.803,15

R$

1.600,00

7.403,15

7.403,15

Pratices de Continuous Monitoring
para uma Infraestrutura Agil

0 TRE-RN utiliza o processo de implantac3o DevOps com a entrega
continua. Este processo precisa ser contlnuamente monitorado
tanto para verificar o desempenho, descobrir causa de erros e
prever possiveis tentativas de ataques nos sistemas. Neste curso
seré possivel aprender principios bésicos e melhores préticas para
a construcio de um sistema de monlitoramento e alerta, analisar @
plancjar o monitoramento de projetos com praticas DevOps.

SBDS.

40n

6.240,00

RS

RS

RY

6.240,00

6.240,00

[Administragdo PostgreSQL com
Alta Performance

Em funcéo da escassez de recursos, os érgdos do servigo plblico
estao procurando solucdes open source. O Postgresgl & um SGBD (
robusto, escalavel e permite alta disponibilidade. Por este motivo
esta sendo utilizado no PJE nos ambientes de produio e

homologacao. A SDS ja utiliza este banco de dados no ambiente de
| desenvolvimento. A SBDS precisa de treinamento neste SGBD para
que passa melhor gerencia-lo e se preparar para futuras utilizacges.

SBDS.

5.720,00

RS

R§

5.720,00

22.880,00

Oracle Database 12¢ R2:
land Upgrade Workshop

install

0 TRE-RN precisa fazer & migracéo do Banco Oracle da verso 11g
para a versdo 12¢, para que possa utilizar as mudancas feitas no
sistema SGRH para o e-social. Este curso possibilitars a fazer esta
migracéo com seguranca, ¢ a modalidade de estudo individual ¢
sozinho possibilita um custo muito reduzido. Nesta tipo de curso a
Oracle disponibiliza um ambiente na nuvem para que o aluno
possa fazer a parte prética remotamente.

$BDS.

740,00

RS

R$

740,00

740,00

R$

92.585,34

Pardmetros:
Passagem aérea (ida e volta): R$ 1.600,00

Didrias Capital: R$ 420,00
Didrias do Interior: R$ 336,00

Auxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): R$ 280,00
Auxilio Alimentacéo (por dia ttil): RS 41,37




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NOKTE

ANEXO Il

PLANG DE CONTRATAGBES DE SOLUGOES DE Tic - ANO 2019
VERSAD3.0
ESTMATVA | ESTMATVA | ESTMATVA | VINGULO
em BREVE JUSTIFCATVA o nerertneinou |“AOhro " | Weigo | VERSAD10 | VERSAD2o | VERSADS0 (CMOPETC| UMOADETECWEA osservacio
BjETO RECURSO.
PRELIMINARES ) ®s) ®8) PEERN
ETO BAS
Neceserace de arelacso o Sarves a2 Susleacie d wemmes
atuamerie ce3liado aiues do Conlraa 1o 0082016 (s oéncs vencianmerio: pré 1503972017
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