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APRESENTACAO

O Controle de Licencas de Software é o processo que permite identificar as
licengcas em uso (adquiridas ou gratuitas) de forma a agilizar a instalagéo,
substituicdo ou desinstalacdo de softwares utilizados no ambito da Justica

Eleitoral do RN, bem como identificar a necessidade ou néo de aquisi¢éo.
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1.1 GERENCIAMENTO DE CONTROLE DE
LICENCAS

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

p11a ] ANALISAR A REQUISICAO (INSTALACAO, SUBSTITUICAO OU
DESINSTALACAO)

Descricao
Identificar o tipo da requisicéo (instalacdo, substituicdo ou desinstalacao).

Executante(s)
Gerente do Controle de Licenga de Software.

1.11.2 [ ENCAMINHAR PARA A EQUIPE DE SERVICO RESPONSAVEL

Descricao

Apé6s a identificacdo do tipo de requisicdo (instalacdo, substituicdo ou
desinstalagdo) encaminhar a equipe de servico responsavel para atender a
solicitacdo conforme procedimentos descritos na Base de Conhecimento de
TIC.

Executantes
Gerente do Controle de Licenga de Software.

1.11.3 [ DESINSTALAR SOFTWARE EM USO

Descricao
Proceder com a desinstalacdo do software em uso, conforme procedimentos
descritos na Base de Conhecimento de TIC.

Executantes
Equipe de Servico.

1.1.1.4 [ VERIFICAR A DISPONIBILIDADE DE LICENCA

Descricao



Verificar a disponibilidade de licenca através de consulta ao sistema utilizado
pelo TRE-RN, para o controle de licencas.

Executantes
Gerente do Controle de Licenca de Software.

1.1.1.5 L] ENCAMINHAR PARA A EQUIPE DE SERVICO RESPONSAVEL

Descricao

Caso haja disponibilidade de licenca encaminhar a equipe de servico
responsavel para atender a solicitagdo conforme procedimentos descritos na
Base de Conhecimento de TIC.

Executantes
Gerente do Controle de Licenca de Software.

1.1.1.6 I:|VERIFICAR NECESSIDADE DE HOMOLOGACAO

Descricao
Verificar se o software solicitado esta homologado pelo TRE-RN, através de
consulta ao sistema utilizado pelo TRE-RN, para o controle de licengas.

Executantes
Gerente do Controle de Licenca de Software.



1117 [ REGISTRAR NECESSIDADE DE SOFTWARE

Descricao
Informar a finalidade de utilizacdo do software.

Executantes
Gerente do Controle de Licenga de Software.

1118 — SOLICITAR AVALIACAO TECNICA

Descricao
Encaminhar o software ndo homologado a equipe de servi¢co responsavel pela
avaliacao técnica necessaria para a sua homologacéo.

Executantes
Gerente do Controle de Licenga de Software.

1.1.1.9 l:l AVALIAR

Descricao
Avaliar o software ndo homologado analisando os requisitos necessarios a sua
homologacao, conforme abaixo:

* A necessidade e o objetivo do software;

* Os requisitos minimos de hardware (definir as caracteristicas gerais do
sistema de informacado, quanto a estrutura de dados, arquitetura e capacidade
do hardware);

* Os requisitos minimos de software (definir as caracteristicas individuais do
sistema de informacao);

» Os riscos quanto a seguranca da informacao;

» Os produtos disponiveis no mercado nacional e internacional que possam
atender as expectativas do sistema,;

» Os provaveis fornecedores;
» Os custos para aquisicao (gratuito/pago);
* A necessidade de capacitagao/treinamento.

Executantes
Equipe de Servico.

1.1.1.10 _ COMUNICAR AO SOLICITANTE

Descricao



Comunicar ao solicitante sobre a impossibilidade de homologacédo do software
apos o resultado da avaliacao realizada pela equipe de servico.

Executantes
Gerente do Controle de Licenca de Software.

1.1.1.11 :l HOMOLOGAR

Descricao

Proceder com a homologacao do software em uso, conforme procedimentos
descritos na Base de Conhecimento de TIC, registrando as informacfes
necessarias, tais como:

* O nome e descricdo do software;

* O tipo de licenciamento;

* A localizacdo dos arquivos de instalagao;

» As informacdes sobre a compatibilidade (sistema operacional);

* Os requisitos minimos de hardware (definir as caracteristicas gerais do
sistema de informacado, quanto a estrutura de dados, arquitetura e capacidade
do hardware);

* Os requisitos minimos de software (definir as caracteristicas individuais do
sistema de informacao);

» Os recursos necessarios;
* A necessidade de capacitagao/treinamento.

Executantes
Equipe de Servico.

1.1.1.12 _] VERIFICAR NECESSIDADE DE AQUISICAO

Descricao
Identificar se o software é gratuito ou ha necessidade de aquisicao.

Executantes
Gerente do Controle de Licenca de Software.

11115 —J SOLICITAR AUTORIZACAO DE AQUISICAO

Descricao
Registrar a necessidade de aquisicdo e encaminhar a area administrativa para
analisar o pedido.
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Executantes
Gerente do Controle de Licenca de Software.

1.1.1.14 _J ANALISAR O PEDIDO DE AQUISICAO

Descricao

Realizar a andlise do pedido de solicitagdo de aquisicdo de software
observando as rotinas implantadas no TRE-RN, onde devera ser feita a luz do
planejamento previsto para a execuc¢ao or¢camentaria e financeira do TRE-RN,
registrando, caso necessario:

* A especificacdo do objeto, de forma precisa, clara e sucinta,

* As justificativas para a aquisicdo ou contratacao;

* O Termo de Referéncia ou Projeto Basico (quando for o caso).
» A pesquisa de precos realizada,

» A reserva orgcamentaria,;

« O amparo legal da despesa;

* A modalidade de licitacdo mais adequada.

Executantes
AREA ADMINISTRATIVA.

1.1.1.15 _ COMUNICAR AO SOLICITANTE

Descricao
Comunicar ao solicitante sobre a impossibilidade de aquisicdo do software
apos o resultado da analise do pedido realizada pela area administrativa.

Executantes
Gerente do Controle de Licenga de Software.

1.1.1.16 _ ADQUIRIR O SOFTWARE

Descricao
Encaminhar aos setores competentes do Tribunal a autorizacdo para a
aquisicdo do software, com todas as informacfes necessarias.

Executantes
Area Administrativa.
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1.1.1.17 _ INSTALAR SOFTWARE

Descricao
Proceder com a instalacdo do software em uso, conforme procedimentos
descritos na Base de Conhecimento de TIC.

Executantes
Equipe de Servico.

1.1.1.18 GERENCIAMENTO DE MUDANGCAS (GMUD)

Descricao
O processo de Gerenciamento de Mudancas ndo constitui objeto deste Manual.

Executantes
Gerente de Mudangas.

11119 BJGERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO E ATIVOS DE TIC
(GCONF)

Descricao
O processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TIC nao constitui
objeto deste Manual.

Executantes
Gerente de Configuracéo e Ativos de TIC.
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2.1

Descricao
Responséavel pela solicitacdo instalacdo, desinstalagdo ou substituicdo de
licenca de software.

2.2

Descricao

E responsavel pelo controle de licenca de software. Gerencia as atividades
gerais relativa a analise da solicitacdo (instalacdo, substituicdo ou
desinstalacéo), verificacdo de disponibilidade de licenca, necessidade de
homologacdo, necessidade de aquisicdo. Age como um ponto de escalacao
futuro para a(s) equipe(s). Relata para os outros gerentes qualquer problema
gue pode impactar os negocios de forma significante.

2.3

Descricao
E responsavel pela execucdo das atividades relativa a instalacdo, substituicéo,
desinstalacéo, avaliacdo e de homologacéo de licenca de software.

2.4

Descricao
E responsavel pela execucdo das atividades gerais relativa ao processo de
Gerenciamento de Mudancas.
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Descricéo
E responsavel pela execugcdo das atividades gerais relativa ao processo de
Gerenciamento de Configuracéo de Ativos de TIC.

2.6

Descricéo
E responséavel pela andlise do pedido de aquisi¢ao.
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