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1 APRESENTACAO

O presente documento consiste no Plano Diretivo de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do (PDTIC), instrumento empregado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (STIC), que guiara as principais acdes do TRE-
RN, para o ano de 2020, no que se refere a gestdo da Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéao (TIC).

Para concretizacdo dos planos do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte (TRE-RN), alinhado ao Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN
(PEJERN) 2016-2020 e ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (PETIC) 2016 - 2020, que trazem os objetivos de alto nivel, acompanhados
de indicadores de resultado, o PDTIC atém-se ao nivel tatico-operacional, definindo acdes
especificas, configurando um instrumento de diagndéstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de TIC, permitindo o planejamento e gestdo dos recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacgdo, auxiliando na identificacdo das informacdes
estratégicas, taticas e operacionais necessarias a instituicdo, de forma transparente e
mensuravel, possibilitando o acompanhamento das iniciativas e o controle dos
investimentos. E uma importante ferramenta de apoio a tomada de deciséo,
correspondendo a contribuicio da area de TIC para a melhoria do desempenho
institucional.

Este PDTIC relne ao mesmo tempo a caracteristica de ser o ultimo dos
ciclos do PEJERN e PETIC 2016-2020 e o primeiro formulado conforme os parametros do
recém instituido manual do processo de Elaboracdo do Plano Diretivo de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao - PDTIC, no ambito do TRE/RN, instituido pela Portaria GP n.
178, de 06 de setembro de 2019.

Esta nova versdo do PDTIC apresenta o Plano de Ac¢des e Iniciativas da
STIC, o Plano de Contrata¢gBes de Solucdes de TIC e o Plano de Capacitagdo Técnica da
STIC, referentes ao exercicio de 2020.

Assim, com a adocao de pratica de melhoria continuada dos processos,
espera-se que o conjunto de ac¢des formuladas neste plano possa conduzir a area de TIC

em dire¢do a uma contribuicdo cada vez mais efetiva para a estratégia do TRE-RN.



2 REFERENCIAS

Principais referéncias:

Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

Acérddos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, do Plenario
do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promoc¢éao de acdes
voltadas para a normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de
governanca, de gestdo e uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de
estratégias que visem minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area,
de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos para o Judiciario;

Resolugdo TRE/RN N° 24/2015, de 19 de novembro de 2015, que aprova o Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para o periodo de 2016-
2020 e da outras providéncias.

Resolugdo TRE/RN N° 003/2016, de 31 de marco de 2016, que Institui o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacg&o e Comunicacdo no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte, respectivamente para os periodos 2016-2020 e 2016-
2017, e da outras providéncias.

Portaria TRE-RN GP n.° 178/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o
processo de Elaboracdo do Plano Diretivo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo - PDTIC, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte.

Portaria TRE-RN GP n.° 174/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o
processo Elaboracédo e Gestdo do Plano de Contratagdo de TIC , no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Portaria TRE-RN GP n.° 176/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o
processo Elaboracdo do Plano de Capacitacdo de TIC, no ambito do Tribunal

Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.



3 ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO

CNJ Conselho Nacional de Justica.

CGOVTIC Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo

CGESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

CPSI Comissao Permanente de Seguranca da Informacao

ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais

ENTIC — JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario, instituido pela Resolugdo CNJ n° 211/2015.

PEJERN Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informa¢&o e Comunicagéo

PDTIC Plano Diretivo de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo
Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI

TIC (Tecnologia da Informacéo), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere a
“Comunicacédo”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.

TCU Tribunal de Contas da Uniéo.

GovTIC Governancga Corporativa de TIC

STIC Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

GAPSTIC Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestéo da Secretaria de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacgéo

COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

CcosiIs Coordenadoria de Sistemas Corporativos

COTEL Coordenadoria de Tecnologia das Eleicdes

Quadro 1 — Abreviaturas




4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PDTIC seguiu o Manual
do processo de elaboracdo do Planejamento Diretivo de TIC, instituido pela Portaria
TRE/RN n.° 178/2019 - GP, composta pelas seguintes fases:

* Identificacdo e andlise dos documentos de referéncia;

* Realizagdo de levantamento de necessidades e demandas de TIC;

* Avaliacdo dos Resultados do PDTIC anterior;

* Consolidacado das demandas de bens e servi¢os, de capacitacdes e iniciativas;

* Construcédo, na qual as informacdes obtidas foram consolidadas e o novo plano foi
elaborado:

* Elaboracéo do Plano de Acdes da STIC;

* Elaboracéo do Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC;

* Elaboracéo do Plano de Capacitacédo da STIC;

* Elaboracéo da minuta do PDTIC e da Portaria;

e Submiss@o do PDTIC ao Comité Gestor de TIC - CGESTIC e ao Comité de
Governancga de TIC - CGOVTIC.

O PETIC 2016-2020 também norteou a criagdo de iniciativas que foram
consideradas como insumo para acdes e projetos do Plano PDTIC. Além disso, foram
consideradas as demandas originadas de:

* Requisitos legais de 6rgdo superiores, tais como as demandas do Plano de
Trabalho resultante da Resolugédo n° 211/2015 do CNJ e as lacunas do levantamento
de governanca, gestéo e infraestrutura de TIC — iGovTIC —JUD do CNJ;

* Solicitacdes oriundas das diversas areas demandantes;

* Projetos nado finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos a
continuidade;

* Projetos da STIC relacionados as eleicdes;

* Acles necessdarias a implementacdo da politica de seguranca da informacao
regulamentada pela Resolug¢éo n° 20/2019 do TRE-RN.

Tais necessidades e demandas foram lancadas na forma de acdes e
compdem o Plano de Acado de TIC, anexo deste documento. Através do inventario de
necessidades, da estimativa de recursos (pessoas, custos e materiais), da definicdo de



cronograma preliminar e da capacidade de atendimento da STIC (em especial das areas
de infraestrutura tecnolégica e de desenvolvimento/implantacdo de sistemas), foram
definidas as prioridades para o exercicio de 2020, em reunides dos Comités Gestor e de

Governanca de TIC.



5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para a adocdao dos principios neste PDTIC foram levadas em consideracao
as recomendacdes e determinacdes do TCU e CNJ, as melhores préaticas de mercado e o
préprio contexto da estrutura de TIC do TRE-RN. S&o os principios deste plano:
» Promover a governancga de tecnologia da informa¢&o e comunicacdo no ambito do
TRE/RN;
 Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negécio;
* Participagéo efetiva da Alta Administracdo na definicdo e acompanhamento das
politicas de TIC;
» Aquisicdes e ContratacBes de Solugcbes de TIC precedidas de planejamento e
alinhadas ao PDTIC;
» Aprimoramento da gestdo orcamentaria buscando o alinhamento entre as ac¢fes

executadas e a proposta orcamentaria;

Utilizacdo racional dos recursos de TIC, visando a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informacéo;
» Planejamento dos investimentos em hardware e software em conformidade com as
politicas, diretrizes, e especificacdes definidas em instrumentos legais;
» Adocdo de solucbes livres, sempre que estas atenderem as necessidades de

negacio;

Melhoria continua da seguranca em TIC;

Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, acompanhada do respectivo

mapeamento coerente com a metodologia de processos do TRE/RN; e

Melhoria continua da infraestrutura de TIC.

As diretrizes, por sua vez, referem-se as orientagdes internas para garantir

a efetividade das a¢bes do PDTIC:

» Buscar a exceléncia, inovagéo e criatividade na gestéo;

» Garantir atendimento de qualidade aos usudarios;

* Investir na otimizac@o dos recursos de TIC e na qualidade do atendimento ao
usuario;

» Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacéo;



e Estimular e promover a formacdo, o desenvolvimento e o treinamento dos
servidores que atuam na area de TIC;

» Substituir os equipamentos de TIC antes de atingirem a obsolescéncia visando
manter a infraestrutura de TIC adequada as necessidades da instituicao;

Promover a melhoria dos sistemas de informacéo;

Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacéo e

comunicacao;

Estimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando

assegurar padronizacéo, integridade e seguranca;

* Promover a atualizacdo dos Planos de TIC, com base nas deliberacbes do
CGOVTIC;

* Monitorar 0s processos e servicos criticos de TIC (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados); e

» Submeter a andlise das demandas ao CGESTIC, sempre que houver competi¢cdo

por recursos (orcamentarios, materiais e humanos) e, quando necessario, ao

Comité de Governanca de TIC (CGOVTIC), para priorizagdo.



6 ANALISE SWOT

A Andlise SWOT é considerada uma ferramenta classica da administracao,
utilizada para fazer analise de ambiente. Os principais objetivos de realizar a analise sdo
efetuar uma sintese das analises internas e externas, fortalecendo os pontos positivos,
indicar quais os pontos devem ser melhorados, identificar elementos-chave para a gestédo
da organizacdo, o que implica estabelecer prioridades de atuacdo e preparar op¢des
estratégicas com base nos riscos e problemas a resolver.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da TIC e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestao, corrigindo as
fraquezas e ameacas encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

FORCAS
Qualidades nas equipes como: comprometimento, visdo investigativa, perseveranca,
criatividade, vontade de colaborar, capacidade para fazer mais com menos,
companheirismo

Interesse dos gestores da STIC em aprimorar a estrutura organizacional interna e
buscar a exceléncia na prestacéo de servicos

Credibilidade da &area de tecnologia da informacao e comunicacgéo (TIC)
Equipes com conhecimento e aptidbes diversificados
Cargos de lideranca da STIC ocupados por servidores do quadro permanente

Corpo funcional comprometido com as eleicdes e a melhoria continua dos servigos de
tecnologia da informacdo e comunicacao

Busca pela implantacdo de melhores préticas de gestdo de servi¢cos e governanga de
TIC

Constante atualizagdo do parque computacional
Facilidade dos servidores quanto a adaptacao a mudancas

Terceirizacdo de servicos nas éreas de sustentagdo de software e infraestrutura
tecnoldgica

Bom ambiente de trabalho

Espaco fisico adequado




| Cultura inovadora na area de desenvolvimento de sistemas e infraestrutura

FRAQUEZAS

Gestao orientada por eventos e ndo por planejamento
Sobreposic¢ao de algumas atribuicdes entre as coordenadorias
Sobrecarga de pessoal em algumas funcoes

Desatualizacao e restricdo orcamentaria para capacitacao
Baixa utilizacdo da politica de comunicacao interna

Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa de seguranca da informacado e
comunicacdo

Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa de riscos

OPORTUNIDADES

Universalizacdo da tecnologia

Representatividade na alta gestédo

Participac@o nos grupos de trabalho do TSE

Sistemas uniformizados e custeados pela Justica Eleitoral
Disponibilidade de inovacdes tecnolégicas

Ambiente favoravel a formacdo de parcerias na Justica Eleitoral, para inovacdes
tecnoldgicas

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantacdo de melhores praticas de gestdo e de
Governanga Corporativa de TIC nos Regionais

Sistemas administrativos desenvolvidos por outros 6rgaos
Reconhecimento da sociedade quanto a organizacao e celeridade do processo eleitoral

Aumento da seguranca e credibilidade do processo eleitoral com o recadastramento
biométrico do eleitorado

AMEACAS

Desconhecimento dos usuarios sobre os servicos oferecidos pela STIC
Excesso de demanda para a capacidade atual

Solucdes desenvolvidas por clientes sem padronizacéo




Adocéo de solucdo de outros Regionais incompativeis com o ambiente TRE/RN
Limitacdes orgcamentérias

Questionamentos sobre seguranca do sistema eletrénico de votagéo

Transitoriedade da alta gestéo, impactando a continuidade dos trabalhos da Secretaria
Alta dependéncia de fornecedores em relacéo a soluc@es tecnolégicas

Auséncia de quadro proprio de magistrados na Justica Eleitoral




7 ORGANOGRAMA DA STIC

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAC

GABINETE E APOIO

A PLANEJAMENTO E GESTAO
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

C?NDFF;SEEﬁFE’ST“JH’E COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
S TR [TECNOLOGIA DE ELEICOES SISTEMAS CORPORATIVOS
SECAD DE SUPORTE E SECAD DE SISTEMAS SECAO DE
L SEGURANCA DA — ELEITORAIS E —|  BANCOS DE DADOS E
INFORMACAO APOIO AS ELEICOES SISTEMAS
| SECAO DE SECAD DE SECAO DE
REDES E INFRAESTRUTURA 1 usnA I{E;LETH.ON[CA —| DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS
=] M[CRg!:-IE Fj'c? REE&HCA = STEES“?DEEQEEAES
DESENVOLVIMENTO WEB

Imagem 01 — Organograma da STIC do TRE/RN

Em conjunto com a organizacdo interna da STIC merecem destaque outras
estruturas de apoio e governanca de TIC:

* Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo (C GOVTIC) - O Comité

de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CGOVTIC) foi

instituido pela Resolu¢cdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019, em

substituicio ao Comité Diretivo de Tecnologia da Informagdo (CDTIC), antes



instituido por meio da Resolugdo TRE/RN n° 012/2014. Constitui comité de
governanca de TIC no ambito do TRE/RN e responsabiliza-se, de forma ampla,
pelo estabelecimento de estratégias, indicadores e metas institucionais, aprovagéo
de planos de ac¢Ges, bem como pela orientacdo das iniciativas e dos investimentos
tecnolégicos no ambito institucional. Ainda é de sua competéncia definir principios
e diretrizes que orientem a forma de utilizagdo da TIC no TRE/RN, os objetivos de
TIC - bem como deliberar e priorizar planos deles decorrentes-, analisar relatérios
de analise de riscos, de niveis de servico, de capacidade ou de disponibilidade,
acompanhar, periodicamente, a execu¢do dos planos e a evolugdo dos
indicadores de desempenho de TIC e divulgar aspectos diversos da Governanca
Corporativa de TIC.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunic  acdo (CGESTIC) - O
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CGESTIC) foi
instituido pela Resolucdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019, em
substituicdo ao Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢éo
(CETIC), instituido pela Resolucao TRE/RN n°. 012/2014. O CGESTIC é composto
pelo Secretario de TIC, bem como pelos Coordenadores da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Nessa perspectiva, tais membros se
rednem para discutir assuntos relacionados a gestao de TIC, sendo responsavel
pela elaboracdo de planos taticos e operacionais, andlise das demandas,
acompanhamento da execucdo de planos, estabelecimento de indicadores
operacionais, e proposicdo de replanejamentos. Compete ainda ao CGESTIC
subsidiar o CGOVTIC em todas as suas competéncias, promover a exceléncia
operacional da TIC, o desenvolvimento gerencial e a ado¢do de instrumentos de
acompanhamento de resultados, promover a gestdo eficiente e eficaz dos
recursos or¢camentérios destinados a aquisicdo e a contratacdo de solucdes de
TIC e decidir sobre aspectos relacionados a arquitetura e infraestrutura de TIC.
Comissdo Permanente da Seguran¢a da Informacdo (CPS ) - Instituida por
meio da Resolugdo TRE/RN n.° 08/2009, de 26 de maio de 2009, é responsavel
por sugerir normas e procedimentos visando a regulamentacdo e a
operacionalizacdo das diretrizes apresentadas na Politica de Seguranca da
Informacédo vigente, avaliar as mudancas impactantes na exposi¢do dos recursos
a riscos, identificando as principais ameacas, analisar criticamente os incidentes

de seguranca da informacado e acfes corretivas correlatas, propor iniciativas para



aumentar o nivel da seguranca da informacéo, promover a divulgacdo da Politica
da Seguranca da Informacgédo inclusive através de acdes educativas, promover
processos de gerenciamento de riscos e definir o plano de auditoria periédica, no
ambito do Tribunal e das Zonas Eleitorais.

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Red es Computacionais —
ETIR, instituido pela Portaria N° 423/2017-GP, com as atribuicbes de manter
registro dos incidentes de seguranca em redes de computadores notificados ou
detectados, com o objetivo de assegurar registro histérico das atividades da ETIR,
recolher evidéncias imediatamente ap0s a constatagdo de um incidente de
seguranca da informacdo na rede interna de computadores, executar analise
critica sobre os registros de falha para assegurar que as mesmas foram
satisfatoriamente resolvidas, investigar as causas dos incidentes de seguranca da
informacdo na rede interna de computadores, implementar mecanismos para
permitir a quantificagcdo e monitoracé@o dos tipos, volumes e custos de incidentes e
falhas de funcionamento; e indicar a necessidade de controles aperfeicoados ou
adicionais para limitar a frequéncia, os danos e o custo de futuras ocorréncias de

incidentes.



8 MAPA ESTRATEGICO DA STIC

O mapa abaixo foi desenvolvido a partir do desdobramento do Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN), para os anos de 2016

a 2020, de maneira a atender as necessidades corporativas, bem como as demandas de

organizacdo e de infraestrutura tecnolégica da prépria area de TIC.

Este PDTIC busca garantir o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, os

quais, por sua vez, encontram-se alinhados a estratégia da organizacao.

Justiga Eleitoral do RN /

Processos Internos

Recursos
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Imagem 02 — Mapa Estratégico de TIC da Justica Eleitoral do RN 2016/2020



9 ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC NO TRE/RN

O Diagnéstico de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario - 2019, é decorrente da implementacdo da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD), estabelecida pelo Conselho Nacional de

Justica por meio da Resolucdo n°® 211/2015 para o periodo de 2015/2020.

A apuracdo do iGOVTIC-JUD esta prevista na Resolugdo CNJ n° 211/2015,
que dispde sobre a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciario — ENTIC-JUD e regulamentada pela Portaria CNJ 144/2019 (publicacdo
prevista para Outubro/2019), que regulamenta o indice de Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario —
iGovTIC-JUD.

No ano de 2019, o TRE/RN apresentou um expressivel avanco em sua
maturidade o que sinaliza que os caminhos escolhidos no ano de 2019, refletiram
positivamente na maturidade de governanca e gestdo de TIC do érgdo, impulsionando as

acOes de 2020 para um nivel elevado de exigéncia e aprimoramento.

Para a obtencdo do resultado final, os questionamentos estavam divididos
em 07 (sete) dimensGes como (1) Politica e Planejamento, (2) Estruturas,
Macroprocessos e Processos, (3) Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das
Pessoas, (4) Riscos, Monitoramento e Auditoria, (5) Sistemas, Integracédo e Nivelamento,
(6) Servicos de Infraestrutura e (7) Detalhamento.

Nesse contexto, o TRE/RN foi classificado como nivel de exceléncia, com
indice 0,95 no iIGOVTIC-JUD.
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10 PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

Compd&em este documento os seguintes anexos:

* Anexo | — Plano de Acéo de TIC 2020
* Anexo Il — Plano de Capacitacdo de TIC 2020

» Anexo Il — Plano de Contratacdes de Solu¢des de TIC 2020

10.1 Plano de Acéo de TIC — Anexo |

O conjunto de acdes e projetos descritos no Anexo |, denominado de
PLANO DE ACAO DE TIC, possui total alinhamento com as diretrizes institucionais e da

area de TIC.

O referido plano foi concebido para o ano de 2020, podendo ser ajustado a
qualquer tempo, sempre que alteracdes se fizerem necessarias, principalmente, em
decorréncia de ajustes no PEJERN 2016-2020 ou PETIC 2016-2020, além de eventuais
cortes orcamentarios, redefinicdo de prioridades pela Alta Administracdo e, ainda, por
mudancas na legislacdo e demais normas que regem a area de TIC.

As iniciativas foram classificadas de acordo com as seguintes areas/focos:

» Gestdo de TIC (GEST) - Abrange acdes e projetos que visam
aprimorar os métodos de trabalho da area de tecnologia da informacéo
e comunicacdo, adequando-os as melhores praticas mundiais, com o
objetivo de elevar a maturidade da governanca corporativa de TIC no
Tribunal, no que diz respeito a planejamento estratégico, planejamento
diretor, gestdo de projetos, gestdo de processos, gestdo do
conhecimento, gestdo or¢camentéria, gestdo das contratacdes, gestdo

de riscos e outras atividades correlatas.

» Logistica de Eleicbes (LOGE) - Abrange as a¢fes e projetos voltados

ao planejamento e preparacao das elei¢des.



» Infraestrutura (INFR) — Envolve a¢bes e projetos que visam ampliar a
capacidade e a disponibilidade da central de dados e da comunicagéo
do Tribunal, atualizar o parque computacional e aperfeicoar o suporte
aos sistemas atualmente em producéo/desenvolvimento.

» Sistemas (SIST) - Contempla servicos estratégicos de sustentacdo a
sistemas, sistemas estruturantes e sistemas setoriais. O
desenvolvimento de novas ferramentas ou moderniza¢do de solucdes
existentes se justifica pela obsolescéncia da estrutura tecnoldgica e das
regras de negécio dos sistemas atuais em atender necessidades das
areas do Tribunal, esperando-se obter melhoria nos processos de
trabalho, maior controle das informacgdes, bem como apoio a tomada de
deciséo.

A numeracéo inicial dada a cada iniciativa devera permanecer durante todo
o ciclo de vida do PDTIC vigente, independentemente de insercdes, alteracdes ou
exclusbes de acdo ou projeto, de maneira a facilitar o controle e o monitoramento do
desempenho de todo o plano. A codificacdo é composta pelo ano de inicio da acao, a
numeracdo sequencial por unidade responsavel, a unidade responsavel e area de
classificacao (ex: 2020-001-GAPSTIC-GEST).

Eventuais dificuldades vivenciadas na execucao do referido plano deverédo
ser tratadas em reunides do CGESTIC (que tém periodicidade quinzenal), podendo
ensejar em alteracdes no Portfélio, desde que validadas nos encontros do CGOVTIC (que
tém periodicidade trimestral). Diante da alta dependéncia dos recursos de TIC, e, ainda,
em decorréncia das constantes inovacdes tecnoldgicas e das frequentes alteracdes nos
normativos que regem a area de TIC, poderdo surgir novas demandas (internas ou
externas), as quais deverdo ser objeto de negociacdo no CGOVTIC, objetivando a

redefinicdo de prioridades e a respectiva realizacao de ajustes no Plano de Ac¢éo.



10.2 Plano de Capacitacao de TIC - Anexo Il

Para que seus principais macroprocessos desenvolvidos para a instituicao
possam estar devidamente balizados e alinhados, é fundamental que os servidores
engajados nas atividades de TIC sejam capacitados adequada e constantemente. Revela-
se, ai, a importancia do desenvolvimento pessoal e profissional como instrumento de

crescimento e estimulo motivacional.

7

O desenvolvimento profissional € o conjunto de caracteristicas,
habilidades, atitudes e conhecimentos que uma pessoa tem e deseja melhorar, para que
consiga evoluir na carreira e também na sua vida pessoal. Ou, ainda, que precisa adquirir.
E o conjunto de agdes educacionais ou de desenvolvimento que visam ao
aperfeicoamento profissional e institucional.

Trata-se de uma transformacédo organizacional que dependera de mais um
esforco: o alinhamento com as politicas de gestdo de pessoas. Deste modo, o Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte desenvolve, anualmente, o Plano Anual de
Capacitacdo e Desenvolvimento — PACD. O PACD contempla o0s eventos
obrigatérios/estratégicos, 0s eventos externos, 0s treinamentos eleitorais, e as altas
lacunas de competéncias setoriais, incluindo a STIC.

Em complemento, a Resolu¢cdo CNJ n.° 211/2015 — Entic Jud, em seu art.
15, estabelece que devera ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitacdo para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacdo da
governanca, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. No
paragrafo 0nico, disciplina que o Plano Anual de Capacitacdo dever4d promover e
suportar, de forma continua, o alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores lotados na area de TIC as melhores préticas de governanca, de gestédo e de

atualizagdo tecnoldgica.

Assim, visando auxiliar o desenvolvimento do PACD institucional e atender
ao normativo legal supramencionado, anualmente é desenvolvido o Plano de Capacitacao

de TIC, que encontra-se dividido conforme o organograma da STIC e visa minimizar as



dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por base a relacdo demandas do

Tribunal x capacidade da area de TIC, devendo complementar o PACD institucional.

Por fim, cabe ressaltar que este documento n&o representa um plano
estatico e, portanto, outros treinamentos nao previstos poderdo ser contratados,

atendendo a demandas internas e externas.

10.3 Plano de Contratacdes de Solugcdes de TIC - Ane  xo lll

A Resolucdo CNJ N° 182/2013, em seu art. 29, inciso XXI, define Plano de
ContratacBes de Solucdes de TIC como um: “conjunto de contrata¢Bes de Solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo a serem executadas com base no PDTIC do

6rgdo”. O Art. 7° da citada Resolucéo prevé:

O Plano de ContratacGes de STIC do 6rgdo devera ser elaborado no
exercicio anterior ao ano de sua execucdo, pela Area de Tecnologia da
Informagédo e Comunicacdo, em harmonia com o seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC), de modo a incluir
todas as contratac@es necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos

nos planejamentos do érgao e de TIC.

Para o ano de 2020, o Plano de Contrata¢des de Solucdes de TIC do
TRE/RN foi confeccionado tomando-se por base a extrema dependéncia dos recursos de
TIC para que as atividades administrativas, eleitorais e judiciais sejam realizadas na forma
adequada. Além da descricdo do objeto pretendido e da respectiva justificativa, ele
considera o tempo necessario para o planejamento adequado da solucdo a ser contratada
e o tempo estabelecido pela &rea demandante para que o bem e/ou servico de TIC esteja
disponivel, sempre seguindo o modelo estabelecido pelo TRE/RN (Portaria 111/2016-GP).
Em alguns casos, a execuc¢do de iniciativas previstas no PDTIC para 2020 dependera de
disponibilidade orcamentaria do TRE/RN e, além disso, outras iniciativas passarao
apenas pela etapa de planejamento em 2020, ficando a contratacdo em si para 0 ano de
2021.

A exemplo dos demais planos integrantes deste PDTIC, este também
podera ser revisado periodicamente, de maneira a contemplar novas contratacdes



pretendidas pela administracdo e realinhar o orcamento disponibilizado para a area de
TIC, em decorréncia de eventuais saldos orcamentérios resultantes de economia nos
processos licitatorios e de suplementacdes pelo TSE. No entanto, eventuais insercoes,
alteracbes ou exclusdes de demandas de contratacbes dependerdo de negociacdo no
CGOVTIC, objetivando a redefinicdo de prioridades e a respectiva realizacdo de ajustes
no referido Plano.



11 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

N&o obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o gerenciamento das

atividades da area de TIC, assim como base para a tomada de decisdo e para o
aperfeicoamento da governancga corporativa, aproximando os niveis estratégico, tatico e
operacional, o PDTIC por si s6 ndo é capaz de assegurar a sua efetividade, sendo
necessarias outras condicfes que garantam a sua execucao. Sdo elas:

» Apoio e envolvimento da Alta Administracdo e das unidades de apoio na execucao

do PDTIC;

» Participagdo ativa dos Comités Gestor e De Governanca de TIC no

acompanhamento das acdes e investimentos desta area;

» Atuacdo efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional, controlando e

monitorando o desempenho das a¢des e projetos de TIC;

» Disponibilidade orcamentaria suficiente para a area de TIC executar suas

iniciativas estratégicas;

» Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o cumprimento

da missao da area de TIC;

* Revisdo periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais novas

demandas das diversas unidades;

» Comunicacéo efetiva em todos os niveis e direcfes, a fim de garantir publicidade

da execucao do PDTIC;

» Planejamentos e licitacdes céleres das contratacdes de solugbes de TIC, incluindo

as acoes de capacitacao.



12 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do assumiu um papel
fundamental no contexto da melhoria da eficiéncia do desempenho nos processos de

negdcio das organizacdes.

Nas instituicBes publicas, devido ao volume cada vez maior de recursos
financeiros investidos em TIC, novas regulamentacfes governamentais foram publicadas.
Instrumentos formais inéditos vém sendo instituidos, visando a melhoria dos controles e
acompanhamentos financeiros e orgcamentarios, principalmente sobre os dispéndios com

servi¢os e recursos de TIC.

Assim, para que sejam alcancados 0s objetivos estratégicos do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande, especificamente, no que diz respeito aos avancos
tecnoldgicos, o PDTIC se apresenta como uma bussola que norteia a atuacdo da
tecnologia da informagéo e comunica¢do. De forma isolada, a STIC nédo é a responséavel
por produzir resultados efetivos para o TRE/RN, ndo podendo ser pensada como um fim
em si mesma. Entretanto, quando suas acdes estdo alinhadas aos objetivos estratégicos
da instituicdo, transforma-se em agente de fundamental importancia, em especial no
cenéario moderno, contribuindo de forma significativa para que a organizacéo alcance suas

metas.

Como umas das principais areas de negoécio deste Tribunal, o
gerenciamento das atividades da TIC se apresenta como indispensavel. Neste sentido, o
PDTIC possui predicados importantes como instrumento de apoio a gestao, pois permite
foco, direcionamento e acompanhamento das diversas iniciativas de TIC. Também torna
possivel conceber e tangibilizar uma politica eficiente e eficaz de aplicagdo dos recursos
em TIC. Assim, tdo importante quanto a concepc¢ao e suas atualiza¢des periddicas, torna-
se imperativo que este PDTIC seja continuamente monitorado em sua fase de execucao,
objetivando visualizar a evolugdo do cumprimento da misséo institucional e da area de
TIC.

O CGESTIC e o0 CGOVTIC devem, portanto, inclusive como recomendacao
das boas praticas de gestdo, exercer constante monitoramento deste PDTIC para que



ocorra 0 alinhamento entre as acgbes planejadas, as metas e o0 planejamento

or¢camentario, configurando-se como um processo continuo a ser avaliado e revisado.

Além disso, deve-se ficar claro que as diretrizes estabelecidas neste PDTIC
aplicam-se a todas as unidades da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, devendo ser observadas inclusive pelos colaboradores e estagiarios que

prestarem servigcos no A&mbito da STIC durante o ano de 2020.



13 ANEXOS

Anexo I.1 - Plano de Ac¢do do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao / GAPSTIC/STIC
— Ano 2020

Anexo 1.2 - Plano de Acao da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica — COINF/STIC —
Ano 2020

Anexo 1.3 - Plano de A¢éo da Coordenadoria de Tecnologia das Eleicdes — COTEL/STIC-
Ano 2020

Anexo 1.4 - Plano de Acdo da Coordenadoria de Sistemas Corporativos- COSIS/STIC - Ano
2020

Anexo Il.1 — Planejamento de Capacitacdo do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestédo /
GAPSTIC/STIC — Ano 2020

Anexo 1.2 - Planejamento de Capacitacdo da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica
— COINF/STIC — Ano 2020

Anexo 1.3 - Planejamento de Capacita¢do da Coordenadoria de Tecnologia das Elei¢cdes —
COTEL/STIC- Ano 2020

Anexo 1.4 - Planejamento de Capacitacdo da Coordenadoria de Sistemas Corporativos-
COSIS/STIC - Ano 2020

Anexo Il - Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC (verséo 1.0)



