Matriz de criticidade dos processos da Cadeia de Valor da Justi¢a Eleitoral

Detalhamento da andlise de criticidade - pontuagdo dos processos

Processos

Avaliacao de Criticidade

Processo Avaliado

Resultado = Peso do
Critério x Impacto
Impacto (Avaliag&o)

Peso Critério Muito baixo=2; Baixo=4;
Médio=6; Alto=8; Muito
Alto=10

3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 10
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 68
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 80
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 94
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 84
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 12
1 Riscos 8
1 RamificagGes 8

Total de Pontos 82
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 10
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 100
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigdo para a estratégia 30
2 Conformidade 8
1 Riscos 6
1 RamificagGes 4

Total de Pontos

78




3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 86
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 90
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 90
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 20
1 Riscos 2
1 RamificagBes 2

Total de Pontos 72
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 4
1 RamificagBes 2

Total de Pontos 76
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 30
1 Riscos 8
1 RamificagBes 2

Total de Pontos 100
3 Contato com o cliente 18
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 4
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 74
3 Contato com o cliente 18
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 6
1 Ramificagdes 8

Total de Pontos

72




3 Contato com o cliente 12
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 6
1 RamificagBes 8
Total de Pontos 66
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 10
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6
Total de Pontos 82
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 10
Total de Pontos 96
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 4
1 RamificagBes 6
Total de Pontos 64
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
5.1. Processo: Governanga
1 Riscos 8
1 RamificagBes 10
Total de Pontos 74
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 16
6.1. Processo: Gestdo Estratégica
1 Riscos 8
1 RamificagBes 10
Total de Pontos 70
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 12
6.2. Processo: Gestdo de Processos
1 Riscos 10
1 RamificagBes 10
Total de Pontos 62
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 12
6.3. Processo: Gestdo de Projetos
1 Riscos 8
1 Ramificagdes 10

Total de Pontos

60




3 Contato com o cliente 6
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 12
6.4. Processo: Gestdo Administrativa Sistémica

1 Riscos 6
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 58
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 8

6.5. Processo: Comunicagcdo Organizacional Externa

1 Riscos 8
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 82
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 8

6.6. Processo: Comunicagdo Organizacional Interna

1 Riscos 8
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 62
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12

6.7. Processo: Ouvidoria Eleitoral

1 Riscos 6
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 88
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20

6.8. Processo: Seguranga Judicidria

1 Riscos 10
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 82
3 Contato com o cliente 18
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16

7.1. Processo: Correigdo

1 Riscos 8
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 72
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20

8.1. Processo: Transparéncia e Accontability

1 Riscos 8
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 98
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20

8.2. Processo: Gestdo de Riscos

1 Riscos 8
1 RamificagBes 10

Total de Pontos

68




8.3. Processo: Auditoria Interna

3 Contato com o cliente 2
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 10
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 66
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuigcdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 6
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 86
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 60
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 16
1 Riscos 6
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 90
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 8
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 88
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 12
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 66
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 8
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 56
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 8
1 Riscos 6
1 RamificagGes 4

Total de Pontos

48




3 Contato com o cliente 12
3 Contribuigcdo para a estratégia 18
2 Conformidade 8
1 Riscos 6
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 48
3 Contato com o cliente 18
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 8
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 72
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 72
3 Contato com o cliente 12
3 Contribuicdo para a estratégia 30
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 78
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 20
1 Riscos 8
1 RamificagBes 4

Total de Pontos 56
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 16
1 Riscos 8
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 56
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 12
1 Riscos 6
1 RamificagBes 8

Total de Pontos 50
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 16
1 Riscos 6
1 Ramificagdes 8

Total de Pontos

54




3 Contato com o cliente 6
3 Contribuigcdo para a estratégia 18
2 Conformidade 12
1 Riscos 6
1 RamificagBes 6

Total de Pontos 48
3 Contato com o cliente 24
3 Contribuigcdo para a estratégia 24
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 84
3 Contato com o cliente 6
3 Contribuicdo para a estratégia 18
2 Conformidade 20
1 Riscos 6
1 RamificagBes 10

Total de Pontos 60
3 Contato com o cliente 30
3 Contribuicdo para a estratégia 24
2 Conformidade 16
1 Riscos 4
1 RamificagBes 10

Total de Pontos

84
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