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APRESENTAÇÃO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC), é instrumento de orientação e

direcionamento, empregado pela Secretaria de Tecnologia da Informação e Eleições (STIE), que guiará as principais

ações do TRE-RN, para o ano de 2023, no que se refere à gestão da Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC).

O PDTIC está alinhado à Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026 (Resolução CNJ nº 325/2020), à

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTICJUD) 2021-2026

(Resolução CNJ nº 370/2021) e ao Planejamento Estratégico da Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte 2021-2026

(Resolução TRE-RN n.º 49/2021).

Seu objetivo é contribuir para o alcance da estratégia institucional do TRE/RN, definindo ações específicas ao

mesmo tempo que configura-se como um instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos

de TIC. Importante destacar que a TIC tem como foco principal a efetiva utilização da informação como suporte às

práticas organizacionais. É a TIC que apoia os eixos negociais, através dos recursos tecnológicos, tornando-se, ainda,

essencial para introduzir inovação e atualização tecnológica dentro do TRE/RN, sempre em busca da manutenção dos

principais requisitos da segurança da informação.

Desta forma, através de uma nova abordagem de trabalho e uma nova concepção do PDTIC, iniciada no ano

de 2021, com o intuito de responder mais rapidamente às mudanças de cenário e correções de rumo, de forma

transparente e mensurável, este Plano absorve, ao mesmo tempo, um viés estratégico e o nível tático-operacional. É,

portanto, uma importante ferramenta de apoio à tomada de decisão, correspondendo à contribuição da área de TIC

para a melhoria do desempenho institucional.

Para este terceiro ano do ciclo da ENTIC JUD, a vigência do PDTIC será anual, acompanhando a

temporalidade dos seus planos derivados, embora estejam vinculados também a este instrumento, os planos de

temporalidade estendida, que contemplam todo o ciclo da estratégia, iniciados no ano de 2021.

Em mais um ano de desafios constantes, com o avanço das demandas por teletrabalho, trabalho remoto,

serviços digitais, videoconferências, ao tempo que se espera e exige um contexto geral de segurança dos recursos

tecnológicos este Plano vem para instrumentalizar os caminhos a serem seguidos no ano de 2023.

Marcos Flávio Nascimento Maia

Secretário de Tecnologia da Informação e Eleições
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REFERÊNCIAS

● Resolução CNJ nº 325/2020, que institui Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026

● Resolução CNJ nº 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação

do Poder Judiciário (ENTIC-JUD 2021-2026);

● Guia Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) do Poder Judiciário - versão 1.1 - CNJ

● Resolução CNJ nº 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Segurança Cibernética do Poder

Judiciário

● Resolução TRE/RN n.º 49/2021, de 28 de junho de 2021, que aprova o Plano Estratégico da Justiça Eleitoral

do Rio Grande do Norte para o período de 2021-2026

● Portaria TRE-RN nº 178/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo de Elaboração do

Plano Diretivo de Tecnologia da Informação e Comunicação - PDTIC, no âmbito do Tribunal Regional

Eleitoral do Rio Grande do Norte.

● Portaria TRE-RN nº 174/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboração e Gestão

do Plano de Contratação de TIC , no âmbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

● Portaria TRE-RN nº 176/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboração do Plano

de Capacitação de TIC, no âmbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.
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ABREVIATURAS

TERMO DESCRIÇÃO

COGESTIC Comitê Gestor de Tecnologia da Informação e Comunicação

CGOVTIC Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação

CGPD Comitê Gestor de Proteção de Dados

CNJ Conselho Nacional de Justiça.

COELE Coordenadoria de Eleições

COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnológica

COSIS Coordenadoria de Sistemas Corporativos

CPSI Comissão Permanente de Segurança da Informação

ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais

ENTIC – JUD
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder

Judiciário, instituído pela Resolução CNJ nº 211/2015.

GAPSTIE
Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestão da Secretaria de Tecnologia da

Informação e Eleições

GOVTIC Governança Corporativa de TIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

PEJERN Plano Estratégico da Justiça Eleitoral do RN

STIE Secretaria de Tecnologia da Informação e Eleições

TIC

Sigla que designa a área de informática. Em vez de meramente TI (Tecnologia da

Informação), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere à “Comunicação”, incluindo,

sobretudo, as tecnologias ligadas à Internet.

TCU Tribunal de Contas da União.

Quadro 1 – Abreviaturas

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
11



METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboração deste PDTIC seguiu, dentro do aplicável, o manual do

processo de elaboração do Planejamento Diretivo de TIC, instituído pela Portaria TRE/RN n.º 178/2019 - PRES

(alterada pela Portaria TRE/RN n.º 195/2020 - PRES), composta pelas seguintes fases:

➔ Identificação e análise dos documentos de referência;

➔ Realização de levantamento de necessidades e demandas de TIC;

➔ Avaliação dos Resultados do PDTIC anterior, com realização de diagnóstico, para compreender a

situação atual da STIE/TRE/RN;

➔ Participação no Grupo de Trabalho ENTIC-JUD da Justiça Eleitoral, que, de forma colaborativa,

elaborou modelos e sugestões de objetivos, indicadores e ações, integrando vários planos e indicando

iniciativas nacionais;

➔ Consolidação das demandas de bens e serviços, de capacitações e iniciativas;

➔ Construção dos objetivos e indicadores utilizando a metodologia OKR;

➔ Elaboração dos planos derivados deste PDTIC, cujo escopo para este biênio foi ampliado,

resultando diferente do previsto na Portaria que institui o processo (Portaria TRE/RN n.º 195/2020 - PRES);

➔ Elaboração das minuta do PDTIC e da Portaria que intitui; e

➔ Submissão do PDTIC ao Comitê Gestor de TIC - COGESTIC e ao Comitê de Governança de TIC

- CGOVTIC.

Para definição dos insumos para ações e projetos do PDTIC, foram consideradas as demandas

originadas de:

➔ Requisitos legais, como os novos direcionamentos da nova ENTIC-JUD (Res. CNJ nº 370/2021) e

das outras normas específicas daquele órgão;

➔ Solicitações oriundas das diversas áreas demandantes;

➔ Projetos não finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos à continuidade;

➔ Projetos da STIE relacionados às eleições;

➔ Ações necessárias à implementação da política de segurança da informação regulamentada pela

Resolução nº 20/2019 do TRE-RN; e

➔ Ações necessárias à implementação do Plano de Ação para adequação do TRE/RN à LGPD,

conforme a Portaria nº 84/2021-GP.

Considerando que o direcionamento da nova ENTIC-JUD foi a de que a área de TIC, nos Tribunais,

deve seguir a estratégia do órgão, não necessitando de um referencial estratégico específico, este Plano foi
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desenvolvido, então, mesclando parte do direcionamento estratégico, com ciclo de menor duração, e o nível

tático-operacional, fundindo os processos experimentados no ciclo anterior, objetivando um produto que se

mostre mais efetivo em termos de alcance dos resultados almejados.

Esta nova abordagem inclui a aplicação da metodologia OKR, que se propõe a trazer mais

alinhamento, engajamento e clareza sobre o que é mais importante para o negócio, de forma que a definição

das prioridades esteja vinculada ao propósito da instituição. A metodologia OKR é uma sigla que vem da

expressão Objectives and Key-Results, ou Objetivos e Resultados Chave, em português. Ao trabalhar com

OKR’s objetiva-se ter a visão do ponto de partida e de onde se quer chegar, a priorização de como chegar lá, o

entendimento do que esperar de cada equipe, e foco nos objetivos mais relevantes. A metodologia OKR se

divide em dois eixos: definir alvos e mensurar progressos. É necessário saber o que se quer alcançar e

mensurar o que foi alcançado, que são os objetivos e resultados-chave, respectivamente.
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PRINCÍPIOS E DIRETRIZES

Princípios:

● Promover a governança e gestão de tecnologia da informação e comunicação no âmbito do TRE/RN;

● Alinhamento dos objetivos estratégicos às necessidades de negócio;

● Participação efetiva da Alta Administração na definição e acompanhamento das políticas de TIC;

● Aquisições e Contratações de Soluções de TIC precedidas de planejamento e alinhadas ao PDTIC;

● Promoção da transformação digital;

● Melhoria contínua da segurança em TIC, com foco na proteção de dados pessoais, conciliando com

a necessidade de manter ativo o princípio público da transparência; e

● Melhoria da eficiência dos processos de TIC, acompanhada do respectivo mapeamento coerente

com a metodologia de processos do TRE/RN;

Diretrizes:

● Buscar a excelência, inovação e criatividade na gestão;

● Garantir atendimento de qualidade aos usuários;

● Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informação;

● Estimular e promover a formação, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que atuam na

área de TIC;

● Melhoria contínua da infraestrutura de TIC e dos sistemas de informação;

● Estimular a adoção de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando assegurar

padronização, integridade e segurança;

● Monitorar os processos e serviços críticos de TIC (planejados, organizados, documentados,

implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).
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DIAGNÓSTICO - ANÁLISE SWOT
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DIAGNÓSTICO - ORGANIZAÇÃO DA STIE

A Secretaria da Tecnologia da Informação e Eleições é estruturada de acordo com o seguinte organograma:

Em conjunto com a organização interna da STIE merecem destaque outras estruturas de apoio e governança de
TIC:

● Comitê de Governança de Tecnologia da Informação (CGOVTIC) -Instituído pela Resolução

TRE/RN n.º 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;

● Comitê Gestor de Tecnologia da Informação e Comunicação (COGESTIC) - Instituído pela

Resolução TRE/RN n.º 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;

● Comissão Permanente da Segurança da Informação (CPSI) - Instituída por meio da Resolução

TRE/RN n.º 08/2009, de 26 de maio de 2009;

● Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais – ETIR - Instituído pela

Portaria Nº 423/2017-GP;

● Gestor de Segurança da Informação - Designado através da Portaria DG n.º 45/2017;
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● Comitê Gestor de Proteção de Dados Pessoais (CGPD) - Regulamentado na Resolução TRE/RN n.º

48/2021, que institui a Política de Tratamento e Proteção de Dados Pessoais e instituído através da

Portaria nº 84/2021-GP;

● Comitê Gestor de Eleições - Instituído pela Resolução TRE/RN n.º 29/2019, de 10 de dezembro de

2019.
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DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

ESTRATÉGIAS NACIONAL

A Resolução CNJ nº 325/2020, dispõe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026 e
possui como um dos seus objetivos estratégicos o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Proteção
de Dados”.

Já através da Resolução CNJ nº 370/2021, foi instituída a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD) para o sexênio 2021-2026, em harmonia com os
macrodesafios do Poder Judiciário, em especial com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e a Proteção de Dados”. O objetivo da ENTIC-JUD é constituir o principal instrumento de promoção da
governança ágil e da transformação digital do Poder Judiciário por meio de serviços e soluções digitais
inovadoras que impulsionem a evolução tecnológica do Poder Judiciário.

A principal meta estabelecida pela ENTIC-JUD é atingir no mínimo 75% dos órgãos do Poder Judiciário
com nível de maturidade satisfatório no índice de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação
(iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.
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Perspectiva
ENTIC-JUD

Objetivos Estratégicos da
ENTIC-JUD

Grupos entregáveis - Plano de
Trabalho da ENTIC-JUD

Prazo

Sociedade OE1: Aumentar a Satisfação dos
Usuários do Sistema Judiciário

Grupo 6 -Atendimento e satisfação do
usuário

2 anos

OE2: Promover Transformação Digital Grupo 8 -Iniciativas de transformação
digital 4 anos

Aprendizado e
crescimento

OE3: Reconhecer e Desenvolver as
Competências dos Colaboradores

Grupo 7 - Desenvolvimento das
competências dos colaboradores 3 anos

OE4: Buscar a Inovação de Forma
Colaborativa

Grupo 1 - Colaboração e inovação 2 anos

Processos
Internos

OE5: Aperfeiçoar a Governança e
Gestão

Grupo 2 - Governança e gestão de
tecnologia da informação e
comunicação

1 ano

OE6: Aprimorar as Aquisições e
Contratações

Grupo 4 - Aquisições e contratações 2 anos

OE7: Aprimorar a Segurança da
Informação e Gestão de Dados

Grupo 3 - Segurança da informação e
proteção de dados

1 ano

OE8: Promover Serviços de
Infraestrutura e Soluções Corporativas

Grupo 5 -Serviços de infraestrutura e
soluções corporativas

2 anos
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PLANO ESTRATÉGICO JERN 2021-2026

A Resolução TRE/RN nº 49/2021, instituiu o Plano Estratégico da Justiça Eleitoral do Rio Grande do
Norte no período de 2021-2026, ao qual vincula-se este PDTIC como desdobramento da estratégia.

Missão JERN
Garantir a legitimidade e a segurança do processo eleitoral .

Visão JERN
Ser reconhecida como uma justiça íntegra, inovadora, ágil e efetiva.

Atributos de Valor JERN
Acessibilidade

Ética
Inovação

Integridade
Segurança jurídica
Sustentabilidade
Transparência
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Perspectiva Objetivos Estratégicos PEJERN

Sociedade

S1: Garantia dos direitos de cidadania

S2:Qualidade do acesso e da usabilidade dos serviços

S.3 Fortalecimento da relação institucional com a sociedade

S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e aos ilícitos eleitorais

Aprendizado e crescimento

AC.1: Desenvolvimento das pessoas orientado às mudanças do Poder Judiciário

AC.2 Fomento à cultura da inovação

AC.3 Fortalecimento da segurança da informação

AC.4: Incremento à transformação digital

AC.5: Aperfeiçoamento da gestão orçamentária e financeira

Processos Internos

PI.1: Fortalecer o acesso à justiça

PI.2 Promoção da integridade e da ética

PI.3 Aprimoramento da governança institucional

PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo eleitoral

PI.5: Fortalecimento de políticas e práticas de sustentabilidade
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DIRECIONAMENTO DE TIC

Foram definidos os seguintes parâmetros estratégicos para a STIE do TRE/RN:

Missão da STIE

Fornecer soluções tecnológicas com excelência, visando otimizar o alcance dos objetivos estratégicos

institucionais.

Visão da STIE

Ser reconhecida por apresentar soluções inovadoras, primando pela segurança e transparência nas demandas

de TIC

Atributos de Valor da STIE

Segurança da Informação

Qualidade

Celeridade

Comprometimento

Cooperação

Eficiência
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OBJETIVOS E INDICADORES

Como já mencionado anteriormente, a estratégia de TIC será direcionada pela ENTIC-JUD e pelo
alinhamento com o PEJERN. Assim, seguindo a metodologia OKR, foram definidos objetivos, resultados
esperados (KR) e iniciativas em duas camadas (Camada 1 e Camada 2).

Para a camada 1 de objetivos e resultados chaves, foi definido que seriam adotados os objetivos
estratégicos da própria ENTIC-JUD, após realizado o alinhamento com o PEJERN. Os indicadores diretamente
associados aos objetivos primários estão descritos na tabela Objetivos e Indicadores de Camada 1.

Os objetivos principais (camada 1) se desdobram em objetivos de camada 2, táticos, conforme a tabela
seguinte. Além disso, cada objetivo desdobrado possui seus resultados-chave (KRs), que complementam as
informações sobre o alcance dos objetivos de maneira geral. As condições de atingimento dos objetivos
poderiam ser objeto de outros indicadores, chamados genericamente de KPIs (indicadores de desempenho),
que não serão tratados aqui neste momento.

Detalhamento:
➔ 1.Perspectiva Estratégica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 1
➔ 2.Perspectiva Tática - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 2

1.Perspectiva Estratégica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 1

ID KR Tier 1

01
KR1-1.1

Aumentar o índice de satisfação dos usuários internos de TIC

02
KR1-4.1

Realizar publicações no Connect-Jus divulgando iniciativas da STIE

03
KR1-5.1

Ampliar a execução do PTE

04
KR1-6.1

Aumentar o índice de Contratações de TIC realizadas

05
KR1-7.1

Garantir a atualização do sistema operacional dos servidores de rede

06
KR1-7.2

Reduzir o número de vulnerabilidades críticas e altas no ambiente tecnológico.

07
KR1-8.1

Garantir o mínimo de 97% de disponibilidade dos serviços essenciais de TIC

2.Perspectiva Tática - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 2
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ID KR Tier 2

09
KR2- 1.1.1

Aumentar o percentual de chamados atendidos de acordo com os SLA

10
KR2- 1.1.2

Garantir o nível de satisfação de atendimento de chamados de TIC

11
KR2- 1.2.1

Aumentar o nível de satisfação com o desenvolvimento e suporte dos sistemas

12
KR2-4.1.1

Aumentar iniciativas de TIC relacionadas à inovação

13
KR2-5.1.1

Índice de modelagem de processos - Novo

14
KR2-6.1.1

Maximizar o percentual de orçamento de contratações de TIC liquidado no exercício

15
KR2-6.2.1

Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos artefatos (DOD, EP e TR)

16
KR2-6.2.2

Reduzir a quantidade de contratações de TIC previstas, mas não homologadas no
exercício

17
KR2-6.2.3

Aumentar o percentual anual de aquisições de bens e contratações de serviços com
análise de adoção de requisitos e critérios socioambientais na etapa de planejamento.

18
KR2-6.2.4

Aumentar o percentual anual de aquisições de bens e contratações de serviços com
análise de adoção de requisitos e critérios de proteção de dados pessoais na etapa de
planejamento.

19
KR2-8.4.1

Maximizar a atualização de bibliotecas e dependências de software utilizadas no
desenvolvimento de sistemas.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
24



PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

O Plano Diretor de TIC é composto por planos derivados que contemplam iniciativas, projetos e ações
coordenadas com o fito de alcançar as metas e objetivos estabelecidos, além de demandas por contratações e
aquisições e capacitações na área de TIC.

As origens para a elaboração dos Planos são as bases legais, o direcionamento estratégico, a busca
pela inovação e continuidade da evolução da maturidade em gestão e governança de TIC.

Compõem então este PDTIC, como anexos, os seguintes planos:

Plano Derivado Referências

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE) - Res. CNJ 370/2021 - ENTIC-JUD 2021-2026
- Guia Estratégico de TIC- CNJ - versão 1.0

Plano de Demandas Internas (PDI) - PEJERN 2022-2026
- Iniciativas para alcance dos objetivos e resultados-chave de
1ª e 2ª camada
- Solicitações da área negocial

Plano Anual de Capacitação de TIC (PAC) - Lacunas de Competências
- Atualização tecnológica

Plano de Contratações de Soluções de TIC - Resolução CNJ nº 182/2013 (restabelecida pela res. CNJ
nº 480/2022)
- Levantamento de necessidades

Plano de Transformação Digital (PTD) - Res. CNJ 370/2021 - ENTIC-JUD 2021-2026
- Guia Estratégico de TIC- CNJ - versão 1.0

Cada um desses planos tem controle de versionamento próprio e independente, e sempre que
aprovados serão encaminhados para publicação no repositório nacional do Connect-Jus e na área respectiva
das páginas da Intranet e Internet do nosso Tribunal.

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário - ENTIC JUD prevê ainda, em seus ditames, que a
área de TIC dos órgãos do Poder Judiciário elaborem outros planos que não contemplam apenas iniciativas
para alcance dos objetivos e da estratégia, mas sim, planos derivados da estratégia, com especificação de
controles, solicitações e demandas. Em alguns casos, as ações descritas nestes planos serão executadas
apenas em determinadas condições (na ocorrência de um risco ou de um desastre, por exemplo) e não de
maneira necessária para tornar a estratégia eficaz. Assim, o Plano de Gestão de Continuidade de Negócios ou
de Serviços e o Plano de Gestão de Riscos de TIC, respectivamente previstos nos art. 36 e 37 da Res. CNJ nº
370/2021 serão objetos a serem tratados em normas disciplinares específicas. Ambos guardam relação com o
objetivo 7 de aprimorar a segurança da informação e a gestão de dados.
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Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)

O PTE – Plano de Trabalho da Entic-Jud se refere às ações necessárias ao cumprimento das
determinações da resolução CNJ nº 370/202 e está previsto expressamente em seu art. 45.

As iniciativas estão divididas em projetos ou ações, de acordo com a complexidade e tamanho, com
prazo de previsão para conclusão de 6 meses até 4 anos, conforme a norma. Este Plano, em sua versão 1.0,
embora vinculado a este PDTIC 2023, permanecerá sendo cumprido, monitorado e avaliado em todo o ciclo da
estratégia de TIC delimitada pelo CNJ.

As iniciativas podem ser executadas com recursos exclusivos do Tribunal, com recursos
compartilhados ou ser de responsabilidade de outro órgão, principalmente, no caso da Justiça Eleitoral, o órgão
superior.

Número de iniciativas por grupo do PTE:

Grupo 1: Colaboração e Inovação....................................... 08
Grupo 2: Governança e Gestão de TIC................................ 20
Grupo 3: Segurança da Informação e Proteção de Dados.. 16
Grupo 4: Aquisições e Contratações................................... 11
Grupo 5: Serviços Infraestrutura e Soluções corporativas... 14
Grupo 6: Atendimento e Satisfação do Usuário................... 11
Grupo 7: Desenvolvimento de Competências..................... 07
Grupo 8: Iniciativas de Transformação Digital...................... 03

O PTE encontra-se no Anexo 1 deste documento.

Plano de Demandas Internas 2023 (PDI)

O PDI – Plano de Demandas Internas se refere às ações necessárias ao atendimento das demandas
levantadas junto aos clientes e usuários do Tribunal, principalmente buscando o alinhamento com o PEJERN e
com as iniciativas para alcançar os objetivos da TIC de camada 1 e camada 2.

O PDI foi concebido para o ano de 2023, podendo ser ajustado a qualquer tempo, sempre que
alterações se fizerem necessárias, principalmente, em decorrência de ajustes orçamentários, redefinição de
prioridades pela Alta Administração e, ainda, por mudanças na legislação e demais normas que regem a área
de TIC.

As iniciativas foram classificadas de acordo com as seguintes áreas/focos:

Gestão de TIC (GEST) – Abrange ações e projetos cujo objetivo é elevar a maturidade da governança
corporativa de TIC no Tribunal, no que diz respeito a planejamento estratégico, planejamento diretor, gestão de
projetos, gestão de processos, gestão do conhecimento, gestão orçamentária, gestão das contratações, gestão
de riscos e outras atividades correlatas.

Logística de Eleições (LOGE) – Abrange as ações e projetos voltados ao planejamento e preparação das
eleições.
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Infraestrutura (INFR) – Envolve ações e projetos que visam ampliar a capacidade e a disponibilidade da central
de dados e da comunicação do Tribunal, atualizar o parque computacional e aperfeiçoar o suporte aos sistemas
atualmente em produção/desenvolvimento.

Sistemas (SIST) - Contempla serviços estratégicos de sustentação a sistemas, sistemas estruturantes e
sistemas setoriais. O desenvolvimento de novas ferramentas ou modernização de soluções existentes se
justifica pela obsolescência da estrutura tecnológica e das regras de negócio dos sistemas atuais em atender
necessidades das áreas do Tribunal, esperando-se obter melhoria nos processos de trabalho, maior controle
das informações, bem como apoio à tomada de decisão.

BUSINESS INTELLIGENCE (RES TI-BI) - Contempla os projetos, ações e iniciativas desenvolvidas na área de
Businees Intelligence (BI) pela Residência de TIC do TRE/RN

DEV (RES TI - DEV) - Contempla os projetos, ações e iniciativas relacionadas à área de desenvolvimento de
sistemas, realizadas pela Residência de TIC do TRE/RN

A numeração inicial dada a cada iniciativa deverá permanecer durante todo o ciclo de vida do PDTIC
vigente, independentemente de inserções, alterações ou exclusões de ação ou projeto, de maneira a facilitar o
controle e o monitoramento do desempenho de todo o plano. A codificação é composta pelo ano de início da
ação, a numeração sequencial por unidade responsável, a unidade responsável e área de classificação (ex:
2021-001-GAPSTIE-GEST).

Eventuais dificuldades vivenciadas na execução do referido plano deverão ser tratadas em reuniões do
COGESTIC (que têm periodicidade quinzenal), podendo ensejar em alterações no portfólio, desde que
validadas nos encontros do CGOVTIC (que têm periodicidade trimestral). Diante da alta dependência dos
recursos de TIC, e, ainda, em decorrência das constantes inovações tecnológicas e das frequentes alterações
nos normativos que regem a área de TIC, poderão surgir novas demandas (internas ou externas), as quais
deverão ser objeto de negociação no CGOVTIC, objetivando a redefinição de prioridades e a respectiva
realização de ajustes no Plano de Ação.

O PDI 2023 encontra-se no Anexo 2 deste documento.

Plano Anual de Capacitações de TIC 2023

A Resolução CNJ n.º 370/2021 – Entic Jud, em seu art. 27, estabelece que deverá ser elaborado,
implantado e divulgado Plano Anual de Capacitações de TIC para desenvolver as competências gerenciais e
técnicas necessárias à operacionalização da governança, da gestão e do uso da Tecnologia da Informação e
Comunicação.

Assim, de forma complementar ao Plano Anual de Capacitação e Desenvolvimento (PACD) institucional
e para atender ao normativo legal supramencionado, anualmente é desenvolvido o Plano de Capacitação da
STIE, que visa minimizar as dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por base a relação demandas do
Tribunal x capacidade da área de TIC, devendo complementar o PACD institucional. Segundo a própria
ENTIC-JUD, a área de TIC será responsável pelo acompanhamento e desenvolvimento das lacunas de
competências identificadas nos servidores de TIC, alinhando com a gestão por competências institucional.
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Por fim, cabe ressaltar que este documento não representa um plano estático e, portanto, outros
treinamentos não previstos poderão ser contratados, atendendo a demandas internas e externas.

No Anexo 3 deste Plano, encontra-se o Plano de Capacitação de TIC 2023.

Plano de Contratações de Soluções de TIC 2023

A Resolução CNJ Nº 468/2022, que dispõe sobre diretrizes para as contratações de Solução de
Tecnologia da Informação e Comunicação pelos órgãos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
CNJ, em seu art. 4º, define que as contratações de bens e serviços de TIC serão precedidas de Plano de
Contratações de TIC, alinhado com o PDTIC, com o Planejamento Estratégico Institucional e com a ENTIC-JUD.

Para o ano de 2023, o Plano de Contratações de Soluções de TIC do TRE/RN foi confeccionado
tomando-se por base a extrema dependência dos recursos de TIC para que as atividades administrativas,
eleitorais e judiciais sejam realizadas na forma adequada. A exemplo dos demais planos integrantes deste
PDTIC, este também poderá ser revisado periodicamente, de maneira a contemplar novas contratações
pretendidas pela administração e realinhar o orçamento disponibilizado para a área de TIC, em decorrência de
eventuais saldos orçamentários resultantes de economia nos processos licitatórios e de suplementações pelo
TSE. No entanto, eventuais inserções, alterações ou exclusões de demandas de contratações dependerão de
negociação no CGOVTIC, objetivando a redefinição de prioridades e a respectiva realização de ajustes no
referido Plano.

Faz-se necessário destacar que para o ano de 2023, embora a STIE continue a fazer a gestão do seu
orçamento, o seu Plano de Contratações de Soluções de TIC também passou a ser parte integrante do Plano
Anual de Contratações 2023 - Demandas Administrativas e Contratações de Soluções de TIC, aprovado nas
reuniões do CGOVTIC e CGOVCONT.

Em 2022, o Plano de Contratações de Soluções de TIC contemplou iniciativas voltadas
especificamente ao tema cibersegurança, cuja implantação trará reflexos positivos para os próximos anos, tais
como:

ID INICIATIVA

1 PAM - Software de Gestão de Acesso Privilegiado ok

2 Conscientização em Segurança da Informação ok

3 Antivírus para servidores de rede ok

4 Infraestrutura de Desktop Virtual (VDI)ok

5 Gestão de Patches ok

6 Oracle Security Tools ok

7 Solução de Auditoria e Segurança para o Active Directory - TENABLE

8 WAF - Web Application Firewall
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O Plano de Contratações de Soluções de TIC 2023 (versão 1.0), encontra-se no Anexo 4 deste PDTIC.

Plano de Transformação Digital (PTD)

O Plano de Transformação Digital-PTD, previsto no art. 15 da ENTIC-JUD, tem como objetivo
promover a transformação digital esperada com a efetivação da Resolução CNJ nº 370/2021 e se refere às
ações necessárias à digitalização dos serviços do Tribunal e à transformação de seus processos.

Deve ser ressaltado que a Transformação Digital que vem passando o TRE-RN, vai além dos limites da
STIE, sendo necessário o engajamento de todas as áreas responsáveis pela execução do plano.

O Plano começou a ser executado em Agosto/2022 e será atualizado em versões posteriores do
PDTIC ou sempre que for necessário.

As ações estruturantes do PTD estão vinculadas a algum dos temas abaixo, definidos pela Resolução
CNJ nº 370/2021:

● Transformação digital de serviços
● Integração de canais digitais
● Interoperabilidade de sistemas
● Estratégia de monitoramento

O Plano de Transformação Digital 2023 (versão 1.0), encontra-se no anexo 5 deste PDTIC.
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RISCOS RELACIONADOS AO PDTIC

Gestor de Risco Setorial: Marcos Flávio Nascimento Maia Área Funcional: STIE

Risco
(Descrição)

Classe(s) Causa(s) Consequências Resposta(s)
Nível de
Riscos
(IxP)

Tipos de
Resposta(s)

Novas demandas
externas ao
COGESTIC não
relacionadas na
elaboração do
PDTIC

Risco
Organizacio
nal

Membros do CGESTIC
envolvidos em várias
frentes de trabalho
simultâneas,
relacionadas à própria
rotina de trabalho e a
demandas
institucionais.

1. Ação ou projeto
não contemplado
2.Necessidade de
revisão e nova
priorização das
demandas

1.Elaborar
cronograma de
reuniões do
CGESTIC para
verificação
2.Validação do
Plano junto das
demais unidades do
TRE, através do
CGOVTIC

(6x2) = 12
Médio

Mitigar o risco

Competição pelos
recursos
humanos em
projetos/planos
diferentes

Risco
Organizacio
nal

1.Falta de integração
entre os planos
2.Falha na priorização
das demandas
3.Falta de recursos
humanos

1.Área de
desenvolvimento da
STIE não entrega
produtos suficientes
para os clientes
internos
2. Demandas não
realizadas ou
entregues fora do
prazo

Balancear
devidamente o
portfólio de projetos
de acordo com a
capacidade dos
setores envolvidos.

(6x4) = 24
Médio

Mitigar o risco

Falta de
recursos/capacida
de para execução
de todos os
projetos
selecionados

Risco
Organizacio
nal

1.Falha no
dimensionamento da
capacidade de
atendimento da STI
2.Afastamento de
servidores por motivos
diversos
3.Surgimento de novas
demandas urgentes

STIE incapaz de
atender às
demandas da
organização e dos
clientes internos,
quebrando acordos
prévios.

Revisão e
monitoramento
contínuo do
desempenho e
validação das
estimativas de
capacidade,
propondo alterações
tempestivas no
planejamento
acordado.

(6x4) = 24
Médio

Mitigar o risco
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FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

Não obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o gerenciamento das atividades da área de

TIC, assim como base para a tomada de decisão e para o aperfeiçoamento da governança corporativa,

aproximando os níveis estratégico, tático e operacional, o PDTIC por si só não é capaz de assegurar a sua

efetividade, sendo necessárias outras condições que garantam a sua execução. São elas:

● Apoio e envolvimento da Alta Administração e das unidades de apoio na execução do PDTIC;

● Participação ativa dos Comitês Gestor e de Governança de TIC no acompanhamento das ações e

investimentos desta área;

● Atuação efetiva dos responsáveis pelos níveis tático e operacional, controlando e monitorando o

desempenho das ações e projetos de TIC;

● Disponibilidade orçamentária suficiente para a área de TIC executar suas iniciativas estratégicas;

● Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o cumprimento da missão da

área de TIC;

● Revisão periódica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os às eventuais novas demandas das

diversas unidades;

● Comunicação efetiva em todos os níveis e direções, a fim de garantir publicidade da execução do

PDTIC;

● Planejamentos e licitações céleres das contratações de soluções de TIC, incluindo as ações de

capacitação.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

Considerando que a Tecnologia da Informação e Comunicação desempenha papel

fundamental nos processos de negócio das organizações e que, nas instituições públicas, o volume de recursos

financeiros investidos em TIC é cada vez maior, o PDTIC se apresenta como um verdadeiro norte para a

atuação da área de TIC no TRE/RN.

Entretanto, é sabido que a STIE não é a única unidade responsável por produzir resultados

efetivos para o TRE/RN e, portanto, não pode ser pensada como um fim em si mesma. Suas ações se alinham

aos objetivos estratégicos da instituição, transformando-a em agente de fundamental importância, em especial

no cenário moderno, contribuindo de forma significativa para que a organização alcance suas metas.

Assim, o gerenciamento das atividades de TIC se apresenta como indispensável e o PDTIC

possui predicados importantes como instrumento de apoio à gestão, permitindo foco, direcionamento e

acompanhamento das diversas iniciativas de TIC, tornando também possível conceber e viabilizar uma política

eficiente e eficaz de aplicação dos recursos em TIC. Assim, tão importante quanto à concepção e suas

atualizações periódicas, torna-se imperativo que este PDTIC seja continuamente monitorado em sua fase de

execução, objetivando visualizar a evolução do cumprimento da missão institucional e da área de TIC.

O CGESTIC e o CGOVTIC devem, portanto, inclusive como recomendação das boas práticas

de gestão, exercer constante monitoramento deste PDTIC para que ocorra o alinhamento entre as ações

planejadas, as metas e o planejamento orçamentário, configurando-se como um processo contínuo a ser

avaliado e revisado.

Além disso, deve-se ficar claro que as diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a

todas as unidades da Secretaria de Tecnologia da Informação e Eleições, devendo ser observadas inclusive

pelos colaboradores e estagiários que prestarem serviços no âmbito da STIE durante a sua vigência.
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ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)

Anexo 2 - Plano Demandas Internas - Ano 2023 (versão 1.0)

Anexo 3 - Plano de Capacitação da STIE – Ano 2023 (versão 1.0)

Anexo 4 - Plano de Contratações de Soluções de TIC - Ano 2023 (versão 1.0)

Anexo 5 - Plano de Transformação Digital - Ano 2023 (versão 1.0)
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& J'JKL''&LMNOPOLPNQ
RSTUSV#W#TVWXUYYW#ZU#[VS\S]̂W#_O]S\WVS̀aW#ZS
TVWTWY[S#WV̀SbUc[dVeS#ZU#T]Ue[WY#L#O]UèfUY

NVZecdVeSY_

RSTUSV#W#TVWXUYYW#ZU#[VS\S]̂W#_O]S\WVS̀aW#ZS#TVWTWY[S#WV̀SbUc[dVeS#ZU
T]Ue[WY#L#O]UèfUY#NVZecdVeSYg#h[e]eiScZW#S#jUVVSbUc[S#keiSle#U#ZUYXVU$UcZW

ZU[S]̂SbUc[U#YhSY#U[STSY#TSVS#XWcY[Vh̀aW#ZW#RSchS]# VWTWY[S
NV̀SbUc[dVeS#ZU# ]Ue[WY%

MNOPO m PO  "n J'JKo'& J'JKo'K pqN#"p"M"r!r

J J'JKL''JLMNOPOLPNQ O]S\WVSV#sNtumvN #!N#m"mwORr#mrO
OY[hZSV#WY#Ze$UVYWY#bUchY#ZW#YeY[UbS#mrO#TSVS#S#VUS]eiS̀aW#ZW

sWVxŶWTg#S\VSclUcZW#S#STVUYUc[S̀aW#U#ZeYYUbecS̀aW#ZW#XWĉUXebUc[W
Uc[VU#S#MNOPO#U#WY#YUV$eZWVUY#ZS#mmrO#U#m PO

MNOPO mmrO  "n J'JKo'& J'JKo'K pqN#"p"M"r!r

K J'JKL''KLMNOPOLPNQ
O]S\WVSV#TVWyU[W#ZU#S[hS]eiS̀aW#ZW#meY[UbS#ZU

MWc[VW]U#ZU#zVcSY#O]U[V{ceXSY

"cXVUbUc[SV#W#YeY[UbS#XWb#VU|heYe[WY#|hU#TWYYe\e]e[Ub#W#XWc[VW]U#bechXeWYW
ZSY#hVcSY#U]U[V{ceXSY#Ub#XSZS#TUV}WZW#~U]UèfUY#lUVSeYg#U]UèfUY
bhceXeTSeYg#U]UèfUY#YhT]UbUc[SVUYg# g#Yebh]SZWYg#Uc[VU#Wh[VWY�g

XWcYh][SY#TVUXeYSY#U#VU]S[�VeWY#|hU#bWY[VUb#ZSZWY#S[hSeY#U#TSYYSZWY#TSVS
jSXe]e[SV#S#[WbSZS#ZU#ZUXeYfUY#TU]S#hceZSZU#U#TU]WY#ZUbSeY#lUY[WVUY%

MNOPO mzO  "n J'JKo'& J'JKo'K pqN#"p"M"r!r

n J'JKL''nLMNOPOLPNQ
RSTUSV#W#TVWXUYYW#ZU#[VS\S]̂W#_O]S\WVS̀aW#ZW
 ]ScW#"c[UlVSZW#ZSY#O]UèfUY#L# "OPO"_

RSTUSV#W#TVWXUYYW#ZU#[VS\S]̂W#_O]S\WVS̀aW#ZW# ]ScW#"c[UlVSZW#ZSY
O]UèfUY#L# "OPO"_g#h[e]eiScZW#S#bU[WZW]WleS#�Q"P#ZW#OYXVe[�VeW#ZU

 VWXUYYWY#ZW#wtOotp
mw"O MNOPO  "n J'JKo'& J'JKo'n OR#rp!rROpwN

� J'JKL''�LMNOPOLPNQ
O]S\WVSV# VWyU[W#TSVS#W#ZUYUc$W]$ebUc[W#ZU#hb
YeY[UbS#ZU#T]ScUySbUc[W#U#bWce[WVSbUc[W#ZS

]Wl}Y[eXS#ZU#U]UèfUY

O]S\WVSV#TVWyU[W#TSVS#W#ZUYUc$W]$ebUc[W#ZU#YeY[UbS#VUYTWcYd$U]#TU]S
]Wl}Y[eXS#ZU#U]UèfUYg#[VS̀ScZW#WY#VU|heYe[WY#U#jhcXeWcS]eZSZUY#TSVS

TVWyÙfUY#VU]S[e$SY#SWY#]WXSeY#ZU#$W[S̀aWg#YÙfUYg#hVcSY#U#U]Ue[WVSZW#TSVS
SY#U]UèfUYg#�#ZeY[Ve\hèaW#ZU#hVcSY#TWV#bWZU]W#TWV#iWcS#U]Ue[WVS]g#b}ZeSYg
]SXVUYg#YSXW]SYg#U[e|hU[SY#U#bS[UVeSeY#XWVVU]S[WY#�Y#hVcSY#TWV#iWcSg#ZUc[VU
Wh[VWY%##N#ec[he[W#�#W\[UV#S#Sh[WbS[eiS̀aW#ZWY#Xd]Xh]WY#ZU#TSV�bU[VWY
UYYUcXeSeY#TSVS#W#ZebUcYeWcSbUc[W#ZWY#XhY[WY#XWb#bS[UVeSeYg

U|heTSbUc[WY#U#TUYYWS]#ZU#STWeW#�Y#U]UèfUYg#U$e[ScZWLYU#UVVWY#ZUXWVVUc[U
ZW#hYW#bSchS]#ZU#T]Sce]̂SY#U#XWcYU|hUc[UbUc[U#W[ebeiScZW#WY#XhY[WY#ZS

U]UèaW%

mw"O MNOPO  "n J'JKo'& J'JKo'� OR#rp!rROpwN

� J'JKL''�LMNOPOLPNQ O]S\WVSV#TVWyU[W#TSVS#bU]̂WVeS#ZW#meY[UbS#mrO

O]S\WVSV#TVWyU[W#TSVS#S#ebT]UbUc[S̀aW#ZU#bU]̂WVeSY#cW#YeY[UbS#mrOg
UYTUXeS]bUc[U#SY#SlVUlS̀fUY#ZU#YÙfUY#U#wwO�Yg#VUYh][ScZW#Ub#bSeWV
XU]UVeZSZU#U#VUZh̀aW#ZU#UVVWY#cS#U�UXh̀aW#ZSY#S[e$eZSZUY#TVUTSVS[�VeSY
TSVS#SY#U]UèfUY#WVZecdVeSY%#"cX]heV#cW#VUjUVeZW#TVWyU[W#jSYU#ZU#ZeYYUbecS̀aW
ZW#XWĉUXebUc[WoXSTSXe[S̀aW#YW\VU#WY#Ze$UVYWY#b�Zh]WY#ZW#VUjUVeZW

YeY[UbS#�Y#hceZSZUY##|hU#W#h[e]eiSb%

MNOPO mmrO  "n J'JKo'K J'JKo'� pqN#"p"M"r!r

� J'JKL''�LMNOPOLPNQ
O]S\WVSV#W# ]ScW#"c[UlVSZW#ZSY#O]UèfUY#J'Jn#L

 "OPO"#J'Jn

O]S\WVSV#W# "OPO"#J'Jng#XWb#\SYU#cSY#S$S]eS̀fUY#ZSY#U]UèfUY#J'J'#U
J'JJg#ZWY#VU]S[�VeWY#ZWY#lVhTWY#ZU#[VS\S]̂W#ZSY#U]UèfUY#U#ZS#bS[Vei#ZU
VUYTWcYS\e]eZSZUYg#Sb\SY#ZU#J'JJg#U#VUhcefUY#XWb#WY#X̂UjUY#ZU#XSV[�VeW

SW#]WclW#ZU#J'Jng#S]�b#ZWY#YU[WVUY#ZeVU[SbUc[U#Uc$W]$eZWY%

MNOPO MNOPO  "n J'JKo'K J'JKo'� pqN#"p"M"r!r

� J'JKL''�LMNOPOLPNQ
O]S\WVSV#TVWyU[W#ZU#S[hS]eiS̀aW#ZW#MhVYW#mrkOt
MNR#ztprm#O#m"mwORrm#OPO"wNtr"m

rTVebWVSV#W#[VUecSbUc[W#cS#T]S[SjWVbS#Or!#YW\VU#hVcSY#U#YeY[UbSY
U]Ue[WVSeYg#bUZeSc[U#S#S[hS]eiS̀aW#ZWY#$}ZUWY#TVWZhieZWY#YW\VU#hVcSY

U]U[V{ceXSY#U#YeY[UbSY#U]Ue[WVSeYg#TSVS#[VUecSbUc[W#ZWY#M̂ UjUY#ZU#MSV[�VeWg
MWWVZUcSZWVUY#tUleWcSeY#ZU#mhTWV[U#w�XceXW#U#rh�e]eSVUY#ZU#O]UèfUYg
XWb#W#W\yU[e$W#ZU#TVWTWVXeWcSV#bSeWV#YUlhVSc̀S#cS#XWWVZUcS̀aW#U#cS
U�UXh̀aW#ZWY#TVWXUZebUc[WY#XWb#hVcSY#U#YeY[UbSY#U]Ue[WVSeY#cSY#U]UèfUY

WjeXeSeY

MNOPO mmrOomzO  "n J'JKo'J J'JKo&' pqN#"p"M"r!r

� J'JKL''�LMNOPOLPNQ O]S\WVSV#sNtumvN #!N#m"mwORr#OPN
OY[hZSV#WY#Ze$UVYWY#bUchY#ZW#YeY[UbS#OPN#TSVS#S#VUS]eiS̀aW#ZW

sWVxŶWTg#S\VSclUcZW#S#STVUYUc[S̀aW#U#ZeYYUbecS̀aW#ZW#XWĉUXebUc[W
Uc[VU#S#MNOPO#U#WY#YUV$eZWVUY#ZS#mmrO#U#m PO

MNOPO mmrO  "n J'JKo'� J'JKo&J pqN#"p"M"r!r

&' J'JKL'&'LMNOPOLPNQ
O]S\WVSV#T]ScWY#ZU#S̀aW#ZWY#mebh]SZWY#U#wUY[UY
ZU#!UYUbTUĉW#ZS#wW[S]eiS̀aW#$eYScZW#W#T]Ue[W#ZU

J'Jn

O]S\WVSV#WY#T]ScWY#ZU#S̀aW#ZU#XSZS#Yebh]SZW#U#[UY[U#ZU#ZUYUbTUĉW
TVWbW$eZW#TU]W#wmOg#ZUjececZW#W#YUh#T�\]eXWLS]$W#U#SZW[ScZW#WY

TSV�bU[VWY#UY[S\U]UXeZWY#TU]W#wmO
MNOPO MNOPO  "n

mW\
ZUbScZS

mW\
ZUbScZS

pqN#"p"M"r!r

&& J'JKL'&&LMNOPOLPNQ
tU$eYSV#W#TVWXUYYW#ZU#[VS\S]̂W#_O]S\WVS̀aW#ZS
TVWTWY[S#WV̀SbUc[dVeS#ZU#T]Ue[WY#L#O]UèfUY

mhT]UbUc[SVUY#_

tU$eYSV#W#S[hS]#RSchS]#O]UèaW#mhT]UbUc[SVg#h[e]eiScZW#S#jUVVSbUc[S#keiSleg
SyhY[ScZW#S][UVS̀fUY#cSY#S[e$eZSZUY#SZbeceY[VS[e$SY#U#cWY#[V�be[UY

TVWXUYYhSeY#Uc$W]$eZWY#cW#TVWXUYYW%
MNOPO MNOPO  "n J'JKo'� J'JKo&J pqN#"p"M"r!r

���#��
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&J J'JJK''&KLM"NOK"NOP

PQRS$TUVS#WS# TXYZQ#K#[YZ\]T̂ QR_S̀#WQ
_QaRSbSc\T#WT#\RdSX̂TUVS#Q#aŜ ZR\aTUVS
ê\aXSaŜ ]Z_TWSXf#̂SWQ̂ #WQ#aŜ ZR\aTUVSf
\̂]XQ̀ S̀XTf#̂SR\_SX#WQ#$gWQSf#RS_QhSSif#̀j\_akl
]TXT#T#XQRS$TUVS#Q#̂QbkSX\T#WS#]TXYZQ
aŜ ]Z_Ta\SRTb#WS#mX\hZRTb

nTXTR_\X#T#\RdXTQ̀_XZ_ZXT#_QaRSboc\aT#TWQYZTWT#p̀#T_\$\WTWQ̀#qZW\a\T\̀f
TŴ \R\̀_XT_\$T̀#Q#QbQ\_SXT\̀f#_TR_S#WT#rQWQ#WS#mX\hZRTb#aŜ S#WT̀#sSRT̀
[bQ\_SXT\̀f#XQRS$TRWS#S#]TXYZQ#aŜ ]Z_Ta\SRTb

LM"NOtrm"[ rr"tLM"NO uLv J'JJt&J J'Jvt'w NxM#"N"L"u!u

&v J'JJK''JKLM"NOK"NOP
[̀_XZ_ZXTX#T#nQ̀_VS#WT#rQcZXTRUT#WT#"RdSX̂TUVSf
RS#ŷ h\_S#WS#mP[tPN

 X\SX\zTX#TU{Q̀#WQ#aSRdSX̂\WTWQ#Q#WQ#̀QR̀\h\b\zTUVS#Q#aSR̀a\QR_\zTUVS
$Sb_TWT̀#p#Q̀_XZ_ZXTUVS#WT#cQ̀_VS#WT#rQcZXTRUT#WT#"RdSX̂TUVS

LM"NOtrm"[ rr"tLM"NO uLv J'JJt'w J'Jvt| [}#uN!u}[NmM

&| J'JJK''vKLM"NOK"NOP
"̂]bTR_TX#T#̀SbZUVS#WQ#nQ̀_VS#WQ#u_\$S̀#Q
 T_akQ̀

 QX̂\_\X#T#XQTb\zTUVS#WQ#\R$QR_~X\S#WQ# Q# T#XQTb\zTUVS#WQ
Q̂W\UVS#WQ#Z̀S#WS# f#]QX̂\_\X#S#aSR_XSbQ#WT̀#b\aQRUT̀#WQ#̀Sd_jTXQf
XQTb\zTX#T#W\̀_X\hZ\UVS#Q#WQ̀\R̀_TbTUVS#WQ# Q#T]b\aT_\$S̀f#]QX̂\_\X#T
XQTb\zTUVS#WQ#aSRd\cZXTUVSt̂TRZ_QRUVS#XQ̂ S_T#WS̀#T_\$S̀#Q#\WQR_\d\aTX
T_\$S̀#WQ#W\dQXQR_Q̀#̀\̀_Q̂ T̀#S]QXTa\SRT\̀#e Q# l

LM"NOtrm"[ rr"tLM"NO uLv J'Jvt'v J'Jvt&J [}#uN!u}[NmM

&w J'JJK''|KLM"NOK"NOP

"̂]bTR_TX#T#̀SbZUVS#WQ# bT_TdSX̂T̀#WQ#[WZaTUVS
Q#LSR̀a\QR_\zTUVS#Q̂ #rQcZXTRUT#WT#"RdSX̂TUVSf
aŜ
\̀̂ZbTUVS#WQ#

 QX̂\_\X#T#QWZaTUVS#Q#aSR̀a\QR_\zTUVS#Q̂ #rQcZXTRUT#WT#"RdSX̂TUVSf#aŜ
\̀̂ZbTUVS#WQ#

LM"NOtrm"[ rr"tLM"NO uLv J'Jvt'v J'Jvt&J [}#uN!u}[NmM

&� J'JJK''wKLM"NOK"NOP
"̂]bTR_TX#T#̀SbZUVS#WQ#uZW\_SX\T#Q#rQcZXTRUT#]TXT
S# #e l#� �

% QX̂\_\X#T#]XS_QUVS#WS# #e l#T#T_TYZQ̀#TR_Q̀#YZQ#S̀
\R$T̀SXQ̀#T̀#Q�]bSXQ̂ f#S#̂SR\_SXT̂ QR_S#Q̂ #_Q̂ ]S#XQTb#WQ#T_TYZQ̀#TS
WŜ gR\S#RS# T#\WQR_\d\aTUVS#Q#TR~b\̀Q#WQ_TbkTWT#WQ
T_TYZQ̀#TS#ua_\$Q#!\XQa_SX�#eu!lf#]XShbQ̂ T̀#Q#QXXS̀#WQ#aSRd\cZXTUVS
% S̀ \̀h\b\_TX#S#WQ̀aShX\̂QR_Sf#RS# f#WQ#dXTYZQzT̀
SaZb_T̀#RT̀#aSRd\cZXTU{Q̀f#WQ#XQbTa\SRT̂ QR_S̀#WQ#aSRd\TRUT#]QX\cS̀S̀f#WQ
ẐWTRUT̀#Q̂ #̀QZ# T#]X\SX\zTUVS#WS̀#]SR_S̀#dXTaS̀
Q�\̀_QR_Q̀#RS#WŜ gR\S#WS# #Q#XQWZUVS#WQ#̀ZT
Q�]S̀\UVSf#aSRdSX̂Q#T̀#SX\QR_TU{Q̀#WQ#aSXXQUVS#WT#]Xo]X\T#dQXXT̂ QR_T
%Mh_QX#XQaŜ QRWTU{Q̀#WQ#aSXXQU{Q̀#]TXT#aTWT#]XShbQ̂ T
%[̀_ThQbQaQX#T#b\cTUVS#QR_XQ#̂ZWTRUT̀#WS# Q#TU{Q̀
T̂bK\R_QRa\SRTWT̀

LM"NOtrm"[ rr"tLM"NO uLv J'JJt'v J'Jvt&J [}#uN!u}[NmM

&� J'JJK''�KLM"NOK"NOP
"̂]bTR_TX#T#̀SbZUVS#WQ# LT̂ TWT#�#]TXT
]XS_QUVS#u]b\aTU{Q̀# e

l

 XS_QcQX#S#]QXĝQ_XSf#dSXRQaQRWS#Ẑ T#aT̂ TWT#TW\a\SRTb#WQ#WQdQ̀T#]TXT#T̀
T]b\aTU{Q̀#YZQ#XSWT̂ #RT#"R_XTRQ_#WS#mP[tPNf#Q�QaZ_TX#dZRU{Q̀#WQ
Q̀cZXTRUT#WQ#]XS_QUVS#WS̀#̀QX$\WSXQ̀#\R_QXRS̀#aSR_XT#T_TYZQ̀#]SX#Z̀Z~X\S̀
WT#"R_QXRQ_f#WQ#dSX̂T#T#Q$\_TX#Q#̂\_\cTX#T_TYZQ̀#WQ# Q#
TZ�\b\TX#RT#̂QbkSX\T#WQ#cQ̀_VS#Q#WQ̀Q̂ ]QRkS#WQ#TaQ̀ S̀#TS̀#̀\_Q̀
]XS_Qc\WS̀#Q#aSR_X\hZ\X#]TXT#T#XQWZUVS#WT#̀Z]QXdga\Q#WQ#T_TYZQ̀#a\hQXR�_\aS̀
WT#�Z̀_\UT#[bQ\_SXTb

LM"NOtrm"[ rr"tLM"NO uLv J'Jvt'� J'Jvt&J [}#uN!u}[NmM

&� J'JJK''�KLM"NOK"NOP
PQTb\zTX#}TRZ_QRUVS# XQ$QR_\$T#Q̂
QYZ\]T̂ QR_S̀#WQ#m"L#RT#rQaXQ_TX\T#Q#sSRT̀
[bQ\_SXT\̀

PQTb\zTX#}TRZ_QRUVS# XQ$QR_\$T#Q̂ #QYZ\]T̂ QR_S̀#WQ#m"L#RT#rQaXQ_TX\T#Q
sSRT̀#[bQ\_SXT\̀#aŜ #S#ShqQ_\$S#WQ#Sh_QX#XQWZUVS#Q̂ #akT̂ TWS̀#WQ
T̂RZ_QRUTS#aSXXQ_\$T#Q#̂T\SX#W\̀]SR\h\b\WTWQ#WQ#̀QX$\US̀#TS̀#Z̀Z~X\S̀

LM"NOtrm"[ r}"tLM"NO uLv J'Jvt'v J'Jvt'w

&� J'JJK''�KLM"NOK"NOP
[̀_ZWS#WQ#$\Th\b\WTWQ#]TXT#\̂]bTR_TUVS#WQ
SZ_̀SZXa\Rc#WQ#\̂]XQ̀ V̀S

[bThSXTX#Ẑ #Q̀_ZWS#]TXT#TRTb\̀TX#Ẑ T#dZ_ZXT#\̂]bTR_TUVS#WQ#SZ_̀SZXa\Rc#WQ
\̂]XQ̀ V̀Sf#YZQ#aSR̀\̀_Q#RT#_QXaQ\X\zTUVS#WS#̀QX$\US#WQ#\̂]XQ̀ V̀S#WT
"R̀_\_Z\UVS%

LM"NOtrm"[ r}"tLM"NO uLv J'Jvt'� J'Jvt&J

J' J'JJK''�KLM"NOK"NOP
û ]b\TUVS#Q#ZR\d\aTUVS#WT#XQWQ# #WS#mP[
]TXT#TaQ̀ S̀#p#\R_QXRQ_

"̂]bQ̂ QR_TX#Ẑ T#XQWQ#�R\aT# #]TXT#TaQ̀ S̀#p#\R_QXRQ_#T_XT$�̀#WQ
W\̀]S̀\_\$S̀#̂o$Q\̀f#_S_Tb̂QR_Q#\̀SbTWT#WT#XQWQ#WT#�[PN#WQ#̂TRQ\XT#T#RVS
_XTzQX#X\̀aS̀#]TXT#T#̂Q̀ T̂%#M#]XSqQ_S#aŜ ]XQQRWQ#TYZ\̀\UVS#WQ#Ẑ T
aSR_XSbTWSXT#$\X_ZTb#Q#�'#]SR_S̀#WQ#TaQ̀ S̀#e l#]TXT#T̀#zSRT̀
QbQ\_SXT\̀f#aSRd\cZXTUVS#WT#aSR_XSbTWSXT#$\X_ZTb#Q#\R̀_TbTUVS#WS̀
QYZ\]T̂ QR_S̀#RS̀#aTX_oX\S̀%# SX#d\̂f#S̀#T_ZT\̀#]SR_S̀#WQ#TaQ̀ S̀#WT
rQaXQ_TX\T#Q#WS#LM�[#̀QXVS#̂\cXTWS̀#]TXT#T#aSR_XSbTWSXT#$\X_ZTbf
ZR\d\aTRWS#_SWT#T#̀SbZUVS%

LM"NOtrm"[ rP"tLM"NO uLv J'JJt'& J'Jvt'J [}#uN!u}[NmM
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J& J'JJK'&'KLM"NOK"NOP

QRSTUTVWX#YZ#ZRST[\]Ẑ_XU#Z#UX̀_a\bZU#YZ
_ZĉXdXeT\#Y\#T̂̀Xb]\VWX#Z#cX]ŜTc\VWX#fg"Lh
[\b\#cbT\VWX#YZ#S]\#T̂̀b\ZU_bS_Sb\#YZUi_X[U
$Tb_S\TU

LbT\VWX#YZ#S]\#T̂̀b\ZU_bS_Sb\#YZ#YZUi_X[U#$Tb_S\TUj#RSZ#[Zb]T_\]#X#UZS
\cZUUX#bZ]X_X#_\̂_X#YẐ_bX#Y\#T̂̀b\ZU_bS_Sb\#YX#gPkKPNj#cX]X#\_b\$lU#YZ
S]\#bZYZ#[mndTc\#YZ#T̂_Zb̂Z_j#cX]#UZeSb\̂V\#Z#YTU[X̂TnTdTY\YZ#cX][\_o$ZTU
cX]#XU#UZb$TVXU#pq#rXpZ#[bZU_\YXU#[Zd\#UZcbZ_\bT\#YZ#_ZĉXdXeT\#Y\
T̂̀Xb]\VWXj#[Zb]T_T̂YX#\cZUUX#\XU#YT$ZbUXU#UZb$TVXU#T̂_Zb̂XU#YX#gbTnŜ\d
\XU#SUSqbTXU#RSZ#ZU_WX#_b\n\dr\̂YX#Z]#dXc\TU#bZ]X_XU%

LM"NOstg"k tP"sLM"NO QLu J'JJs&' J'Jus'v
QwxQP!QN!M
Qyx"t"z{M

JJ J'JJK'&&KLM"NOK"NOP

kU_SYX#[\b\#\YXVWX#YZ#ZU_b\_leT\#YZ#cX̂_T̂STY\YZ
YX#̀ŜcTX̂\]Ẑ_X#UT_Z#n\ciS[j#cX̂UTYZb\̂YX
X[V|ZU#YZ#bẐX$\VWX#Y\#e\b\̂_T\#YXU
ZRST[\]Ẑ_XU#XS#\RSTUTVWX#YZ#̂X$XU

LX̂UTYZb\̂YX#X#̀T]#Y\#$Te}̂cT\#YX#[ZboXYX#YZ#e\b\̂_T\#YXU#ZRST[\]Ẑ_XU
\YRSTbTYXU#Z]#J'&v#RSZ#rXpZ#ZU_WX#Z]#X[Zb\VWX#̂X#UT_Z#n\ciS[#YX#LM~kj
ZUU\#\VWX#$TU\#\$\dT\b#\#]ZdrXb#ZU_b\_leT\#[\b\#RSZ#̂WX#r\p\#T̂_ZbbS[VWX
\̂U#X[Zb\V|ZU#[Xb#̀\d_\#YZ#]\̂S_ẐVWX#ZsXS#e\b\̂_T\#[Xb#[\b_Z#YX
\̀nbTc\̂_Z%

LM"NOstg"k tP"sLM"NO QLu J'Jus'& J'Jus&J QwxQP!QN!M

Ju J'JJK'&JKLM"NOK"NOP
QRSTUTVWX#YZ#UaT_crZU#[\b\#ŜT̀Tc\b#Z#[\YbX̂T�\b#\
bZYZ#YZ#UZb$TYXbZU#Y\#tZcbZ_\bT\#Z#LM~k

LX̂UTYZb\̂YX#RSZ#XU#ZRST[\]Ẑ_XU#YZ#bZYZ#YX#̂mcdZX#Y\#bZYZ#YZ
UZb$TYXbZU#Y\#tZcbZ_\bT\#̂WX#l#cX][\_o$Zd#cX]#XU#YX#LM~kj#ZU_Z#[bXpZ_X
$TU\#ŜT̀Tc\b#Z#[\YbX̂T�\b#XU#UaT_crZU#YZ#]\̂ZTb\#\#[Zb]T_Tb#\#T̂_Zeb\VWX
Y\U#��QNU#YXU#YXTU#\]nTẐ_ZU#YZ#̀Xb]\#m̂Tc\j#[XUUTnTdT_\̂YX#\#]Teb\VWX
YZ#��U#YZ#S]#d\YX#[bX#XS_bX#YZ#̀Xb]\#UT][dZU#]T̂T]T�\̂YX#X#YXâ _T]Z
YXU#UTU_Z]\U#Z#\[dTc\V|ZU%

LM"NOstg"k tP"sLM"NO QLu J'Jus'& J'Jus&J QwxQP!QN!M

J� J'JJK'&'KLMt"tKt"tg "̂_Zeb\VWX#Y\#OXdr\#YZ# \e\]Ẑ_X#cX]#X#ZLX̂UTe
LX̂ T̀eSb\b#X#]�YSdX#OM��Q#YX#gtk#[\b\#̀\�Zb#\#eZb\VWX#YZ#\bRST$X#YZ
Z][blU_T]XU#cX̂UTê\YXU#[\b\#X#UTU_Z]\#ZLX̂UTe

tO t�!t QL%& J'JJs'� Q#!kO"N"P  QxtQ!M

J� J'J'K'J'KLMt"tKt"tg
�Teb\VWX#YX#tTU_Z]\#YZ#!TU_bTnSTVWX#YZ#�\_ZbT\TU
ft"!�Qgh#[\b\#[d\_\̀Xb]\#~\$\j#bZ\dT�\̂YX
\pSU_ZU#Z$XdS_T$XU#̂X#UTU_Z]\

QpSU_ZU#Z$XdS_T$XU#YX#UTU_Z]\#cX]#X#XnpZ_T$X#YZ#]TebqKdX#[\b\#\#\_S\d
[d\_\̀Xb]\#YZ#YZUẐ$Xd$T]Ẑ_X#\YX_\Y\#[Zd\#qbZ\#YZ#UTU_Z]\U%

tQMO t!t QL%� J'J's'& J'Jus'J k�#QN!Q�kNgM

J� J'JJK''uKLMt"tKt"tg
"̂_Zeb\VWX#Y\#OXdr\#YZ# \e\]Ẑ_X#cX]#X#n\̂cX
t"LMM�

LX̂ T̀eSb\b#X#]�YSdX#OM��Q#YX#gtk#[\b\#̀\�Zb#\#eZb\VWX#YZ#\bRST$X#YZ
X̀dr\#YZ#[\e\]Ẑ_X#[\b\#X#n\̂cX#t"LMM�

tQMOsLMO"NstO t�!t QL%& J'JJs'u J'Jus'J  QxtQ!M

J� J'J'K'vuKLMt"tKt"tg Q_S\dT�\VWX#YX#UTU_Z]\#�\̂cX#YZ#g\dẐ_XU#YX#gtk
QpSU_Z#Z$XdS_T$X#YX#UTU_Z]\j#cX]#\#T̂cXb[Xb\VWX#YZ#̂X$\U#_ZĉXdXeT\U#]\TU
\_S\dT�\Y\U%

tw t�!t QL%& J'JJs'u J'Jus'J  QxtQ!M

Jv J'JJK'&JKLMt"tKt"tg �\̂cX#YZ#_\dẐ_XU QY\[_\V|ZU#YZ#\S_Ẑ_Tc\VWX#̂X#tTU_Z]\#YZ#�\̂cX#YZ#g\dẐ_XU#fgtkh% t�!tsLMt"tstg"k t!t QL%& J'JJs&' J'Jus'J N{M#"N"L"Q!M

J� J'JJK'JvKLMt"tKt"tg
�Teb\b#X#n\̂cX#Mb\cdZ#[\b\#\#\bRST_Z_Sb\

�Teb\VWX#YXU#n\̂cXU#Mb\cdZ#f\]nTẐ_ZU#YZ#rX]XdXe\VWX#Z#[bXYSVWXh#[\b\
\#\bRST_Z_Sb\# j#[Zb]T_T̂YX#\UUT]#\#S_TdT�\VWX#YZ#

#fL!�h#Z# #f !�Uh#RSZ#UWX#bZRSTUT_XU#Y\
$ZbU|ZU#]\TU#\_S\TU#YX#Mb\cdZ%

t�!t t�!t QL%& J'JJs&J J'Jus'J N{M#"N"L"Q!Q

u' J'JJK'&vKLMt"tKt"tg tXdTcT_\VWX#cXdZ_T$\#YZ#YTqbT\U
!ZUẐ$Xd$Zb#̀ŜcTX̂\dTY\YZ#RSZ#[Zb]T_\#̀\�Zb#S]#[ZYTYX#cXdZ_T$X#̂X
UTU_Z]\j#RS\̂YX#̀Xb#[\b\#XU#c\UXU#YZ#$qbT\U#[ZUUX\U#[\b\#X#]ZU]X
YZU_T̂X%

wQ� Pkt t!t QL%& J'Jus'& J'Jus'J N{M#"N"L"Q!M

u& J'JJK'uJKLMt"tKt"tg
~XnU#ttQk#K#L\Y\U_bXs!ZUdTe\]Ẑ_X#YZ
tZb$TYXbZU

"][dZ]Ẑ_\VWX#YZ#]Zc\̂TU]X#YZ#̂X_T̀Tc\VWX#RSZ#\S�TdTZ#\#T̂\_T$\VWX#YZ
[Zb̀TU#c\Y\U_b\YXU#\#SUSqbTX#T̂\_T$\U#̂X#tLQj#MYT̂#Z#QcZUUX%

ttQk t!t QL%� J'Jus'& J'Jus'J N{M#"N"L"Q!Q

uJ J'JJK'&�KLMt"tKt"tg Q̂qdTUZ#Z]#dX_Z#K#twP�#ObZRS}̂cT\
OŜcTX̂\dTY\YZ#�Q̂\dTU\b#Z]#dX_Z�#̂X#twP�#ObZRS}̂cT\j#YZ#]XYX#RSZ#X
crZ̀Z#T]ZYT\_X#̂WX#_Ẑr\#RSZ#Ẑ_b\b#̂X#[X̂_X#YZ#c\Y\#UZb$TYXbj#YT\#[Xb#YT\j
[\b\#rX]XdXe\b#XU#\pSU_ZU#bZ\dT�\YXU%

LPk t!t QL%& J'Jus'u J'Jus'u N{M#"N"L"Q!M

uu J'J&K'J'KLMt"tKt"tg
QS_X]\VWX#YZ#cqdcSdXU#̂X#tTU_Z]\#tZb$TVX
k�_b\XbYT̂qbTX

Q[Sb\VWX#YX#RS\̂_T_\_T$X#Y\U#rXb\U#Z�_b\U#l#bZ\dT�\Y\#[ZdX#ObZRS}̂cT\
N\cTX̂\dj#[\b\#\_ẐYT]Ẑ_X#Y\U#bZeb\U#RSZ#YTUcT[dT̂\]#X#UZb$TVX
Z�_b\XbYT̂qbTXj#[Xb#]ZTX#Y\# Xb_\bT\#w #J'JsJ'J'%

tLL t!t QL%� J'JJs'� J'Jus'u k�#QN!Q�kNgM

u� J'JJK''�KLMt"tKt"tg �ZdrXbT\U#̂X#t" #K# Qk#J&�JJ'JJ
 Zb]T_Tb#X#eZbẐcT\]Ẑ_X#YZ#[\b\]Z_bT�\VWX#YZ#cd\UUT̀Tc\VWXj#YZ#\cXbYX
cX]#\U#bZeb\U#YZ̀T̂TY\U#Z]#ZYT_\TU%

tw sLM ktst�! t!t QL%� J'JJs&J J'Jus'u k�#QN!Q�kNgM

u� J'JJK'J�KLMt"tKt"tg "][d\̂_\VWX#YX#tTU_Z]\# ~Z#LX̂USd_\ "][d\̂_\VWX#YX#UTU_Z]\# ~Z#LX̂USd_\#YZUẐ$Xd$TYX#[ZdX#gPkKt t~ t�!t QL%& J'JJs&& J'Jus'� N{M#"N"L"Q!Q

u� J'J'K'��KLMt"tKt"tg !ZUẐ$Xd$T]Ẑ_X#YZ#̂X$X#[Xb_\d#YZ#"̂_b\̂Z_
!ZUẐ$Xd$T]Ẑ_X#YZ#̂X$\#$ZbUWX#YX#UT_Z#YX#gPkKPN#̂\#"̂_b\̂Z_j#cX]#\
\YXVWX#YX# dX̂Z#$ZbUWX#�%u#XS#US[ZbTXb%

!w tNg QL%� J'J's&J J'Jus'� k�#QN!Q�kNgM

u� J'J'K'u�KLMt"tKt"tg
!ZUẐ$Xd$T]Ẑ_X#YX#tTU_Z]\#YZ#tS[bT]Ẑ_X#YZ
OŜYXU#K#kgQ Q#&

 XUUTnTdT_\b#X#eZbẐcT\]Ẑ_X#Z#cX̂_bXdZ#Y\U#YT$ZbU\U#Z_\[\U#YXU#[bXcZUUXU
bZd\cTX̂\YXU#\#US[bT]Ẑ_X#YZ#̀ŜYXU#̂X#�]nT_X#YX#gPkKPN%

tQMO t!t QL%� J'J&s&& J'Jus'� k�#QN!Q�kNgM

uv J'JJK'uuKLMt"tKt"tg �ZdrXbT\U#̂X#tTU_Z]\#twQk
�ZdrXbT\U#twQk#K#w� "#�u�uv#K#w� "#�'J��#K#k]\Td#J�s'�sJ'JJ#K#k]\Td
'vs'�sJ'JJ#K#k]\Td#Jvs&&sJ'JJ#K#w� "#���JJ

twQk t!t QL%� J'Jus'� J'Jus'� N{M#"N"L"Q!Q
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JK L'LLM'&NMOPQ"QMQ"QR "STUVWXYZ[#\[#O[]̂ [_̀YZ[#a[]#[#Qbc
!U_US$[d$̀]UST[#\U#]UaXS̀_][#\U#_̀SaW[S̀eXYZ[#\[#Q̀_TU]X#O[]̂ [_̀aX[
a[]#[#Qbc#fRQcgh#̂XWX#_ij_T̀TìYZ[#\[#Q̀_TU]X#c_TXV̀kẀ[_%

Ql!mOP!cQmQb Q!Q nO%& L'LJm'o L'LJm'o pqP#"p"O"n!P

o' L'L&M'&rMOPQ"QMQ"QR
n̂ d̀aXYZ[#\[_#TU]X_# WU]̀i]#sXW][St#U#n$Xd[S
S[#][\Ud[#\U#\U_US$[d$̀]UST[#\X#Q!Q%

nui_TU_#U$[diT̀$[_#U#\U#_UViWXSYX#\[_#_̀_TU]X_% QR"cmOPQ"Q Q!Q nO%J L'LJm'& L'LJm'N pqP#"p"O"n!n

o& L'LLM'J'MOPQ"QMQ"QR "]̂ dXSTXYZ[#\X#vUWWX]USTX#!XTXbiXW\#\X#PWXadU
"]̂ dXSTXYZ[#\X#vUWWX]USTX#!XTXbiXW\#\X#PWXadU#̂XWX#WÛd̀aXYZ[
XiT[]kT̀aX#\[_#\X\[_#̂XWX#[#Q̀TU#wXaxî

Qw!Q Qw!Q nO%& L'LJm'L L'LJm'N pqP#"p"O"n!n

oL L'LLM'J&MOPQ"QMQ"QR
"]̂ dXSTXYZ[#\U#yUWWX]USTX_#\X#PWXadU#QUaiẀTt
R[[d_

"]̂ dXSTXYZ[#\U#yUWWX]USTX_#\X#PWXadU#QUaiẀTt#R[[d_#fR!ch#!XTX
zU\iaT̀[S#U#!XTXjX_U#{XidTg#̂XWX#Xi]USTXW#[_#WU|ì_̀T[_#\U#_UViWXSYX#\X
S̀v[W]XYZ[#\[_#jXSa[_#PWXadU

Qw!Q Qw!Q nO%& L'LJm'L L'LJm'N pqP#"p"O"n!n

oJ L'L'M'LJMOPQ"QMQ"QR zUvXT[WXYZ[#\[#Q̀_TU]X#\U# [WTv}d̀[
~XSiTUSYZ[#U$[diT̀$X#S[#Q̀_TU]X#\U# [WTv}d̀[#X\X̂TXS\[M[#X#S[$[_
WU|ì_̀T[_%

QR"c Q!Q nO%o L'L'm&'
L'LLm&L
L'LJm'r

c~#np!n~cpRP

oo L'L'M'�&MOPQ"QMQ"QR
zUvXT[WXW#X#_[diYZ[#\U#US$̀[#\U#]US_XVUS_#̂XWX
[_#X̂d̀aXT̀$[_# #U#

OUSTWXd̀eXW#[#US$̀[#U#XVUS\X]UST[#\U#]US_XVUS_#X#_UWU]#USaX]̀S�X\X_
X̂WX#[_#X̂d̀aXT̀$[_%

QR"cmOPQ"Q QpR nO%o L'L&m&L L'LJm'r c~#np!n~cpRP

oN L'L&M'&�MOPQ"QMQ"QR
niT[]XT̀eXW#̂W[aU\̀]UST[_#X\]̀S̀_TWXT̀$[_#\U
_̀_TU]X_#U#jXSa[#\U#\X\[_

niT[]XT̀eXW#̂W[\Uà]UST[_#X\]̀S̀_TWXT̀$[_#\U#_̀_TU]X_#U#jXSa[#\U#\X\[_
\U#v[W]X#X#̂UW]̀T̀W#|iU#X#OUSTWXd#QR"c#U#i_ikẀ[_#VUWUSàX\[WU_#\U
_̀_TU]X_#̀]̂ dXSTX\[_#̂UdX#Qw!Q#̂[__X]#WUXd̀eXWh#XTWX$�_#\U#i]X#̀STUWvXaU
X]̀Vk$Udh#TXWUvX_#X\]̀S̀_TWXT̀$X_

Qw!Q Qw!Q nO%N L'LJm'L L'LJm'r pqP#"p"O"n!n

or L'LLM'JoMOPQ"QMQ"QR ~Ud�[ẀX_#S[#Q̀_TU]X# nc nui_TU_#U$[diT̀$[_#S[#_̀_TU]X# nc% bn !b Q!Q nO%o L'LJm'N L'LJm'r pqP#"p"O"n!n

o� L'LLM'JNMOPQ"QMQ"QR
zU$̀_Z[#\[#̂W[aU__[#\U#\U_US$[d$̀]UST[#\U
_̀_TU]X_#fw ~pg#̂XWX#̀Sadi_Z[#\X_#vX_U_#\U
TU_TU_#\U#̀S$X_Z[

nTiXd̀eXYZ[#\X#][\UdXVU]#\U#\U_US$[d$̀]UST[#\U#_̀_TU]X_#$̀_XS\[#X
S̀adi_Z[#\U#TU_TU_#\U#̀S$X_Z[%

QQ" Q!Q nO%o L'LJm'� L'LJm'� pqP#"p"O"n!n

o� L'L'M'L&MOPQ"QMQ"QR
!U_US$[d$̀]UST[#\U#Q̀_TU]X#\U#l[V�_T̀aX#\U
cdÙY�U_h#̂XWX#UdXj[WXYZ[#\U#aUSkẀ[_
WUdXà[SX\[_#X[#̂dXSUuX]UST[

 UW]̀T̀W#[#Xa[]̂ XS�X]UST[#\X_#XT̀$̀\X\U_#WUdXà[SX\X_#�_#cdÙY�U_% QR"cmOPclc Q!Q  "%o L'LJm'J L'LJm'� pqP#"p"O"n!n

oK L'LLM'JrMOPQ"QMQ"QR  W[aU__[#\U#zU|ì_̀YZ[#\U#QUW$̀\[WU_ niT[]XYZ[#\[#̂W[aU__[#\U#WU|ì_̀YZ[#\U#_UW$̀\[WU_% Qbnc Q!Q nO%o L'LJm'J L'LJm'�
N' L'L&M''rMOPQ"QMQ"QR  nc#M#{̀_̀j̀d̀\X\U#\U#̂W[aU__[_ ndTUWXY�U_#̂XWX#TWXTXW#]i\XSYX_#SX#$̀_̀j̀d̀\X\U#\U#̂W[aU__[_ QR"cmOPQ"Q Q!Q nO%o L'LJm'N L'LJm'� pqP#"p"O"n!n

N& L'L'M'J�MOPQ"QMQ"QR
!U_US$[d$̀]UST[#\[#Q̀_TU]X#\U#QîẀ]UST[#\U
yiS\[_#M#cRn n#L

 [__̀j̀d̀TXW#[#VUWUSàX]UST[#U#a[STW[dU#\X_#\̀$UW_X_#UTX̂X_#\[_#̂W[aU__[_
WUdXà[SX\[_#X#_îẀ]UST[#\U#viS\[_#S[#�]j̀T[#\[#RzcMzp%

QnPy Q!Q nO%N
L'LJm'N

L'LJm'� pqP#"p"O"n!n

NL L'LLM'J�MOPQ"QMQ"QR
!Uv̀S̀YZ[#U#̂X\W[S̀eXYZ[#\[#̂W[aU__[#\U#TU_TU_
\U#̀S$X_Z[#X#_UW#iT̀d̀eX\[#S[_#_̀_TU]X_
\U_US$[d$̀\[_#̂UdX#Q!Q

c_Ti\[#U#\Uv̀S̀YZ[#\U#U_TWXT�V̀X_#\U#TU_TU_#_̀_TU]XT̀eX\[_h#$̀_XS\[
]Ud�[ẀX_#\U#_UViWXSYX#S[#̂W[aU__[#\U#\U_US$[d$̀]UST[#\U#_̀_TU]X_%

QQ" Q!Q nO%J L'LJm'r L'LJm&& pqP#"p"O"n!n

NJ L'LLM'L'MOPQ"QMQ"QR
zUvXT[WXW#[#_̀_TU]X#yXdU#O[S[_a[h#X\X̂TXS\[M[#�
XW|ìTUTiWX#̂W[̂[_TX#̂UdX#QQ"%

zUvXT[WXW#[#_̀_TU]X#yXdU#O[S[_a[h#X\X̂TXS\[M[#�#XW|ìTUTiWX#̂W[̂[_TX#̂UdX
QQ"% nbc Q!Q nO%o L'LJm'K L'LJm&& pqP#"p"O"n!P

No L'L'M'o'MOPQ"QMQ"QR
!U_US$[d$̀]UST[#\[#Q̀_TU]X#\U#QîẀ]UST[#\U
yiS\[_#M#cRn n#J

 [__̀j̀d̀TXW#[#VUWUSàX]UST[#U#a[STW[dU#\X_#\̀$UW_X_#UTX̂X_#\[_#̂W[aU__[_
WUdXà[SX\[_#X#_îẀ]UST[#\U#viS\[_#S[#�]j̀T[#\[#RzcMzp%

QnPy Q!Q nO%N L'LJm'K L'LJm&L pqP#"p"O"n!n

NN L'L'M'�NMOPQ"QMQ"QR
OẀXYZ[#\U#i]#X]j̀USTU# [_TVWU_#a[]#WÛd̀aXYZ[
U#jXaxî

�T̀d̀eXYZ[#\[# [_TVWU_#U]#X]j̀USTU#\U#�[][d[VXYZ[#U#̂W[\iYZ[% QR"cmOPQ"QmQw!Q Qw!Q nO%o L'LJm'r L'LJm&L pqP#"p"O"n!n

Nr L'L'M'�'MOPQ"QMQ"QR
!U_US$[d$̀]UST[#\U#Q̀_TU]X#\U#bU_TZ[#\[# dXS[
nSiXd#\U#O[STWXTXY�U_#\[#RzcMzp

"]̂ dU]USTXYZ[#\U#_̀_TU]X#$[dTX\[#̂XWX#a[STW[dU#U#VU_TZ[#\[# nO#\[
RẀjiSXd%

QnPy Q!Q nO%J L'LJm'� L'LJm&L pqP#"p"O"n!n

N� L'L'M'L�MOPQ"QMQ"QR
!U_US$[d$̀]UST[#\U#Q̀_TU]X#\U#bU_TZ[#\U#z̀_a[_
U#O[STW[dU_#"STUWS[_h#̂XWX#][S̀T[WX]UST[#\U
Ŵ[uUT[_

!U_US$[d$̀]UST[#\U#Q̀_TU]X#\U#bU_TZ[#\U#z̀_a[_#U#O[STW[dU_#"STUWS[_h
X̂WX#][S̀T[WX]UST[#\U#̂W[uUT[_

!b Q!Q  "%J L'LJm'K L'Lom'L pqP#"p"O"n!n

N� L'LLM'&KMOPQ"QMQ"QR bUWUSàX]UST[#\U#U$UST[_#\U#aX̂XàTXYZ[#\X#c�c

Q[diYZ[#|iU#̂[__̀j̀d̀TU�#X#̀S_aẀYZ[#\U#̂XWT̀à̂ XSTU_#f̂�jd̀a[#̀STUWS[#U
U�TUWS[g#S[_#U$UST[_#\U#aX̂XàTXYZ[#̂W[][$̀\[_#̂UdX#c_a[dX#�i\̀àkẀX
cdÙT[WXd#\[#Rzcmzp�#[#WUV̀_TW[#\X#vWU|i�SàX#\[_#̂XWT̀à̂ XSTU_#U#_iX
Xd̀]USTXYZ[#XiT[]kT̀aX#S[#Qbzs#U#U]̀__Z[#\U#aUWT̀v̀aX\[%

c�cm zcQ Q!Q nO%L L'LJm'K L'Lom'L pqP#"p"O"n!P

NK L'L'M'JoMOPQ"QMQ"QR
 W[uUT[#�[Wxvd[�#M#"]̂ dU]USTXYZ[#\[_#̂W[aU__[_
][\UdX\[_#M#cRn n#J

"]̂ dU]USTXYZ[h#S[#_̀_TU]X#�[Wxvd[�h#\U#̂W[aU__[_#\U#TWXjXd�[#]X̂UX\[_
uiST[#�_#iS̀\X\U_#\X#Qb %

Qb Q!Q nO%& L'LJm&L L'Lom'J pqP#"p"O"n!n

r' L'LLM''�MOPQ"QMQ"QR
nSkd̀_U#\U#vUWWX]USTX_#̂W[v̀__̀[SX̀_#̂XWX
XiTUST̀aXYZ[#U#XiT[ẀeXYZ[#U]#_̀_TU]X_#�Uj

nSkd̀_U#\U#vUWWX]USTX#�Utad[Xaxh#U]#$̀WTi\U#\X#\UTUaYZ[#WUaUSTU#\U
$idSUWXd̀j̀d̀\X\U_#S[#QOn%

QR"cmOPQ"QmQ!Q Q!Q nO%o L'LJm&L L'Lom'J pqP#"p"O"n!n
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J& K'KLM'J&MNO PQ"RMNRPQ
!STUVUW#UVXUYZX[WS\#S#]ŜZ\#XZ#_S\[̀abc[#def
Lg'hK&

!STUVUW#[\#[ijŜU$[\#̂k̂UY[\l#[\#UVXUYZX[WS\#S#]ŜZ\#mZWZ#ẐSVXSW#Z[\
[ijŜU$[\#S\̂WẐnoUY[\#XZ#V[$Z#RV̂UYMfp!#q_S\[̀abc[#X[#def#Lg'hK&rl
âÙUsZVX[#Z#]Ŝ[X[̀[oUZ#tu_%

dtNRPQ"d NO PQ"R  "L K'KLh'& K'KLh'L evt#"e"d"O!O

JK K'KLM'JKMNO PQ"RMNRPQ
 OdQ"d#M# ̀ZV[#XS#Obc[#XS#d[V̂WẐZbc[#XS#Q"d#w
às#XZ#_S\[̀abc[#Vx#yJzhK'KK#M#def%

_S\[̀abc[#yJzhK'KK#M#def#M#̂WZXasUW#S]#m̀ZV[#qm̀ZVÙ{Zr#mZWZ#]S̀{[W
$U\aZ̀UsZbc[#X[#S\Y[m[#XS#̂WZiZ{[%

PQ"R NO PQ"R  "L K'KLh& K'KLh'y evt#"e"d"O!O

JL K'KLM'JLMNO PQ"RMNRPQ
_S$U\ZW#[#mW[YS\\[#XS#m̀ZVSjZ]SV̂[#XS
Y[V̂WẐZb|S\#S#XS#oS\̂c[#XS#Y[V̂WẐ[\#XS#Q"d

_S$U\ZW#[\#mW[YS\\[\#XS#m̀ZVSjZ]SV̂[#XS#Y[V̂WẐZb|S\#S#XS#NS\̂c[#XS
Y[V̂WẐ[\#XS#Q"dl#XS#T[W]Z#Z#UV̂SoWkM̀[#Z[#mW[YS\\[#XS#m̀ZVSjZ]SV̂[#S
oS\̂c[#XZ#dZ\Zl#ZmWU][WZVX[#Z#Y[]aVUYZbc[#T[W]Z̀#Y[]#Z#kWSZ
WS}aU\ÛÛZV̂Sl#S#YWUZVX[#UVXUYZX[WS\#S#]ŜZ\#}aS#mSW]ÛZ]#Z$Z̀UZW#[\
mW[YS\\[\%

dtNRPQ"d NO PQ"R  "L K'KLh'K K'KLh~ evt#"e"d"O!O

Jy K'KLM'JyMNO PQ"RMNRPQ
R̀Zi[WZW#S\̂aX[#mZWZ#\[̀abc[#XS#oSW�VYUZ#XS
ẐU$UXZXS\hmW[jŜ[\#X[#NO PQ"R

R\̂aX[#mZWZ#U]m̀ZV̂Zbc[#XS#\[̀abc[#XS#Y[V̂W[̀S#Zâ[]ẐUsZX[#XS
XS]ZVXZ\hẐU$UXZXS\hmW[jŜ[\#X[#NZmPQ"R#S#dtNRPQ"dl#Y[]#ẐWUiaUbc[
XS#WS\m[V\ZiÙUXZXS\l#XSTUVUbc[#XS#mWZs[\#S#mWU[WUsZbc[%

PQ"RhNO PQ"R NO PQ"R  "L K'KLh'K K'KLh'z evt#"e"d"O!O

J~ K'KLM'J~MNO PQ"RMNRPQ  ̀ZV[#XS#d[V̂WẐZb|S\#XS#Q"d#K'Ky

d[]mÙZW#Z\#XS]ZVXZ\#XS#Y[V̂WẐZb|S\#XS#Q"d#mZWZ#K'Kyl#Y[V\UXSWZVX[#Z\
VSYS\\UXZXS\#Z\\[YUZXZ\#w\#Zb|S\#S#mW[jŜ[\#X[#]S\][#S�SWY�YU[#S#[\
WSYaW\[\#[WbZ]SV̂kWU[\#XU\m[VUiÙUsZX[\#mZWZ#Z#kWSZ#XS#̂SYV[̀[oUZ#XZ
UVT[W]Zbc[#S#Y[]aVUYZbc[%

PQ"R NO PQ"R  "L K'KLh'K K'KLh� evt#"e"d"O!O

JJ K'KLM'JJMNO PQ"RMNRPQ R̀Zi[WZW#[# !Q"d#K'Ky
R̀Zi[WZW#[# ̀ZV[#!UWŜ[W#XS#QSYV[̀[oUZ#XZ#"VT[W]Zbc[#S#d[]aVUYZbc[#XZ
fa\̂UbZ#R̀SÛ[WZ̀#X[#_U[#NWZVXS#X[#e[ŴS#mZWZ#K'Kyl#UVỲaUVX[#[\
WS\mSŶU$[\#m̀ZV[\#XS#Zb|S\hmW[jŜ[\l#XS#YZmZYÛZbc[#S#XS#Y[V̂WẐZb|S\%

dtNRPQ"d NO PQ"R  "L K'KLh'z K'KLh&& evt#"e"d"O!O

Jg K'KKM''yM_RPLM!R� PU\̂S]Z#!ZX[\#X[\#PSW$UX[WS\#M#�SW\c[#K%'
�ZVâSVbc[#S$[̀âU$Z#X[#PU\̂S]Z#!ZX[\#XS#PSW$UX[WS\#m[\\UiÙÛZVX[#]ZU[W
a\ZiÙUXZXS#\Z̀$Z]SV̂[#mZWYUZ̀#X[\#XZX[\#SXÛZX[\#ZV̂S\#XZ#ẐaZ̀UsZbc[#V[
PN_�%

PN _RP"!�ed"O Od%y K'KKh'g K'KLh'K R�#Oe!O�ReQt

Jz K'KKM''LM_RPLM�" �a\UVS\\#"V̂S̀̀UoSVYS#XZ#POt�
 [ŴZ̀#�Si#Y[]#mZUVSU\#Y[V̂SVX[#UVT[W]Zb|S\#WS̀ZYU[VZXZ\#w#PSYWŜZWUZ#XS
OX]UVU\̂WZbc[l#tWbZ]SV̂[#S#�UVZVbZ\#X[#Q_RM_el#Y[]#XZX[\#[WUaVX[\#XS
\U\̂S]Z\#Y[][#[#OP"�R�l#P"O�"#NSWSVYUZ̀#S#PN_�%

POt� _RP"!�ed"O Od%g K'KKh'z K'KLh'K R�#Oe!O�ReQt

J� K'KKM''yM_RPLM�" �a\UVS\\#"V̂S̀̀UoSVYS#XZ#PN 
 [ŴZ̀#�Si#Y[]#mZUVSU\#Y[V̂SVX[#UVT[W]Zb|S\#WS̀ZYU[VZXZ\#w#PSYWŜZWUZ#XS
NS\̂c[#XS# S\\[Z\#X[#Q_RM_el#Y[]#XZX[\#[WUaVX[\#XS#\U\̂S]Z\#Y[][#[
PN_�l#�[̀{Z#XS# ZoZ]SV̂[#S#R$SV̂[\%

PN _RP"!�ed"O Od%z K'KKh'z K'KLh'K R�#Oe!O�ReQt

g' K'KKM''~M_RPLM!R� Om̀UYẐU$[#PSW$UX[W#fR
"]m̀S]SV̂Zbc[#XS#V[$Z#$SW\c[#X[#Zm̀UYẐU$[#]�$S̀#PSW$UX[W#fRl
Y[V̂S]m̀ZVX[#Z#U]m̀S]SV̂Zbc[#XS#V[$Z\#TaVYU[VZ̀UXZXS\%

OPdt� _RP"!�ed"O Od%y K'KKh&' K'KLh'K "e"d"O!t

g& K'KKM''gM_RPLM�" R\̂aX[#XS#Zm̀UYZbc[#XZ#\[̀abc[# [�SW�"
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RVTiUS[T(QTaUWUY(Of(fOlwTPRU(aTVZ�V̀U(O(POẀS[T(WT(WOYNOPW�aRTt
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L � pTffiÙlZ(�T̀VWUZRTVY
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\ye�̂d

uu]�uy] K| v|w eMx�]VYZP̀ZTP c c c yz(�t�{}o|| yz(�t�{}o||
(uOPiRWTPOY�
c(\TWTY(WU(p�]��

K�
�ZRlRqUP(VTiUY(QOPPUfOVZUY(WRYNTV�iORY(VU(OlUgTPUS[T(WO(POlUZrPRTYo
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VERSÃO 1.0

ID da Ação Eixo de Transformação Ação Descrição / Objetivo
Prazo para
conclusão

Responsável (setor) Situação %

PTD-01

PTD-02

PTD-03

PTD-04

PTD-05

PTD-06

PTD-07

PTD-08

PTD-09

PTD-10

PTD-11

PTD-12

Transformação digital de serviços Criar o Portal de Dados Abertos
Implantação de um portal que possibilite a disponibilização de

dados do TRE-RN, em formato aberto, na Internet.
agosto-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

Transformação digital de serviços 
Desenvolver o Aplicativo TRE/RN -

Sociedade (etapa 1)

Implementação de um aplicativo para dispositivos móveis, para

o sistema operacional Android, destinado a facilitar o processo

de comunicação entre o TRE-RN e a sociedade (eleitores,

mesários, partidos políticos, candidatos, etc.)

agosto-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

Integração de canais digitais 
Criar canal Atendimento Disque

EleiçõesTRE-RN

Criação de um canal unificado para atendimento ao eleitor

destinado a dúvidas relacionadas às Eleições 2022.
setembro-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

Interoperabilidade de sistemas
Desenvolver o sistema de gestão de

mesários

Implementação de sistema que possibilita a gestão da

convocação e pagamento dos mesários e colaboradores,

possibilitando a comunicação com o Sistema ELO

setembro-2022 SDS/COSIS/STIE Concluída 100%

Transformação digital de serviços Desenvolver o projeto Visual Celina

Implementação de um sistema que possa ser utilizado pela área

negocial para atualizar o conteúdo do Atendente Virtual Celina

sem dependência da área tecnológica.

outubro-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

Estratégia de monitoramento Criar painéis de Business Intelligence

Aperfeçoamento dos painéis de BI do TRE-RN relacionados às

áreas de gestão de pessoas, orçamento e finanças,

planejamento estratégico e corregedoria

dezembro-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

Transformação digital de serviços        

Ampliar e unificar a rede sem fios de uso

dos servidores do TRE-RN para acesso à

internet atendendo os cartórios do interior

e o COJE.

Implementar uma rede única wireless para acesso à internet

através de dispositivos móveis, totalmente isolada da rede da

JERN de maneira a não trazer riscos para a mesma.

fevereiro-2023 SRI/COINF/STIE Em andamento 90%

Estratégia de monitoramento
Ciar painel de Autogerenciamento da

Zona Eleitoral

Implantação de painéis de BI, desenvolvidos pelo TRE-PR,

voltados para as demandas das zonas eleitorais e da

Corregedoria

março-2023 SNT/COSIS/STIE Não iniciada 0%

Transformação digital de serviços        
Desenvolver o Aplicativo TRE/RN -

Sociedade (etapa 2)

Implementação de um aplicativo para dispositivos móveis, para

o sistema operacional iOS, destinado a facilitar o processo de

comunicação entre o TRE-RN e a sociedade (eleitores,

mesários, partidos políticos, candidatos, etc.)

junho-2023 SNT/COSIS/STIE Não iniciada 0%

Transformação digital de serviços        Desenvolver o Aplicativo Servidor JERN

Implementação de um aplicativo para dispositivos móveis, para

os sistemas operacional Android e iOS, destinado a facilitar o

processo de comunicação interna do TRE-RN

junho-2023 SNT/COSIS/STIE Não iniciada 0%

Transformação digital de serviços        

Adquirir equipamentos e softwares de

tecnologia da informação e comunicação

(TIC) para implantação de infraestrutura

desktops virtuais

Criação de uma infraestrutura de desktops virtuais, que

permitam o seu acesso remoto tanto dentro da infraestrutura do

TRE-RN, como através de uma rede pública de internet, com

segurança e disponibilidade compatíveis com os serviços já hoje

prestados pela secretaria de tecnologia da informação,

permitindo acesso aos diversos serviços internos do Tribunal

aos usuários que estão trabalhando em locais remotos.

agosto-2023 SRI/COINF/STIE Em andamento 70%

Transformação digital de serviços 
Implementar serviços dinâmicos para

canais de atendimento

Aperfeiçoamento dos serviços de consulta aos dados do

eleitorado pelo atendente virtual
outubro-2023 SNT/COSIS/STIE Em andamento 50%
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PTD-13

PTD-14

PTD-15

PTD-15

PTD-16

Integração de canais digitais Criar canal de Atendimento TRE-RN
Criação de um canal unificado de atendimento ao eleitor via

WhatsApp, Facebook Messenger, Webchat e Telegram
dezembro-2023 COSIS/STIE Não iniciada 0%

Estratégia de monitoramento

Implantar a solução de Auditoria e

Segurança para o Active Directory (AD)

[TENABLE.AD]

Permitir a adoção de estratégia proativa de proteção do Active

Directory (AD), incluindo o monitoramento em tempo real, a

identificação, análise detalhada de ataques, problemas e erros

de configuração.

dezembro-2023 SSI/COINF/STIE Não iniciada 0%

Transformação digital de serviços        

Implantar a solução de Plataformas de

Educação e Conscientização em

Segurança da Informação

Permitir a educação e conscientização em Segurança da

Informação com simulação de phishings
dezembro-2023 SSI/COINF/STIE Em andamento 10%

Estratégia de monitoramento
Implantar a solução de Gestão de Ativos

e Patches

Permitir a realização de inventário de hardware e software,

medição de uso do software, controle das licenças de software,

distribuição e desinstalação de softwares e aplicativos,

realização de configuração/manutenção remota dos ativos e

identificar ativos de diferentes sistemas operacionais Windows e

Linux

dezembro-2023 SSI/COINF/STIE Não iniciada 0%

Transformação digital de serviços        

Implantar a solução de Firewall Camada 7

para proteção Aplicações WEB (WAF -

Web Application Firewall)

Proteger o perímetro, fornecendo uma camada adicional de

defesa para as aplicações que rodam na Intranet do TRE/RN,

executar funções de segurança de proteção dos servidores

internos contra ataques por usuários da Internet, de forma a

evitar e mitigar ataques de hackers e botnets, auxiliar na

melhoria de gestão e desempenho de acesso aos sites

protegidos e contribuir para a redução da superfície de ataques

cibernéticos da Justiça Eleitoral

dezembro-2023 SRI/COINF/STIE Não iniciada 0%


