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APRESENTACAO

A Carta Magna de 1988 relaciona, explicitamente, no art. 37, caput, os principios
que devem reger a administragdo publica direta e indireta brasileira. A Emenda Constitucional n°
19, de 4 de junho de 1998, por sua vez, inseriu a eficiéncia como principio. Ao estabelecé-la no
ordenamento juridico, o legislador da énfase ao que ja era dever do administrador e impde a todo
agente publico o compromisso com a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Nesse contexto, o Poder Judiciario firmou, com a Resolugao CNJ n® 70, de 18 de
marco de 2009, que dispds sobre o Planejamento Estratégico nacional para o periodo 2010-2014,
o compromisso publico de realizar Justiga com maior eficiéncia, estabelecendo politicas e
programas de qualidade que foram estendidas a todos os tribunais e conselhos superiores do Pais.

A partir da Resolugdo CNJ n°® 70, os 6rgdos do Judicidrio tiveram a oportunidade
de qualificar o seu respectivo corpo funcional, € com isso implantar mecanismos para uma
gestdo mais eficiente, focada em resultados positivos € melhor atendimento dos interesses
coletivos. Os desafios enfrentados pelo Judiciario brasileiro no quinquénio abrangido pela norma
foram inumeros, especialmente quanto a transi¢do e a adaptacdo ao modelo de gestao
preconizado pela metodologia do Balanced Scorecard.

Findo o primeiro ciclo estratégico, e apds a avaliagdo de cendrio promovida
através da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de
Justi¢a editou a Resolucdo n°® 198, de 1° de julho de 2014, estabelecendo os macrodesafios do
Poder Judiciario para o sexénio 2015-2020, exigindo dos tribunais e conselhos superiores a
revisdo dos seus Planos Estratégicos para o mesmo periodo, visando a assegurar o alinhamento
com as diretrizes, politicas e metas nacionais.

A revisao do Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte utilizou como referéncia os macrodesafios definidos na estratégia Judiciario
2020, do Conselho Nacional de Justica, e os planos estratégicos dos Tribunais Regionais
Eleitorais do Maranhdo, do Ceard e do Parand, por ja terem sido finalizados e formalmente
aprovados pelas suas Cortes. A premissa maior do processo revisional foi a ampla participacdo
da sociedade e dos que integram a Justica Eleitoral, de modo a ser resultado de uma construcdo
coletiva.

Junto a sociedade e aos gestores, magistrados, promotores eleitorais e servidores
da Casa, foram coletados, por meio de pesquisas de opinido nos sitios do Tribunal na internet e
na intranet, subsidios para a defini¢do da Missdo, Visdo e Valores da institui¢do, e nas oficinas
de trabalho realizadas durante o periodo de revisdo foi produzido outro conjunto de dados, como
levantamento do diagnostico organizacional e de iniciativas estratégicas, avalia¢do e defini¢ao de



indicadores, de forma colaborativa, com os representantes de diversas unidades da secretaria do
Tribunal e de zonas eleitorais.

O resultado das pesquisas de opinido foi a base do referencial estratégico para os
proximos cinco anos, razao pela qual o novo Plano inova ao destacar entre os objetivos da
perspectiva Sociedade o papel educativo da Justi¢a Eleitoral, em resposta as demandas por um
maior protagonismo do segmento no que tange a educacdo politica do eleitor, assim
compreendida a sua conscientizacdo sobre a democracia, a cidadania e o exercicio do voto.

Ademais, o Tribunal manteve o compromisso com a qualidade e a acessibilidade
dos servigos prestados a sociedade, especialmente quanto ao planejamento e execugdo do
processo eleitoral, na busca continua por uma gestdo transparente e consonante com o principio
da eficiéncia.

Outro avanco do Plano Estratégico 2016-2020 refere-se a melhoria da governanca
interna do proprio Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte e, mais especificamente,
das areas de tecnologia da informagdo, de aquisi¢cdes € de pessoas, a partir da qual poderao ser
adotados mecanismos mais eficazes para avaliar, direcionar e monitorar a consecu¢dao das
iniciativas estratégicas previstas para o periodo.

Em paralelo ao processo de revisdo, foi construida a Cadeia de Valor da
instituicdo, aprovada através da Portaria n® 250/2015-GP, a qual subsidiou a categorizagdo dos
objetivos estabelecidos no mapa estratégico do Tribunal. Essa ferramenta de gestdo serve de guia
para priorizagdo de acdes e alocacdo de recursos necessarios para o desdobramento da estratégia.

Importa ressaltar que o Plano Estratégico 2016-2020 devera ser convertido em
planos estratégicos especificos (PETIC e Pessoas) e planos operacionais das demais areas do
Tribunal para que os resultados pretendidos, conforme Anexo II deste documento, sejam
alcancados a cada gestdo. Esse trabalho estd previsto para ser realizado a partir de quarto
trimestre do corrente, de inicio através de capacitacdo e, posteriormente, sob a coordenagdo da
equipe da Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica.



1. CONTEXTO DA REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO

1.1 PLANO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO

Ao aproximar-se o término da vigéncia do Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario estabelecido pela Resolugao CNJ n°® 70/2009 para o periodo 2010-2014, o Conselho
Nacional de Justica iniciou, a partir de mar¢o de 2013, o cronograma de reunides de trabalho
com magistrados e técnicos dos varios segmentos de justi¢a para o processo de revisdo, de modo
a haver tempo hébil para que os tribunais elaborassem os seus proprios planos estratégicos, como
desdobramento do nacional.

A antecipacao das discussdes sobre a revisdao do Plano Estratégico entdo vigente
teve como objetivos centrais:
a) Permitir didlogo constante e ambiente propicio a troca de ideias com tribunais e
conselhos;
b) Garantir tempo habil para que os Orgdos se adequassem inclusive no plano
orcamentario a proposta vindoura de gestdo estratégica, a vigorar entre 2015 ¢ 2019; e
c) Estabelecer modelo descentralizado de gestdo, compartilhando responsabilidade pela
governanga estratégica.

As reunides de trabalho, presenciais e a distancia, realizadas conjuntamente ou
segmentadas por ramo de justi¢a, ocorreram em 2013 e inicio de 2014, cabendo ao Conselho
Nacional de Justica, por meio da Assessoria de Gestao Estratégica e da Comissdo Permanente de
Gestao Estratégica, Estatistica e Orcamento do 6rgdo a finalizagdo do novo Plano Nacional,
aprovado por meio da Resolucdo CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014, com vigéncia entre 2015-
2020, marco final este alterado posteriormente em relagdo a proposta inicial, estabelecendo um
ciclo estratégico sexenal. A norma também estabeleceu o prazo de 31 de dezembro de 2014 para
que todos os orgaos do Poder Judiciario aprovassem seus planos estratégicos para o mesmo
periodo.

Sao destaques da norma:

e Possibilidade de revisdes periodicas (art. 4°);

e Obrigatoriedade de contemplacdo das metas nacionais e iniciativas estratégicas
nacionais (art. 4°, III);

e Deve considerar as Resolucdes, Recomendagoes e Politicas Judicidrias (art. 4°, § 3°);

e Alinhamento das propostas or¢gamentarias para a execucao das agdes estratégicas (art.
4°, § 4°);

e Participacdo efetiva de magistrados de 1° e 2° graus, serventuarios e demais
integrantes do sistema judiciario e entidades de classe, na elaboragdo das propostas
orcamentarias ¢ do planejamento estratégico, garantida a contribuicdo da sociedade
(art. 6°);



e Realizacdo de eventos anuais para promover a estratégia (art. 7°, paragrafo tinico);

e Banco de Boas Praticas e Ideias para o Judiciario (BPlJus), contendo praticas
sugeridas por membros e 6rgdos do Judiciario e ideia inovadoras apresentadas por
qualquer pessoa (art. 14, I e II);

e Prémio Exceléncia em Gestdo Estratégica do Poder Judicidrio (art. 15).

1.2 REDE DE GOVERNANCA COLABORATIVA

A principal proposta apresentada pelo Conselho Nacional de Justica na revisao do
Plano Estratégico do Poder Judiciario foi a adogdo de uma gestdo descentralizada com 6rgaos
centrais da Justica, a criagdo de Comités e Subcomités Gestores para cada ramo de justiga, cujas
composic¢des foram inicialmente assim definidas:
a) Orgio Central: orgdo responsavel pela coordenagio de determinado ramo de justiga
(CNJ, CJF, TSE, CSJT, STM);
b) Comité Gestor: membros escolhidos dentre os representantes do subcomité ou dos
tribunais que compdem o mesmo ramo de justiga;
c) Subcomité: representante, por regido geografica ou porte (pequeno, médio e grande,
de acordo com o “Justica em Numeros”), do segmento de justica;
d) Gestor de Metas: autoridade responsavel pelo monitoramento das medi¢cdes no
ambito do tribunal, preferencialmente magistrado.

Como resultado das reunides de trabalho para tratar do tema, com a participagao
de magistrados, gestores e técnicos vinculados as areas de planejamento estratégico dos cinco
segmentos da Justi¢a, o Conselho Nacional de Justi¢a instituiu, através da Portaria CNJ n° 138,
de 23 de agosto de 2013, a Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario, para viabilizar
esse modelo descentralizado de conducao da gestdo estratégica. A Rede tem como finalidade
organizar a gestdo estratégica, de forma integrada, de todos os tribunais brasileiros, respeitada a
realidade de cada segmento de justica e regido geografica. Sua funcdo precipua € servir de canal
de comunicagdo e troca de ideias e experiéncias entre os tribunais e conselhos que compdem o
sistema de justica brasileiro.

A Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judicidrio promoveu diversas
reunides de trabalho, envolvendo participantes de todos os segmentos de justica, durante os anos
de 2013 e 2014, que trataram dos diversos aspectos inerentes ao processo de revisdo do
planejamento estratégico do Judiciario, destacando-se:

1. Estabelecimento de politicas para definicdo da estratégia, as quais a Rede de
Governanca Colaborativa convencionou chamar de MACRODESAFIOS que
representam os principais focos de atuagdo dos orgdos do Judicidrio, sendo
equivalentes aos seus objetivos estratégicos;

2. Andlise de cenario observando as politicas (macrodesafios) e as diretrizes;

3. Elaboracao e aprovagdo do mapa estratégico 2015-2020 do Poder Judiciério;



4. Proposicdo de conteudos para a estratégia nacional 2015-2020, referentes ao
desdobramento dos macrodesafios em iniciativas estratégicas, metas e indicadores de
desempenho.

No ambito da Justica Eleitoral, a Rede estd assim representada, demonstrando,
inclusive, a participacdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte:

Figura 1 — Rede de Governanga Colaborativa da Justica Eleitoral

A

Comissao Permanente de Gestao Estratégica,
Estatistica e Orcamento/CNJ

Comité Gestor Nacional
TSE + outros tribunais e conselhos superiores

Comité Gestor da Justica Eleitoral
TSE + TRE/MA (titular) ¢ TRE/PR (suplente)

Subcomité Regido 2
TRE/MA (coordenador), TRE/CE (suplente), TRE/BA, TRE/AL, TRE/RN

Ja internamente, a instancia superior de governanca da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte ¢ o Comité de Gestdo Estratégica, a quem compete coordenar as atividades
relativas & execugdo da estratégia, entre outras atribuicdes'.

1.3 MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

Entre as inovagdes trazidas pela Resolugao CNJ n° 198, destaca-se a estratificacao
da estratégia nacional por niveis de abrangéncia e pelo direcionamento através dos chamados
MACRODESAFIOS do Poder Judiciario para o sexénio.

" A estruturagdo do sistema de governanga e gestio da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte sera regulamentada
por uma resolugdo propria.



Os macrodesafios do Poder Judiciario para o periodo 2015-2020 foram aprovados
pelos presidentes dos tribunais brasileiros no VII Encontro Nacional do Poder Judiciario,
realizado pelo Conselho Nacional de Justica nos dias 18 e 19 de novembro de 2013, em
Belém/PA, e formalizados por meio da Resolugdo CNJ n°® 198, de 1° de julho de 2014, que
dispde sobre o planejamento e a gestdo estratégica no ambito do Poder Judiciario, substituindo a
Resolugao CNJ n°® 70/2009, que disciplinou o ciclo anterior de planejamento estratégico.

Alguns dos 12 (doze) macrodesafios sdo aplicaveis a todos os segmentos de
Justica (estadual, federal, trabalhista, eleitoral, militar e Superior Tribunal de Justi¢a) e outros a
segmentos especificos’, sendo permitido, ainda, que os tribunais adotem macrodesafios proprios,
além dos estabelecidos no Plano nacional.

Assim, s3o 8 (oito) os macrodesafios do Poder Judicidrio 2015-2020 aplicéveis a
Justica Eleitoral:

e Garantia dos Direitos de Cidadania
Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1°,
inc. II), em sua multipla manifestacdo social: cidaddo-administrado (usuério dos
servigos publicos), cidadao-eleitor, cidaddo trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor
e cidaddo-contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os
direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis e
uso de tecnologia limpa.

e Combate a corrup¢io e a improbidade administrativa

Conjunto de atos que visem a protegdo da coisa publica, a lisura nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa e a persecu¢do dos crimes
eleitorais e contra a administragdo publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitagdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos e de
improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a
melhoria do controle e a fiscalizacao do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

e Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da
razoavel duragdo do processo. Trata-se de garantir a prestagao jurisdicional efetiva e
agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais,
bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

% Adocdo de solugdes alternativas de conflito (Federal, Trabalho, STJ e Estadual); Gestdo das demandas repetitivas e
dos grandes litigantes (Federal, Trabalho, STJ e Estadual); Impulso as execugdes fiscais, civeis e trabalhistas
(Federal, Trabalho e Estadual); e Aprimoramento da gestdo da justi¢a criminal (Federal, Estadual e Militar).



Eleitoral:

e Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral

Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o
aprimoramento continuo da seguranga dos pleitos eleitorais, com utilizacdo de
tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

e Instituicio da governanca judiciaria

Formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades regionais e proprias de cada segmento de justica, produzidas de forma
colaborativa pelos orgdos da justi¢a e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a
transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira
do Poder Judiciario e a adocdo das melhores praticas de comunicagdo da estratégia, de
gestdo documental, da informagao, de processos de trabalho e de projetos.

e Melhoria da gestao de pessoas

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotadas na gestdo de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano no Poder Judiciario. Considera
programas e agdes relacionadas a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdo dos servidores e
colaboradores; a saude ocupacional; a humanizacdo nas relagdes de trabalho; ao
desenvolvimento de praticas de incentivo, a modernizacdo das carreiras e a adequada
distribuicao da forga de trabalho.

e Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, alinhado
as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servicos e
sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e moderniza¢do dos
mecanismos tecnologicos, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos,
assim como a otimizagao de recursos humanos, orgamentarios e tecnologicos.

e Aperfeicoamento da gestao de custos

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades or¢amentérias de
custeio, investimento e pessoal ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica. Envolve
estabelecer uma cultura de redugdo do desperdicio de recursos publicos, de forma a
assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias
e essenciais dos 6rgaos da justica.

Segue a representacdo grafica dos 8 (oito) macrodesafios aplicdveis a Justica



Figura 2 — Macrodesafios do Poder Judiciario aplicaveis a Justica Eleitoral

MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020
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1.4 REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL

O Plano Estratégico da Justica Eleitoral estabelecido pela Resolu¢do TSE n°
23.371/2011 vigorou até 2014, contudo, em razdo de se tratar de ano eleitoral, o Tribunal
Superior Eleitoral publicou a Portaria n® 154/TSE, de 19 de marg¢o de 2014, justificando a
impossibilidade de o segmento apresentar o novo Plano dentro do prazo estabelecido pela
Resolugdo CNJ n° 198, qual seja, 31 de dezembro desse ano.

Nesse sentido, a maioria dos tribunais regionais eleitorais prorrogou o prazo de
vigéncia dos seus planos estratégicos até 2015, entre eles o Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte, de modo a possibilitar a elabora¢do da nova estratégia em ano ndo eleitoral,
conferindo uma maior participagdo de magistrados, promotores eleitorais, servidores, eleitores e
partidos na construcao do planejamento.

No II Encontro de Assessores de Planejamento da Justiga Eleitoral, realizado nos
dias 27 e 28 de abril de 2015, em Vitoria/ES, foi aprovada a proposta de normatizacdo do



conjunto de diretrizes nacionais para o biénio 2015-2016, que representariam o alinhamento do
segmento a estratégia nacional instituida pela Resolugdo CNJ n°® 198.

A proposta ¢ que o Tribunal Superior Eleitoral regulamente a fixag@o periodica de

diretrizes nacionais para o segmento, de forma a assegurar o alinhamento com a estratégia
nacional e a subsidiar a atuagdo estratégica dos tribunais eleitorais. A minuta da norma ainda nao
foi apreciada pelo Colegiado do TSE, contudo, a Assessoria de Planejamento e Gestdo
Estratégica resguardou o devido alinhamento durante a elaboracdo da nova estratégia do

TRE/RN.

o 0N

12.

13.

14.

e Diretrizes Nacionais da Justica Eleitoral 2015-2016

Intensificar a relacdo entre TSE e TREs, com vistas a buscar convergéncia de
esforcos nas tarefas que lhes sdo comuns.

Desenvolver o Registro Civil Nacional (RCN)

Assegurar a probidade no processo eleitoral, de maneira a robustecer sua
legitimidade.

Instituir um sistema nacional integrado de estatisticas judicidrias para aprimorar a
transparéncia da prestacao jurisdicional em todas as instancias.

Melhorar a comunicagdo ¢ o compartilhamento de informagdes entre a Justica
Eleitoral e a sociedade, sobre o Processo Eleitoral.

Aprimorar a Governanga na Justica Eleitoral.

Integrar os planejamentos or¢gamentario e estratégico.

Aperfeigoar a gestdo orcamentaria e sua integracdo com a gestao estratégica
Implantar o PJE no ambito da Justica Eleitoral e estudar sua integragdo com os
sistemas de registro de candidaturas e de prestacdo de contas

. Aprimorar o Processo Judicial objetivando sua celeridade.
11.

Envidar esforcos para a permanente valorizagao dos magistrados e dos servidores da
Justica Eleitoral.

Aperfeigoar o planejamento administrativo da Justica Eleitoral, para dar maior
efetividade a gestdo organizacional.

Modernizar o processo eleitoral, a fim de que se adeque as novas demandas da
sociedade.

Adotar medidas para o aperfeicoamento da gestdo documental na Justica Eleitoral.



2. CADEIA DE VALOR DA JUSTICA ELEITORAL DO R10 GRANDE DO NORTE

Dentre as metas nacionais de 2014, a Justica Eleitoral foi atribuida meta
especifica de elaboracdo da cadeia de valor dos tribunais, ou seja, “o conjunto de atividades que
uma organizagio executa para criar valor para os seus clientes” (Michael Porter, 1985)°.

Por se tratar de tema inovador, as unidades de gestdo estratégica dos tribunais
eleitorais, a época, iniciaram estudos preliminares no sentido de propor uma construgdo coletiva
da cadeia de valor do segmento, o que, em virtude do incremento de atividades inerentes ao ano
eleitoral, ndo foi concretizado, restando pendente essa elaboragdo para o ano presente. A cadeia
de valor, inclusive, tem sido abordada pelo Tribunal de Contas da Unido nos ultimos anos, ao
solicitar informagdes acerca dos macroprocessos finalisticos das institui¢des, por ocasido do
relatorio de gestdo anual dos 6rgaos da Administracdo Publica.

Nesse sentido, a Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do Tribunal
efetuou estudos técnicos e apresentou a proposta de cadeia de valor da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte, representada na figura 3, aprovada pela Portaria n® 250/2015-GP, de 11 de
agosto de 2015.

A cadeia de valor foi utilizada para a estruturagdo dos objetivos estratégicos e
para a categorizagdo das iniciativas estratégicas levantadas no processo de revisao do novo Plano
institucional, e serd fundamental para subsidiar a priorizagdo das agdes e projetos estratégicos
definidos pelos gestores do Tribunal a cada biénio.

As atividades desenvolvidas pela secretaria do Tribunal e pelos cartorios eleitorais
derivam dessa cadeia de valor e estdo agrupadas e integradas numa arquitetura de processos
organizada e categorizada por macroprocessos, da seguinte forma:

I — Macroprocessos finalisticos: compreendem o conjunto de processos de

trabalho, que geram produto ou servigo ao cliente externo, considerados essenciais

a existéncia da instituicao;

II — Macroprocessos de governanga e gestdo: compreendem o conjunto de

processos de trabalho, relacionados a gestdo estratégica, necessarios a formulacao

de politicas e diretrizes para o estabelecimento e consecu¢do das metas
institucionais.

IIT — Macroprocessos de suporte: compreendem o conjunto de processos de apoio,

que viabilizam o funcionamento coordenado e integrado do 6rgao.

> PORTER, M. E. The Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. NY: Free Press,
1985. Em portugués: PORTER, Michael E. Vantagem competitiva : criando e sustentando um desempenho
superior. Rio de Janeiro, Elsevier Editora, 1990.



Figura 3 — Cadeia de Valor da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte
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Quadro 01 - Desdobramento dos Macroprocessos

1. PROCESSO ELEITORAL

Objetivo: Realizar a missao constitucional conferida a Justiga Eleitoral com transparéncia, seguranca,
eficacia e confiabilidade, assegurando o pleno exercicio do direito de votar e de ser votado.

Processos

Produtos

Planejamento e avaliagdo

Orcamento de pleitos eleitorais, plano integrado das elei¢des
e relatorio final de avaliagdo das eleigoes.

Preparagdo das eleigoes

Final do alistamento eleitoral, contratacdo de servigos, gestao
de materiais, seguranga, mesarios, gestdo de pessoas,
treinamentos, logistica de TIC e logistica de eleicdo das
zonas eleitorais, locais de votagdo, instalacdo das secgOes
eleitorais, sistemas eleitorais, preparacdo das urnas e
transporte.

Registro de candidaturas

Julgamento dos pedidos de registro de candidaturas e relagao
de candidatos aptos.




. Denuncia on-line, fiscalizag¢do, autuagdo, busca e apreensao,
Propaganda eleitoral L . e
multa, horario eleitoral e direito de resposta.
. Disque-eleitor, campanhas e agdes e comunicagdo interna e
Comunicagdo
externa.
~ . ~ Votos captados, apurados e armazenados e auditoria de urnas
Votacdo e auditoria (votagdo paralela)
sorteadas.
Totalizagdo e transmissao Sistemas eleitorais e resultado das eleigdes.
Fiscalizagdo, exame das contas, julgamento, contas
Prestagdo de contas e diplomagao rejeitadas, contas aprovadas, diplomas e solenidade de
diplomagao.

2. PRESTACAO JURISDICIONAL

Objetivo: Processar e julgar os feitos eleitorais primando pela celeridade e pela imparcialidade, bem
como normatizar o que couber, no intuito de firmar o entendimento jurisprudencial do 6rgéo e conferir
transparéncia as suas decisoes.

Processos Produtos

Autuacio, distribui¢do, redistribuicdo, notificacdo,
publicagdes, pauta das sessOes, juntada, desentranhamento,
apensamento, arquivamento de processos e demais atos para
intimagdo, citagdo ou expedi¢cdo de mandatos.

Processamento de feitos

Relatorios, votos, atas das sessdes, notas taquigraficas,

Julgamento - - f s
decisdes monocraticas e acordaos.

Resolugdes, sumulas e repositorios de jurisprudéncia
(Revista Eleitoral).

Normatizagdo e jurisprudéncia

3. GESTAO DO CADASTRO DE ELEITORES

Objetivo: Gerir o cadastro de eleitores, mediante a inclusdo e atualizagdo continua dos dados dos
eleitores, decorrentes dos procedimentos cartorarios ordindrios e de processos especificos do 1° grau.

Processos Produtos
Alistamento eleitoral Inscrigdo, transferéncia, revisdo e 2% via.
Revisdo do eleitorado Denuncia, correi¢ao e revisao do eleitorado.

Filiagdo partidaria, certiddes, Obitos, multas, cancelamento,

Manuteng¢ao do cadastro . .. .-
¢ conscricdo, perda de direitos politicos e sentengas.

Mudanga de domicilio eleitoral e reemissdao e expedi¢do de

Zoneamento eleitoral ,
novos titulos.

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo: Atuar de modo a que os processos da instituicdo adotem praticas voltadas a preservagdo do
meio ambiente, a realizagdo de agdes de cidadania e & incorporag@o plena da acessibilidade nos servigos
prestados a sociedade.

Processos Produtos

Educacao para a cidadania Palestras, campanhas, cartilhas e eventos.

Adequacao fisica dos locais de votagdo, capacitacdo de
mesarios e  servidores, ferramentas e  servigos
disponibilizados pela Justiga Eleitoral acessiveis aos eleitores
com deficiéncia.

Acessibilidade

Agodes ambientais, reducdo de custos operacionais, Plano de

Praticas ambientais y ; .
Logistica Sustentavel e compras sustentaveis.




Macroprocessos de Governanca e Gestiao

5. GESTAO ESTRATEGICA

Objetivo: Gerir o 6rgdo com foco em iniciativas estratégicas, desdobradas em agdes e projetos de curto,
médio e longo prazo, monitorados e revisados continuamente, visando a minimizar eventuais riscos e
assegurar o desempenho positivo das metas institucionais, bem como o acervo e o fluxo de documentos e
informacdes, objetivando garantir o seu uso € 0 acesso interno e¢ a sua disponibilizacdo ao publico
externo para, fins de transparéncia e accountability das a¢des institucionais.

Processos Produtos
Gestdo estratégica Planejamento estratégico, PETIC, PDTIC e planos de acdo.
Gestao de processos Metodologia em gestdo de processos.

Metodologia em gestdo de projetos e portfolio institucional
de projetos.

Reunides de analise da estratégia, metas do CNJ, analise de
dados estatisticos e relatorios de governanga.

Acervos do Centro de Memoria e do Arquivo Central
(permanente), Tabela de Temporalidade Documental, massa
documental produzida pelas unidades (arquivo corrente e
intermedidrio) e digitalizagdo do arquivo.

Programa Justiga Eleitoral na TV, sele¢do de noticias
(clippings) e informativos (releases).

Correio eletronico, sitio da intranet, murais e ferramentas de
comunicagao.

Informacdes prestadas pela Ouvidoria Eleitoral, Carta de
Servigos do 1° e 2° graus, comunicados oficiais pelos meios
de comunicagdo, campanhas institucionais, sessdes plenarias
on-line, sitio da internet e redes sociais.

6. CONTROLES INTERNOS, CORREICOES E AUDITORIA

Objetivo: Garantir a conformidade, a transparéncia e o alinhamento dos atos de gestdo as diretrizes
institucionais estabelecidas no planejamento estratégico do 6rgdo.

Gestao de projetos

Monitoramento e avalia¢do

Gestdo documental

Comunicagdo externa

Comunicagao interna

Comunicag¢do com o cidaddo

Processos Produtos
Gestao de riscos Politica de gestao de riscos.
Controles internos administrativos Normas, procedimentos padronizados e indicadores setoriais.

Planos plurianual e anual de auditoria e relatorios de

Auditoria auditoria e de monitoramento.
. Cronograma das correigoes, edital, ata e relatdrio de
Correicao L2
correicao.
Macroprocessos de Suporte
7. GESTAO DE PESSOAS

Objetivo: Captar, gerir, desenvolver ¢ motivar os servidores e colaboradores do o6rgdo, a fim de que
possam desempenhar as suas atividades com competéncia e prestar servicos com foco nas metas
institucionais.

Processos Produtos

Captacao, selecdo e alocagdo | Concurso publico, estagio, servico voluntario, remoc¢do, lotagcdo e
de pessoas ambientagdo de novos servidores.

Remuneragdo, concessdo de direitos, beneficios, frequéncias e

Servigos de pessoal afastamentos.




Gestdo do desenvolvimento

Avaliagdo, capacitagdo € movimentagdo na carreira.

Promocao de saude e da
qualidade de vida no trabalho

Atendimento médico ambulatorial, exames periddicos, atendimento
odontoldgico, palestras e eventos de qualidade de vida no trabalho.

8. GESTAO DE TIC

Objetivo: Gerir os servigos de TIC por meio da adog¢do das praticas preconizadas pelos guias
internacionais COBIT e ITIL, com foco na satisfagdo do usuario € na melhoria dos processos internos de
trabalho, visando a assegurar a evoluc¢do do desempenho da instituicdo.

Processos

Produtos

Gerenciamento de servicos de
TIC

Modelos dos processos de trabalho de gerenciamento de incidentes, de
requisi¢oes de servicos, de liberagdes, de mudangas, de problemas, de
eventos, de ativos e configuracdes (servigos, equipamentos, circuitos de
comunicacdo de dados, urnas eletronicas), dentre outros; ¢ planos de
trabalhos e relatdrios gerenciais (capacidade, disponibilidade e riscos).

Gerenciamento do
desenvolvimento de solucdes

Modelo do processo de desenvolvimento de software; andlise,
programacdo, implementagdo e manutengdo de sistemas corporativos e
eleitorais e/ou desenvolvidos pelo 6rgdo, inclusive para a web; e planos
de trabalho e relatdrios gerenciais (monitoramento e riscos).

Gerenciamento da
disponibilidade e da
capacidade

Planos de disponibilidade e de capacidade, desenho, implementagao,
métricas do processo; relatorios sobre a disponibilidade dos servigos e
recomendacgdes relacionadas a infraestrutura de TIC; e procedimentos
para assegurar a disponibilidade e recuperacdo de cada servico em TIC
(novo ou aperfeicoado).

Gerenciamento da
continuidade

Planos de continuidade do negdcio ¢ dos servigos de TIC e relatdrios
gerenciais (monitoramento € riscos).

Gerenciamento da seguranca
de TIC

Politica de seguranga da informacgéo e equipes e planos de tratamento de
incidentes e respostas a riscos de seguranca.

9. GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

Objetivo: Planejar, executar e monitorar o orcamento do orgdo de forma participativa e com
transparéncia, primando pela eficiéncia, eficicia e efetividade no uso dos recursos publicos.

Processos

Produtos

Gestdo orcamentaria

Proposta orgamentaria, monitoramento das a¢des or¢amentarias (atas do
COGEOQ), créditos adicionais e execugdo de créditos orcamentarios
(empenhos).

Gestdo financeira

Programagdo financeira, pagamentos, recolhimentos e controle de
despesas.

Analise e conformidade
contabil

Controle e avaliacao dos registros contabeis da execugdo orcamentaria,
financeira e patrimonial.

10. INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Objetivo: Gerir com eficiéncia e eficicia os recursos materiais e servicos necessarios ao funcionamento

adequado do 6rgao.

Processos

Produtos

Gestao de licitagdes e
contratos

Projetos basicos e termos de referéncia, editais, ARP, licitagdes,
designagdes de fiscais e elaboragdo, controle e gestdo de contratos.

Gestao patrimonial

Inventarios e controle sobre a movimentacdo dos bens patrimoniais e
dos estoques.

Gestdo de bens e servigos

Disponibiliza¢ao de bens (almoxarifado) e servigos (seguranca,
transporte, correios, terceirizados, cerimonial, etc.).

Gestdo de infraestrutura

Obras, reformas e manutenc¢do predial.




3. MODELO ADOTADO NA REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO DA
JUSTICA ELEITORAL DO R10 GRANDE DO NORTE

O processo de revisao do Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Rio
Grande foi iniciado em 2014, contudo foi intensificado apenas em 2015, em razdo das
dificuldades de ser desenvolvido a contento no periodo eleitoral. O cronograma de trabalho
elaborado pela Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica foi apresentado a Diretoria-
Geral, e apds sua validagdo serviu de norteador das a¢des previstas para a constru¢cao do novo
Plano Estratégico.

A formulacdo da nova estratégia utilizou-se da metodologia Balanced Scorecard
(BSC)* combinada com a anélise de cendrios prospectivos.

A primeira etapa do processo teve por finalidade obter a opinido dos clientes
externos e daqueles que atuam na Justica Eleitoral sobre o papel do TRE/RN, as suas
expectativas, até¢ 2020, quanto aos servicos ofertados e os valores pelos quais o Tribunal deve ser
reconhecido.

Nesse sentido, foi aplicada pesquisa de opinido ao publico interno (gestores,
magistrados, promotores eleitorais e servidores) mediante entrevistas € questionario
disponibilizado na intranet do Tribunal, e ao publico externo (eleitores e partidos politicos) por
meio de questionario na internet, no periodo de janeiro a mar¢o/2015, atendendo ao disposto no
art. 6° da Resolugao CNJ n° 198, a saber:

“Art. 6° Os orgdos do Poder Judiciario devem promover a participagdo efetiva de
magistrados de primeiro e segundo graus, ministros, serventuarios ¢ demais
integrantes do sistema judiciario e de entidades de classe, na elaboracdo de suas
propostas orcamentarias e de seus planejamentos estratégicos, garantida a contribuigéo
da sociedade.”

A pesquisa, visando a defini¢do dos direcionadores estratégicos Missdo, Visao de
futuro e Valores institucionais, abrangeu das seguintes questdes:
1. Em sua opinido, qual deveria ser a razao de existir do TRE/RN? (Missdo)
2. O que vocé gostaria que o TRE/RN representasse para a sociedade em 20207?
(Visao)
3. Quais valores vocé considera que o TRE/RN deve transmitir a sociedade?
(Valores)

* O Balanced Scorecard (BSC) (em tradugdo literal “Indicadores Balanceados de Desempenho”) além de ser um
sistema de mensuragdo do desempenho, também ¢ concebido como “um sistema gerencial abrangente e integrado
que liga a formulagdo e o planejamento da estratégia com a execugdo” (KAPLAN, D. e NORTON, R. A execucio
premium : a obtencdo de vantagem competitiva através do vinculo da estratégia com as operagdes de negocio. Rio
de Janeiro, Elsevier, 2008, p. 8).



Foram coletadas 123 (cento e vinte e trés) contribui¢cdes do publico interno e 23
(vinte e trés) do publico externo, sendo todas consideradas, independentemente da quantificagao,
na elaboracgdo dos direcionadores. A seguir, estdo apresentados os resultados:

e Publico interno
Servidores (87)

Missao

Realizar elei¢des

ApPrimarar a segurancga do pracesso eleitoral F

Fiscalizar e evitar fraudes nas eleicties

Punir candidatos corruptos

kcducar o cidadZo sobre 2 importiancia do voto

Orientar o cidaddo como votar e utilizar a urna

0% 5% 10% 15% 20% 25% 20% 25% 40% 45%

Visao
\ \ \ | |

Combate 3 corrupgio e & improbidade administrativa W
seguranca do voto W

Desenvolvimento de agBes educativas direcionadas a
valorizac3o do voto *

Celeridade dos seus julgamentos

Desenvolvimento/utilizagdo de novas tecnologias voltadas
para os seus servigos

Melharia da qualidade do gasto publico

Melhoria no atendimento ao cidad3o

0% 5% 10% 15% 20% 25%




Credibilidade (confianga nos servigos prestados a sociedade)

eirm

Imparcialidade (atuagdo institucional pautada na leg

Seguranga (aprimoramento do processo eleitoral, assegurando o exercicio do voto com
seguranga e resguardo da lisura do pleito)

Transparéncia (acesso as informacdes, acdes e decisdes judiciais e administrativas
tomadas pela instituigdo)

Celeridade (agilidade na execugdo das atividades administrativas e jurisdicionais)

Integrag8o (incentivo ao colaboracionismo entre as unidades do Tribunal e as zonas

Economicidade (compromisso com a sustentabilidade, a responsabilidade ambiental e a
racionalizag8o dos gastos pUblicos)

Cidadania (garantia constitucional do direito de votar e ser votado)

Acessibilidade (facilidade no acesso as dependéncias fisicas, as informagdes e aos
servigos prestados pela instituigdo)

Atributo de Valor

eleitorais objetivando assegurar o bom desempenho da instituicdo no exercicio da sua...

0% 10% 15% 20% 25% 30%
Magistrados (42) e Promotores Eleitorais (34)
Missao
| | | | |
Fiscalizar ¢ cvitar fraudes nas clcicses (I
Punir candidatos corruptos _
Cducar o cidad3o sobre a importancia do voto _
Aprirmordar a seguranga do processo eleiloral .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Visao
| | | | |
Combate A corrupg3o e 3 improbidade administrativa I
Celeridade dos seus julgamentos
Desenvolvimento de agBes educativas direcionadas a _
valarizagdo do voto —'—'—'7
Seguranga do voto
Desenvolvimento/utilizacdo de novas tecnologias I
voltacdas para os seus Servigos . aa———
Melhoria da qualidade do gasto publico [N
Melhoria no atendimentao ao ddaddo !
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




Atributo de valor

Credibilidade (confianga nos servicos prestados a sociedade)

Seguranca (aprimoramento do processo eleitoral, assegurando o exercicio do voto com
seguranca e resguardo da lisura do pleito)

Imparcialidade (atuagdo institucional pautada na legalidade, equidade e impessoalidade)

Transparéncia (acesso as informagdes, agbes e decisoes judiciais e administrativas tomadas
pela instituicdo)

Celeridade (agilidade na execugdo das atividades administrativas e jurisdicionais)

Cidadania (garantia constitucional do direito de votar e ser votado)
Integracdo (incentivo ao colaboracionismo entre as unidades do Tribunal e as zonas eleitorais
objetivando assegurar o bom desempenho da instituicdo no exercicio da sua misséo)

Acessibilidade (facilidade no acesso as dependéncias fisicas, as informagdes e aos servigos
prestados pela instituicdo)

Economicidade (compromisso com a sustentabilidade, a responsabilidade ambiental e a
racionalizacdo dos gastos publicos)

—
]
—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

e Publico externo

Fiscalizar e evitar fraudes nas eleigdes

Realizar eleigbes

Punir candidatos corruptos

Aprimorar a seguranca do processo eleitoral
Educar o cidad3o sobre a importancia do voto
Orientar o cidaddo comao votar e utilizar a urna

0

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Combate a corrupcdo e a improbidade...
Seguranca do voto

Desenvolvimento de acdes educativas...
Celeridade dos seus julgamentos
Melhoria da qualidade do gasto publico

Desenvolvimento/utilizagdo de novas...

Melhoria no atendimento ao cidaddo

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%




Atributo de valor

Celeridade (agilidade na execugdo das atividades administrativas e jurisdicionais) |

Credibilidade (confianga nos servigos prestados a sociedade) d

Transparéncia (acesso as informagdes, agdes e decisdes judiciais e administrativas ‘ ‘ 1
tomadas pela instituicio) ‘ ‘

Seguranca (aprimoramento do processo eleitoral, assegurando o exercicio do voto 4
com seguranca e resguardo da lisura do pleito) ‘ ‘

Imparcialidade (atuagdo institucional pautada na legalidade, equidade e 4
impessoalidade)

Integragdo (incentivo ao colaboracionismo entre as unidades do Tribunal e as
zonas eleitorais objetivando assegurar o bom desempenho da instituicdo no...

servigos prestados pela instituigdo)

Acessibilidade (facilidade no acesso as dependéncias fisicas, as informagdes e acs I
{

Economicidade (compromisso com a sustentabilidade, a responsabilidade
ambiental e a racionalizagdo dos gastos publicos)

Cidadania (garantia constitucional do direito de votar e ser votado) u

0% 5% 10% 15% 20% 25%

A partir dos resultados das pesquisas e dos direcionadores da Resolucdo CNJ n°
198, a Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica elaborou o mapa estratégico da Justiga
Eleitoral do Rio Grande do Norte para o periodo 2016-2020.

Para a analise de cenarios, foram utilizadas como referéncias analises formuladas
pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo para o
cenario externo, e realizada oficina de trabalho com servidores representantes de todas as areas
da secretaria do TRE/RN e de zonas eleitorais, para identificacdo dos pontos fortes e pontos
fracos que compdem o cenario interno. Ao final, foi elaborada a matriz SWOT (Forgas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades) por objetivo estratégico e, a partir dela, um conjunto de
Iniciativas estratégicas associadas aos objetivos estratégicos, seus respectivos marcos temporais €
as areas responsaveis.

Na sequéncia, foram realizadas reunides setoriais para a avaliagdo dos indicadores
estratégicos atuais, visando a defini¢do dos indicadores e metas para o novo ciclo estratégico.

Essa analise, o mapa estratégico, a definigdo dos objetivos estratégicos e o rol de
iniciativas estratégicas compoem este documento, anexo I da resolu¢do do Plano Estratégico da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para 2016-2020. O Anexo II da mesma resolucao traz o
glossario dos indicadores estratégicos e as metas respectivas.

O desdobramento da estratégia institucional para as demais areas, incluindo a
elaboracdo dos planejamentos estratégicos de TIC e de Pessoas, exigidos por for¢ca da Resolugao
CNIJ n° 99/2009 e do Acoérdao TCU n® 3023/2013-Plenério, ocorrerda no segundo semestre do
corrente ano, conforme previsto no cronograma da revisdo elaborado pela Assessoria de
Planejamento e Gestdo Estratégica.



4. ESTRUTURA DO PLANO ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL
DO R10 GRANDE DO NORTE 2016-2020

4.1 REFERENCIAL ESTRATEGICO

O referencial estratégico de uma institui¢do ¢ composto dos seguintes elementos:
Missdo, Valores organizacionais, Visao de futuro e Mapa estratégico. Deste modo, fruto do
processo de revisdo, a Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégia coordenou a defini¢ao do
seguinte referencial estratégico:

Referencial Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020

e Negocio (O que fazemos?)
Administragdo do processo eleitoral no estado do Rio Grande do Norte.
e Missao (Para que existimos?)
Garantir a legitimidade e a seguranca do processo eleitoral.
e Visdo em 2020 (O que queremos?)
Ser reconhecido por sua atuagdo no combate a corrupgao eleitoral e pelo desenvolvimento de
acgoOes educativas direcionadas a valorizagdo do voto.
e Valores institucionais (Principios norteadores)

o Credibilidade: confianca nos servigos prestados a sociedade.

o Celeridade: agilidade na execucao das atividades administrativas e jurisdicionais.

o Transparéncia: acesso as informagdes, a¢des e decisdes judiciais e administrativas
tomadas pela instituicao.

o Imparcialidade: atuagdo institucional pautada na legalidade, equidade e
impessoalidade.

o Seguranga: aprimoramento do processo eleitoral, assegurando o exercicio do voto
com seguranca e resguardo da lisura do pleito.

o Responsabilidade social: desenvolvimento de agdes continuadas de cidadania,

contribuindo para a educacdo politica; de inclusdo social, direcionadas
principalmente para as pessoas com deficiéncia; e praticas ambientais como foco na
sustentabilidade e no combate ao desperdicio.

e Mapa estratégico (comunica a estratégia da organizagdo através dos objetivos

estratégicos)

o Iniciativas Estratégicas (Como chegaremos 14?)

Através de realizagao de um conjunto de Iniciativas Estratégicas (ver item 4.3) direcionados

para o alcance do desempenho estabelecido para a Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.




Figura 4 — Mapa Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020
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4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O quantitativo de objetivos estratégicos do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte foi reduzido em relagdo ao ciclo anterior (2012-2014), totalizando 10 (dez)
objetivos a serem perseguidos pela institui¢ao para o periodo 2016-2020.

Para a sua elaboragdo foram contemplados os 8 (oito) macrodesafios do Poder
Judiciario (Resolugdo CNJ n° 198) aplicaveis a Justiga Eleitoral, customizados para abranger as
particularidades da realidade da organizagdo, ¢ como tal adaptados, bem como criados novos
objetivos. Também foram observadas as diretrizes nacionais da Justica Eleitoral, aprovadas no II
Encontro de Assessores de Planejamento da Justica Eleitoral, ainda que dependentes de
regulamentacao pelo Colegiado do TSE.



Os objetivos estratégicos foram estruturados em conformidade com a metodologia
Balanced Scorecard’ e preservando os conceitos da Resolugdo CNJ n° 198, porém, como
mencionado, adaptando-os a realidade da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, ficando a
seguinte descrigao:

e Perspectiva da SOCIEDADE

1. Contribuicdo para a educacio politica do eleitor: refere-se ao conjunto de acgdes que
efetivamente aproximem a Justica Eleitoral da sociedade e promovam a educagdo para a
cidadania, de modo a conscientizar o eleitor quanto a importancia do voto limpo, livre e
consciente, reconhecendo-os como instrumentos de transformagdo e consolidagdo da
democracia.

2. Garantia da qualidade e da acessibilidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral:
refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, com qualidade, a realizagdo das eleicdes e
dos demais servigos prestados pela Justica Eleitoral, assegurando a acessibilidade as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos servicos e nas dependéncias da secretaria do
Tribunal, dos cartérios eleitorais ¢ dos locais de votagao do estado.

e Perspectiva dos

3. Combate a corrupc¢io e a improbidade administrativa: conjunto de atos que visem a
protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservagdo da probidade
administrativa e a persecug¢do dos crimes eleitorais e contra a administragdo publica, entre
outros, devendo ser priorizada a tramitacdo e o julgamento dos processos judiciais que versem
sobre captacao ilicita de sufragio, arrecadagao ou gastos ilicitos de recursos, condutas vedadas
a agente publico, agdes penais eleitorais, cassacdo de registro de candidatura, cassagdo de
diploma, perda de mandato eletivo, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria
do controle e a fiscaliza¢do do gasto publico no ambito do TRE/RN.

4. Celeridade e produtividade na prestacio jurisdicional: tem por finalidade materializar, na
pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duracdo do processo. Trata-se de
garantir a prestagdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na
tramitagdo dos processos judiciais eleitorais, bem como elevar a produtividade dos servidores
e magistrados.

5. Aprimoramento continuo do planejamento e da execucio do processo eleitoral com
transparéncia e seguranca: conjunto de iniciativas que visem assegurar a sociedade o pleno
exercicio da missao do TRE/RN, através do aprimoramento continuo da seguranga dos pleitos
eleitorais, da incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas e da melhoria de processos de trabalho,
reforcando a integragcdo dos agentes internos na elaborago e na execugdo do planejamento da
logistica das eleigdes, mantendo o compromisso institucional com a transparéncia em todas as
fases do processo.

> O CNIJ agrupou seus macrodesafios em 3 (trés) perspectivas (sociedade, processos internos e recursos). Na
construcdo da presente estratégia optou-se pela utilizacdo de 4 (quatro) perspectivas mais alinhadas ao Balanced
Scorecard com adaptagdes [sociedade (ou clientes), processos internos, pessoas (ou aprendizado) e inovacio (ou
crescimento) e or¢amento e finangas (ou financeira)], similar a j4 utilizada no ciclo de planejamento anterior.



6. Desenvolvimento da gestio de processos: estd relacionado as iniciativas voltadas para o
mapeamento e a melhoria dos processos administrativos, contribuindo para o
desenvolvimento e implantagdo da gestdo de processos no TRE/RN. Considera agdes que
visam projetar como os processos devem ser realizados, gerenciar o cotidiano da sua
execugao e promover uma cultura de aprendizado e evolugao dos processos.

7. Estruturacdo do sistema de governanca institucional: compreende os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica e aderentes as especificidades regionais e
proprias da Justica Eleitoral, produzidos de forma colaborativa pelos orgaos da justica e pela
sociedade. Direciona a gestdo e visa a eficiéncia operacional e a transparéncia institucional,
através da adocdo das melhores praticas de governanga publica, de gestdo de riscos, de
comunicac¢do da estratégia, de gestdo documental, de processos de trabalho, de projetos e da
informacao.

e Perspectiva de PESSOAS E CRESCIMENTO

8. Melhoria da gestido e da governanca de pessoas: criagdo e implementagdo de politica de
gestao de pessoas embasada na gestdo por competéncias, contemplando programas e agdes de
melhoria relacionados a avaliagdo, ao desenvolvimento funcional, a adequada distribui¢do da
forga de trabalho, ao incentivo e a valorizagdo dos servidores e colaboradores, a saude
ocupacional, a qualidade de vida no trabalho e ao gerenciamento do clima organizacional.

9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanca de TIC: uso racional dos
instrumentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, alinhado as politicas de TIC
definidas pelo Tribunal Superior Eleitoral e pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servicos e sistemas
essenciais da Justica Eleitoral e do TRE/RN, por meio do incremento € modernizacao dos
mecanismos tecnologicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim
como a otimiza¢ao de recursos humanos, orcamentarios e tecnologicos.

e Perspectiva da ORCAMENTO E FINANCAS

10. Aperfeicoamento da gestio de custos com foco na eficiéncia e na sustentabilidade:
refere-se ao aperfeicoamento dos mecanismos para alinhar as necessidades or¢gamentarias ao
processo eleitoral e a prestagao jurisdicional. Envolve estabelecer uma cultura de redugao do
desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para
atendimento das necessidades prioritarias do TRE/RN, pautada na eficiéncia e nas boas
praticas de gestao sustentavel.

Além de assegurar o alinhamento dos objetivos estratégicos com os macrodesafios do
Poder Judicidrio para o proximo ciclo estratégico (Quadro 02), foi realizada também a sua
categorizacdo conforme os macroprocessos da Cadeia de Valor da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte (Quadro 03), permitindo a percep¢do clara da contribui¢do dos objetivos para
construcao de valor nos processos de trabalho. A utilizacdo desta ferramenta (Cadeia de Valor)
permite uma visdo sist€émica da organizacdo, que aliada a andlise de cenarios e pesquisas
permitiu um diagndstico mais preciso dos desafios estratégicos para 2016-2020.



Quadro 02 — Matriz de Correlagdo: Macrodesafios do Poder Judiciario (CNJ) x Objetivos Estratégicos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020
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Contribuicio para a educacio politica do eleitor + VISAO

Qualidade e acessibilidade dos servicos prestados pela Justica
Eleitoral + VALORES

Celeridade e da produtividade na prestacéo jurisdicional +
VALORES

Combate a corrupcao eleitoral e a improbidade administrativa +
VISAO

Aprimoramento continuo do planejamento e da execucio do
processo eleitoral com transparéncia e seguranca + MISSAO

Desenvolvimento da

Estruturagao institucional

Melhoria da gestdo e da governanga de pessoas

Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanca de
TIC

Aperfeicoamento da gestdao de custos com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade + VALORES




Quadro 03 — Matriz de Correlagdo: Objetivos Estratégicos da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020 x Macroprocessos da Cadeia de Valor
da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte

Direcionadores e Objetivos Estratégicos da Justica Eleitoral do RN 2016-2020 Macroprocessos da Cadeia de Valor

gestao de processos Gestdo Estratégica
Governanga e

Controles Internos, Correigoes e Gestdo
Auditoria

do sistema de governanca




4.3 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Apos a tradugdo da estratégia da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte em
objetivos, indicadores e metas “que representam o qué a organiza¢io quer realizar”®, buscou-se
selecionar as iniciativas estratégicas, que denotam a forma como a estratégia sera executada.

Em reunido de trabalho realizada no dia 1° de junho de 2015, no Centro de
Operagdes da Justica Eleitoral/ COJE, representantes das areas técnicas da secretaria do TRE/RN
e de zonas eleitorais apresentaram propostas de iniciativas estratégicas para o periodo 2016-
2020, que foram refinadas ao longo do periodo de formulacdo do presente planejamento
estratégico.

Como foram inicialmente conceituadas, essas iniciativas estratégicas indicam as
principais linhas de atuacdo a serem seguidas pela Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte em
curto, médio e longo prazo, visando assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no novo
Plano Estratégico, bem como preencher as lacunas existentes entre o presente desempenho da
institui¢do, as tendéncias atuais e o cenario desejado.

O portfdlio das iniciativas estratégicas pode sofrer atualiza¢des decorrentes do
monitoramento e avaliacdo da estratégia nas Reunides de Analise da Estratégia (RAE), devendo
ser adequadas, sempre que necessario, as diretrizes administrativas de abrangéncia nacional
oriundas do Tribunal Superior Eleitoral e do Conselho Nacional de Justica, bem como deverdo
embasar a elaboracdo dos planejamentos estratégicos de TIC (PETIC/PDTIC) e de Pessoas, além
de orientar a elaboragdao dos planos anuais de capacitagdo e desenvolvimento e de contragdes e
aquisi¢oes, instrumentos de gestdo para subsidiar os planejamentos setoriais das unidades do
TRE/RN.

O vinculo das iniciativas estratégicas com os objetivos da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte, estabelecidos para o periodo 2016-2020, estd demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 04 — Iniciativas Estratégicas 2016-2020 por Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. Desenvolver agoes continuadas de educag@o politica e cidada,
voltadas a valorizag¢do do voto.

Contribuicio para a educacio 2. Fomentar o engajamento dos magistrados e servidores em ac¢des de
politica do eleitor educacdo politica e cidada.

3. Melhorar a divulgacdo do papel da Justi¢a Eleitoral para a
democracia junto a sociedade.

8 KAPLAN, D. e NORTON, R. A execuciio premium : a obtengiio de vantagem competitiva através do vinculo da
estratégia com as operac¢des de negdcio. Rio de Janeiro : Elsevier, 2008, p. 104.



Qualidade e acessibilidade dos
servicos prestados pela Justica
Eleitoral

1. Aprimorar o acesso a informagao.

2. Aprimorar a qualidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral
do RN.

3. Aprimorar a gestdo dos cartdrios eleitorais.

4. Buscar a implementagdo gradual de medidas que garantam
acessibilidade nos servigos e nas dependéncias da Justica Eleitoral do
RN.

Combate a corrupcio eleitoral e a
improbidade administrativa

1. Aprimorar mecanismos de combate & corrupc¢ao e improbidade
administrativa.

2. Aperfeigoar os mecanismos de inspegdo e correigao.

3. Aprimorar as atividades de auditoria interna.

Celeridade e da produtividade na
prestacio jurisdicional

1. Aumentar a celeridade, transparéncia e produtividade da prestagao
jurisdicional.

2. Implantar o processo judicial eletronico (PJe) na Justiga Eleitoral do
RN.

3. Aprimorar a visibilidade da estatistica processual do 1° e do 2° graus.

4. Assegurar a inser¢do ¢ a atualizagdo permanente das informagdes
processuais no SADP.

Aprimoramento continuo do
planejamento e da execuciio do
processo eleitoral com transparéncia
e seguranga

1. Implantar o cadastro biométrico de eleitores em todo o RN.

2. Desenvolver mecanismos para assegurar a transparéncia do
financiamento eleitoral.

3. Veicular campanhas direcionadas ao processo de votagdo, com
énfase na seguranca.

4. Promover agdes de esclarecimento sobre o funcionamento ¢ a
seguran¢a do processo eletronico de votagao.

5. Aprimorar o processo de gestdo de eleig¢des.

Desenvolvimento da gestao de
processos

1. Implantar a gestdo de processos.

2. Aprimorar o sistema administrativo informatizado, incorporando
novas tecnologias de gestdo eletronica de documentos.

Estruturacao do sistema de
governanca institucional

1. Criar e implementar politica de comunicagéo institucional.

2. Promover a melhoria da comunicag@o da estratégia.

3. Contribuir para o fortalecimento da Rede de Governanga da Justiga
Eleitoral.

4. Aprimorar o sistema de governancga e gestao da Justica Eleitoral do
RN.

5. Aprimorar a estrutura organizacional da Secretaria do Tribunal.

6. Integrar os planejamentos orcamentario e estratégico.




7. Aperfeicoar o planejamento da ocupacao imobilidria da Justica
Eleitoral do RN.

8. Implantar sistema de gestao de riscos e controles internos.

9. Aprimorar a gestdo documental.

1. Implantar a estrutura de governanga e gestao de pessoas (comité,
politicas, diretrizes, processos, codigo de ética, etc.).

2. Estabelecer modelo de gerenciamento da forga de trabalho baseado
nos processos, nas competéncias e na meritocracia.

3. Implantar a gestdo por competéncias.

Melhoria da gestdo e da governan¢a | 4. Implantar programa de desenvolvimento gerencial continuo com
de pessoas foco estratégico.

5. Aperfeicoar o processo de capacitacao e desenvolvimento dos
servidores do planejamento a avaliagao.

6. Aprimorar a sistematica de promocdo da satide e da qualidade de
vida no trabalho dos magistrados e servidores.

7. Implantar a gestdo do clima organizacional ¢ promover a pratica dos
valores organizacionais.

1. Aprimorar a governanga de TIC.

2. Assegurar a integragao, a padronizagao e a usabilidade das solugdes
de TIC.

3. Garantir inovagao tecnologica.

4. Garantir a seguranga de TIC.

Aprimoramento da infraestrutura,

da gestio e da governanca de TIC 5. Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

6. Adotar padrdes abertos na implantagdo e no desenvolvimento de
solugoes TIC.

7. Promover a melhoria dos sistemas de informacao.

8. Garantir o alinhamento das agdes e necessidades de TIC com os
demais Objetivos Estratégicos.

1. Melhorar a qualidade do gasto publico.

Aperfeicoamento da gestao de
custos, com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade

2. Aprimorar a governanga e a gestao de aquisigdes e contratagdes.

3. Implantar a gestdo do PLS-PJ.

4. Assegurar o desenvolvimento de agdes socioambientais continuadas.

Posto que as iniciativas estratégicas serdo desdobradas em agdes e projetos
setoriais passiveis de custo para a institui¢do, devera haver o necessario alinhamento e
atendimento destas agdes e projetos na elaboracdo e priorizagdo da proposta orcamentdria anual,
conforme preconiza o §3° do art. 3 da Resolugao CNJ n°® 198.



Além destas consideragdes, com o intuito de obter clareza sobre o impacto

sistémico das iniciativas estratégicas, estas foram agrupadas conforme sua vinculagdo com os
. . . . 7
macroprocessos da Cadeia de Valor da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte’, a saber:

e Iniciativas Finalisticas: voltadas para melhoria dos macroprocessos finalisticos
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte;

e Iniciativas de Governanga e Gestdo: voltadas para melhoria dos
macroprocessos governanca ¢ gestao da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte;
e

e Iniciativas de Suporte: voltadas para melhoria dos macroprocessos de suporte
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Por fim, tendo em vista que ¢ fundamental o monitoramento das iniciativas ao

longo do periodo 2016-2020, a fim de aferir o seu cumprimento, o quadro seguinte incluiu o
prazo estimado de execucdo e as unidades estratégicas ou responsaveis, quais sejam Presidéncia,
Corregedoria, Escola Judicidria, secretarias, assessorias ¢ coordenadorias, bem como comités de

governanga, conforme o caso.

Quadro 05 — Iniciativas estratégicas 2016-2020 classificadas pelos macroprocessos da Cadeia de Valor da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRAZO RESPONSAVEL
Desenvol‘ver ag:(.)es c~0nt1nuadas de educagao politica e cidada, 2016-2020 EIE
voltadas a valorizagao do voto.
Fo~mentar 0 engagamen'tc') dos I'naglftrados e servidores em 20172018 PRES
acdes de educagdo politica e cidada.
Melhorar ?1 c'livulg?lgéo 'do papel da Justiga Eleitoral para a 2016.2020 PRES (ASCOM) ¢ EJE
democracia junto a sociedade.

. . PRES (ASCOM), OE
Aprimorar o acesso a informagao. 2016-2020 (S 1 (C GI)) ©
Apflmorar a qualidade dos servicos prestados pela Justiga 201622020 PRES, CRE e OF

@ | Eleitoral do RN.
'g Aprimorar a gestdo dos cartorios eleitorais. 2017-2018 CRE e ZEs
= .
§ | Buscar a implementagdo gradual de medidas que garantam
= | acessibilidade nos servigos e nas dependéncias da Justia 2016-2020 PRES e CRE
Eleitoral do RN.
Aumentar a celeridade, transparéncia e produtividade da

tacio iurisdicional.

Prestagao Jursdiciona”. _ : 2016-2020 PRES e CRE
Implantar o processo judicial eletrdnico (PJe) na Justiga

Eleitoral do RN.

Aprimorar a visibilidade da estatistica processual do 1° e do 2°

gaws. — 2017-2020 STIC
Assegurar a insercdo e a atualizagdo permanente das

informagdes processuais no SADP.

7 Portaria N° 250/2015-GP, de 11 de agosto de 2015.




Aprimorar mecanismos de combate a corrupg¢ao ¢ improbidade

solugdes de TIC.

.. . 2016-2020 PRES
administrativa.
Aperfeigoar os mecanismos de inspecdo e correigao. 2016-2020 CRE
Aprimorar as atividades de auditoria interna. 2016-2020 PRES (CCIA)
Implantar o cadastro biométrico de eleitores em todo o RN.
DesenYolver mecanismos para assegurar a transparéncia do PRES (ASCOM e CCIA)
financiamento eleitoral. 2016-2020 « CRE
Veicular campanhas direcionadas ao processo de votacdo, com
énfase na seguranca.
Promover acdes de esclarecimento sobre o funcionamento do
processo eletronico de votacao. 2016-2020 PRES (ASCOM) e DG
Aprimorar o processo de gestdo de eleigoes.
Implantar a gestdo de processos. 2017-2018 DG (ASPLAN)
Aprimorar o sistema administrativo informatizado,
incorporando novas tecnologias de gestdo eletronica de 2016-2020 STIC
documentos.
Criar e implementar politica de comunicagdo institucional. 2017-2018 PRES (ASCOM)
& | Promover a melhoria da comunicagdo da estratégia. 2017-2020 PRES
g Con.tribuir Para o fortalecimento da Rede de Governanga da 20162020 DG (ASPLAN)
: Justica Eleitoral.
g Apr.imorar o sistema de governanca e gestdao da Justiga 201622020 PRES ¢ DG (ASPLAN)
£ Eleitoral do RN.
g Aprimorar a estrutura organizacional da Secretaria do 2016.2020 PRES, DG ¢ ASPLAN
QO | Tribunal.
Integrar os planejamentos orgamentario e estratégico. 2016-2020 SAO
Averfol lanel =0 A 3
p(-t:l‘ eicoar o planejamento da ocupagdo imobiliaria da Justica 2016 PRES
Eleitoral do RN.
Implantar sistema de gestdo de riscos e controles internos. 2016-2017 PRES (CCIA) e DG
Aprimorar a gestdo documental. 2017-2018 SJ
Implantar a estrutura de governancga e gestdo de pessoas 2016 SGP
(comité, politicas, diretrizes, processos, codigo de ética, etc.).
Estabel delo d i to da fi de trabalh:
stabelecer modelo de gerenmameri 0 da forga de trabalho Até 2020 SGP
baseado nos processos, nas competéncias e na meritocracia.
Implantar a gestdo por competéncias. 2016-2018 SGP
Implant de d lviment ial conti
mplantar progrfm?a e desenvolvimento gerencial continuo 2016-2018 SGP
com foco estratégico.
Aperfei d itagdo e d lvimento d
perfeigoar o processo de ce}pa01 ?gaf) e desenvolvimento dos 2017-2018 SGP
servidores do planejamento a avaliacao.
Aprimorar a sistematica de promoc¢éo da satde ¢ da qualidade 2017-2018 SGP
de vida no trabalho dos magistrados e servidores.
Implant tao do cli izacional
m’p.an ar a gestdo do ¢ 1@a ({rgaglza010na e promover a 2016 SGP
pratica dos valores organizacionais.
Aprimorar a governanca de TIC. 2016-2020 CDTIC
Assegurar a integracdo, a padronizacdo e a usabilidade das 20162020 STIC




Garantir inovacao tecnologica. 2016-2020 STIC
Garantir a seguranga de TIC. 2016-2020 CPSI
Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC. 2016-2020 STIC
Adotar pfldroes abertos na implantagao e no desenvolvimento 20162020 STIC
de solugoes TIC.
Promover a melhoria dos sistemas de informagao. 2016-2020 STIC
Garan'tlr' o'aln?har?lento das ag¢oes e necessidades de TIC a 201622020 STIC
estratégia institucional.
Melhorar a qualidade do gasto publico. 2016-2018 SAO
Apr1mora~r a governanga e a gestdo de aquisigdes e 2016-2020 SAO
contratagoes.

~ Comissao Gestora do
Implantar a gestdo do PLS-PJ. 2016-2020 PLS-PJ
Assegurar o desenvolvimento de agdes socioambientais 2016-2020 (?omlss.ao
continuadas. Socioambiental

4.4 MODELO PARA MENSURACAO DO DESEMPENHO

Em razao do novo ciclo do Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte para o periodo 2016-2020, momento oportuno para ado¢do de inovagdes, foi
concebido um novo modelo para mensuracdo do desempenho institucional, que possui uma
estrutura de indicadores de desempenho permitindo a mensuragdo da atuagdo dos diversos
objetivos estratégicos e das diversas areas técnicas da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Esse modelo de mensuracdo do desempenho institucional consiste na criagdo do
indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN), um
indicador agregado para mensurar o nivel de desenvolvimento da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte, permitindo também a avaliagdo e a comparagdo do desempenho das diferentes areas
técnicas da Justica Eleitoral do RN. Deste modo, através de um tnico indicador torna-se possivel
compreender o desempenho institucional, que possui uma estrutura ponderada de indicadores
estratégicos (classificados nas perspectivas do BSC), que por sua vez estdo baseados em um
conjunto de indicadores de apoio de mesma natureza, como pode ser observado no Quadro 06 —
Composi¢do do Indice de Desenvolvimento da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
(IDJERN).

Os 21 (vinte e um) indicadores estratégicos (IE) estdo distribuidos de forma
ponderada entre os 10 (dez) objetivos estratégicos definidos no planejamento estratégico,
atribuindo-se maior relevancia para os objetivos vinculados as perspectivas da “Sociedade” e dos
“Processos Internos”, as duas absorvendo 60% (sessenta por cento) da ponderagao.



Quadro 06 — Composi¢io do Indice de Desenvolvimento da Justia Eleitoral do Rio Grande do Norte — IDJERN

é Persple;cstlcvas do Objetivos Estratégicos ég?:;:gg‘;lc.zss Indicadores de Apoio
= 1. ’C'ontrlbulg:a.lo para a educagdo IEl IA] e IA2
a Sociedade Iz)olglcal %o gleltor e
. Qualidade e acessibilidade dos
5_'» (Peso: 15%) servigos prestados pela Justica IE2 IA3 e IA4
3 Eleitoral 1E3 1A5, IA6 ¢ IAT
° 3. Combate a corrupgao eleitoral e 1E4 1A8
3 a improbidade administrativa IES 1A9
= 1E6 TA10 ¢ IA11
£ 4. Celeridade e produtividade na 1E7 1A12,1A13 e [A14
('2 prestagao jurisdicional IES IA15,1A16 e IA17
& Processos 5. Aprimoramento continuo do
:? Internos planejamento e dg execugdo do IE9 IAIS, TA19 e [A20
= (Peso: 45%) | processo eleitoral com
8 transparéncia e seguranca
S 6. Desenvolvimento da gestdo de IE10 1A21 e [A22
ﬁ processos IE11 1A23
"g 7. Estruturagio do sistema de | gy 1A24, TA25 € IA26
= governanga institucional
3 IE13 1A27
e 8. Melhoria da gestdo ¢ da IE14 1A28,1A29,1A30 ¢
g governanga de pessoas 1A31
E IE15 1A32 e IA33
% 9. Aprimoramento da IE16 1A34
% infraestrutura, da gestdo e da IE17 IA35 e IA36
g governanga de TIC IE18 IA37
3 10. Aperfeigoamento da' fges'téo de IE19 1A38 ¢ TA39
8 custos, com foco na eficiéncia e na
= sustentabilidade 1E20
£ 1A40 e TA41
IE21 1A42, T1A43 e TA44

De forma simples, o IDJERN varia de 0 a 100%, representando o grau de
eficiéncia da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (quanto maior, melhor) que advém dos
resultados mensurados através dos indicadores estratégicos.

Essa estrutura de desdobramento de indicadores de desempenho permite a
organizagdo conduzir de forma distribuida a gestdo dos indicadores, proporcionando o
envolvimento dos varios niveis da hierarquia da instituicdo e contribuindo para a comunicagao
da estratégia e dos resultados que sdo buscados pela instituigao.

A Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica coordenou o processo de
concepgdo deste modelo de mensuragdo do desempenho, que foi realizado de forma conjunta
com as diversas unidades técnicas do Tribunal e com representantes das zonas eleitorais.



Assim foi construido o modelo para mensuragdo do desempenho (IDJERN), com
uma estrutura de indicadores estratégicos e de apoio, como pode ser observado também no
Quadro 06, onde estdo indicados os 44 (quarenta e quatro) Indicadores de Apoio (IA) vinculados
aos respectivos indicadores estratégicos (21). Estas duas categorias de indicadores estdo assim
conceituadas:

e Indicadores Estratégicos: criados para mensuragdo do alcance dos objetivos
estratégicos e calculo do IDJERN, sendo o resultado do agrupamento de
indicadores de apoio;

e Indicadores de Apoio: criados para mensuracdo do desempenho de processos
relacionados aos objetivos e para composicao dos indicadores estratégicos.

Cada um dos 21 (vinte e um) indicadores estratégicos estd vinculado a uma
unidade gestora responsavel pelo seu desempenho (nivel estratégico do Tribunal). J& os
indicadores de apoio (44) sdo mensurados e acompanhados pelo nivel tatico do Tribunal que
executa projetos e acdes, representando a sua contribuigdo para o alcance da estratégia
estabelecida para o periodo 2016-2020, havendo a necessaria coordenacdo com as unidades
estratégicas respectivas.

As informacgdes técnicas detalhadas sobre a forma de calculo do IDJERN, a
definicdo das unidades gestoras dos indicadores e o detalhamento de cada indicador de
estratégico e de apoio estdo documentadas no Glossdrio de Indicadores de Desempenho da
Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (Anexo II), que sera gerido através de versodes pela
Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica.

Quadro 07 — Estrutura dos Indicadores Estratégicos e de Apoio

OBJETIVOS INDICADOR
ESTRATEGICOS ESTRATEGICO INDICADORES DE APOIO
IA1 - Indice de participagdo nas agdes e
, projetos de educagao politica promovidos pelo
1. Contribuigdo para a IE1 - Indice de agoes de TRE/RN
educacdo politica do educacdo politica do
eleitor eleitor IA2 - Indice de execugdo das agdes e projetos
de educacgao politica promovidos pelo TRE/RN
2. Qualidade e IA3 - Indice de satisfagdo dos clientes externos
acessibilidade dos IE2 - Indice de
servigos prestados pela exceléncia no
Justica Eleitoral atendimento A4 - Indice de chamados & Ouvidoria
Eleitoral finalizados em até trés dias tuteis




IE3 - indice de
acessibilidade

IAS - Indice de cumprimento da norma de
acessibilidade do TSE e do CNJ

IA6 - Indice de locais de votagio adequados
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida

IA7 - Indice de instalagdes fisicas ocupadas
pela Justica Eleitoral do RN e adequadas a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida

3. Combate a corrupgdo
eleitoral e a improbidade
administrativa

IE4 - Indice de combate
a corrupgao eleitoral no
1° grau

IA8 - indice de julgamento de processos
prioritarios no 1° grau

IES - Indice de combate
a corrupgao eleitoral no
2° grau

IA9 - Indice de julgamento de processos
prioritarios no 2° grau

IE6 - Indice de combate
a improbidade
administrativa

IA10 - Indice de execucio do Plano Anual de
Auditoria

IA11 - Indice de cumprimento das
recomendacdes dos 6rgdos de controle

4. Celeridade e
produtividade na
prestacdo jurisdicional

IE7 - Indice de
celeridade na prestagao
jurisdicional de 1° grau

IA12 - indice de julgamento de processos de
conhecimento no 1° grau

IA13 - Indice de julgamento das prestacdes de
contas no 1° grau

IA14 - Taxa de congestionamento de processos
no 1° grau

IES — Indice de
celeridade na prestacao
jurisdicional de 2° grau

IA15 - Indice de julgamento de processos de
conhecimento no 2° grau

IA16 - Indice de julgamento das prestacdes de
contas no 2° grau

IA17 - Taxa de congestionamento de processos
no 2° grau

5. Aprimoramento
continuo do planejamento
e da execugdo do processo
eleitoral com
transparéncia e seguranga

IE9 - indice de
seguranga e exceléncia
do processo eleitoral

IA18 - Indice de eleitores com cadastro
biométrico processado

IA19 - Indice de urnas eletronicas substituidas
no dia da elei¢ao

IA20 - Indice de execugio do planejamento
das eleigoes

6. Desenvolvimento da
gestdo de processos

IE10 - Indice de
agilidade nos tramites
administrativos

IA21 - indice de agilidade dos processos de
aquisi¢des de bens e servicos

IA22 - indice de agilidade nos processos de
requisi¢ao de servidores

IE11 - Indice de
processos modelados

IA23 - Indice de modelagem de processos
administrativos




7. Estruturagdo do sistema
de governanga
institucional

IE12 - Indice de
governanga institucional

IA24 - Indice de maturidade em governanca
publica

IA25 - Indice de maturidade em gestéio de
riscos

IA26 - Indice de execucdo do orcamento
estratégico

8. Melhoria da gestdo e da
governanga de pessoas

IE13 - Indice de
governanga de pessoas

IA27 - indice de governanga de pessoas

IE14 - indice de satide e
clima organizacional

A28 -Indice de satisfagdo geral da pesquisa de
clima organizacional

IA29 - Indice de satisfagio por dimensdes
criticas da pesquisa de clima organizacional

IA30 - Indice de absenteismo

IA31 - Indice de prevengdo da satide do
servidor

IE15 - Indice de gestdo
por competéncias

IA32 — Indice de lacunas de competéncias

IA33 - indice de desenvolvimento gerencial
em temas estratégicos

9. Aprimoramento da
infraestrutura, da gestdo e
da governancga de TIC

IE16 - Indice de
governanga de TIC

IA34 - indice de governanca de TIC

IE17 - Indice de gestdo
de TIC

IA35 - Indice de atendimento as demandas por
informatizacao de processos

IA36 - indice de disponibilidade de sistemas
essenciais de TIC

IE18 — Indice de gesto
da seguranga da

IA37 - indice de gestdo da seguranca da

10. Aperfeigoamento da
gestdo de custos, com
foco na eficiéncia ¢ na
sustentabilidade

. ~ informacao

informacéo

IE19 - Indice de gestdo IA38 - Indice de execugio orcamentaria
orgamentaria IA39 - Indice de aderéncia orcamentaria

IE20 - Indice de
governancga de
aquisigoes

1A40 - Indice de governanca de aquisigdes

IA41 - Indice de aderéncia ao plano de
contratagdes do TRE/RN

IE21 - Indice de
sustentabilidade

[A42 - Indice de execucdo do Plano de
Logistica Sustentavel

1A43 - Indice de desempenho do Plano de
Logistica Sustentavel

1A44 - Indice de execugio de agdes ambientais
promovidas pelo TRE/RN




A construcdo dos indicadores foi orientada pelo “Guia Referencial para medigao
de desempenho e manual para constru¢io de indicadores™ do GesPublica (Programa Nacional

de Gestao Publica e Desburocratizacao).

A orientagdo metodoldgica do documento proporcionou a observancia dos
critérios de sele¢do para a construcdo de indicadores, a saber: (1) seletividade ou importancia; (2)
simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade; (3) representatividade, confiabilidade
e sensibilidade; (4) investigativos; (5) comparabilidade; (6) estabilidade; e (7) custo-efetividade.’

Igualmente importante no processo de construcdo, foi a ado¢do do modelo de
cadeia de valor e os 6Es de desempenho para mensurar o desempenho, procurando distribuir os
indicadores de apoio de forma balanceada nas seis dimensdes do desempenho, conforme Figura
5, abaixo.

Figura 5 — Modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho'’

Dimensoes
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r
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____________________________________ F
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Fonte: Martine & Marini, Gula de Governanga para Resultados

¥ BRASIL. Ministério do Planejamento. Secretaria de Gestio. Produto 4: Guia Referencial para medigio de
desempenho e manual para construcéiio de indicadores. Brasilia, DF, 2009. p. 14-24, 33-35 ¢ 46-47.

? Ibid. p. 47.

' BRASIL. Ministério do Planejamento. Secretaria de Gestdo. Produto 4: Guia Referencial para medigio de
desempenho e manual para construcio de indicadores. Brasilia, DF, 2009. p. 16, 19.



Os 6 Es do desempenho

Dimensoes do

Resultado ‘*u___m"__'i’_/ 'u_‘___‘““""_'_r‘__'_,/ mq_f:""‘“_":,..f‘

Dimensoes de B
Esforco

Ao final do processo de construgdo dos 44 (quarenta e quatro) indicadores de
apoio, eles restaram assim distribuidos:

Quadro 8 — Distribui¢do dos Indicadores de Apoio por Dimensdes de Desempenho

Dimensoes In dg:f;g:-leiag: gf)oio Percentuais
E1 - Efetividade 3 6,8%
Resultado | E2 - Eficacia 5 11,4% 43,2%
E3 - Eficiéncia 11 25,0%
E4 - Execugao 13 29,5%
Esfor¢o ES5 - Exceléncia 11 25,0% 56,8%
E6 - Economicidade 1 2,3%
Total 44 100% 100%

Essa distribuicdo espelha, pedagogicamente, o nivel de maturidade institucional
para defini¢do dos seus indicadores. Ha, ainda, uma preponderancia de indicadores de esforco
(55,3%) sobre os de resultado (44,7%) e internamente nas dimensdes destacam-se a eficiéncia e
a execugﬁo“.

E natural, 2 medida que a instituicio e os gestores incorporem e apreendam o
sentido ¢ a utilidade dos indicadores para a gestdo, que o balanceamento dos indicadores
construidos se incline mais para o lado dos resultados, pois sdo estes os que atingem
efetivamente a sociedade.

Assim, feitas estas colocagdes metodologicas, segue a discriminacdo dos
indicadores de apoio que foram construidos para comporem o modelo de mensuragdo do

' «A légica desta ponderagdo inicial é relativamente simples e intuitiva: resultados valem mais que esfor¢os. Entre
situagdes limite hipotéticas, organizagdes que se esforcam menos, mas alcangcam melhores resultados devem ser
melhor pontuadas que organizagdes que se esforcam mais, mas falham em obter resultados satisfatorios. Logo, a
regra de ouro poderia ser pontuar os resultados acima dos 50% da nota. O quéo acima? A propor¢do 60/40 é apenas
um patamar possivel.” (BRASIL. Ministério do Planejamento. Secretaria de Gestdo. Produto 4: Guia Referencial
para medicao de desempenho e manual para construcio de indicadores. Brasilia, DF, 2009. p. 34).




desempenho do periodo 2016-2020, denominado “Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do
Rio Grande do Norte — IDJERN™.

. Discriminacio dos Indicadores de Apoio:

IAl. indice de participacio nas acdes e projetos de educacio politica do eleitor
promovidos pelo TRE/RN

Mede o percentual da quantidade de pessoas que participaram das a¢des e projetos de educacao
politica promovidos pelo TRE/RN. O indicador avalia o esforgo institucional do TRE/RN de
aproximacao com a sociedade, em termos de pessoas alcangadas através de agdes e projetos que
promovam o exercicio do voto limpo, livre e consciente e o fortalecimento da democracia.

IA2. Indice de execucio das acdes e projetos de educaciio politica do eleitor promovidos
pelo TRE/RN

Mede o percentual de execucdo das agdes e projetos de educacdo politica promovidos pelo
TRE/RN, previstos no planejamento da Escola Judiciaria Eleitoral (EJE) para o periodo 2016-
2020. O indicador visa avaliar o esfor¢o institucional do TRE/RN de aproximagdo com a
sociedade, em termos do cumprimento anual do nimero de agdes e projetos planejados que
contribuam para o exercicio do voto limpo, livre e consciente e o fortalecimento da democracia.

IA3. Indice de satisfaciio dos clientes

Mede a satisfacao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica Eleitoral nos pontos
de atendimento ao publico (Secretaria Judicidria, Se¢ao de Protocolo e Expedicao, Cartérios
Eleitorais e postos descentralizados de atendimento). Esse indicador permitira avaliar de forma
permanente a satisfagdo dos clientes da Justiga Eleitoral quanto ao atendimento recebido.

IA4. Indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 dias tteis

Mede o percentual de chamados solucionados pela Ouvidoria Eleitoral do TRE/RN no prazo
maximo de 3 dias Uteis. O indicador permite avaliar o grau de prontiddo da Ouvidoria Eleitoral e
das demais unidades do TRE/RN, quanto a agilidade na prestagio de informagdes e
esclarecimentos.

IA5. Indice de cumprimento das normas de acessibilidade do TSE e do CNJ

Mede o atendimento pelo TRE/RN no cumprimento das normas de acessibilidade expedidas
pelos orgdos de fiscalizagdo e controle externo. O indicador permitira avaliar o resultado das
acoes da Comissao de Acessibilidade do TRE/RN na ado¢ao de medidas que visem a eliminagao
de barreiras arquitetonicas, atitudinais ¢ de comunicagao, a fim de promover o acesso, amplo e
irrestrito, com seguranca e autonomia, as pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida aos
servigos e dependéncias da Justica Eleitoral.



IA6. Indice de locais de votacio adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida

Mede a quantidade de locais de votagdo adaptados, garantindo o acesso aos eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, no dia da elei¢cao. O indicador permite aferir o resultado das
acdes que visam garantir ¢ estimular a plena participagdo das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida ao pleno exercicio do voto.

IA7. Indice de instalagdes fisicas ocupadas pela Justica Eleitoral do RN e adequadas a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Mede a quantidade de imodveis da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte ocupados e
adaptados, garantindo o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. O indicador
permite aferir o resultado das a¢des que visam garantir e estimular a plena participagdo das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos servigos e as informagdes prestados pela
Justica Eleitoral.

IA8. Indice de julgamento de processos prioritirios no 1° grau

Mede o percentual de processos prioritdrios do 1° grau, que importem em perda de mandato
eletivo e/ou decretagdo de inelegibilidade, instruidos e julgados. O indicador permitira
acompanhar o grau de aplicag@o do art. 97-A da Lei n® 9.504/97, que trata da duragdo razoavel (1
ano) dos processos que importem em perda de mandato eletivo e/ou decretacdo de
inelegibilidade.

IA9. Indice de julgamento de processos prioritarios no 2° grau

Mede o percentual de processos prioritdrios do 2° grau, que importem em perda de mandato
eletivo e/ou decretagdo de inelegibilidade, instruidos e julgados. O indicador permitira
acompanhar o grau de aplicagdo do art. 97-A da Lei n® 9.504/97, que trata da duracao razoavel (1
ano) dos processos que importem em perda de mandato eletivo e/ou decretagdo de
inelegibilidade.

IA10. indice de execucao do Plano Anual de Auditoria e Fiscalizacio

Mede o percentual de atividades previstas no Plano Anual de Auditoria e Fiscalizagdo
executadas dentro do prazo planejado. Com os resultados do indicador serd possivel avaliar a
capacidade da unidade de auditoria interna da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte em
executar adequadamente as atividades de auditoria interna previstas no Plano Anual de Auditoria
e Fiscalizacdo (PAAF), o qual deve estar alinhado ao Plano de Auditoria de Longo Prazo
(PALP), observando-se a delimitagdo de objetivo e escopo das auditorias, a estratégia
metodoldgica adotada e a estimativa de recursos, custos e prazos necessarios a sua realizacao.

IA11. Indice de cumprimento das recomendacdes dos 6rgios de controle

Mede o percentual de cumprimento das recomendacgdes expedidas pelos orgdos de controle,
possibilitando avaliar a atuacao das unidades administrativas da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte quanto ao atendimento as deliberacdes exaradas pelo Tribunal de Contas da Unido e



pelo Conselho Nacional de Justica, bem como as recomendacgdes feitas pela SOAG e
SAUD/CCIA.

IA12. indice de julgamento de processos de conhecimento de 1° grau

Mede o resultado dos percentuais obtidos pelo TRE/RN na meta de medi¢dao continua n° 1 do
CNJ para o 1° grau, que corresponde a “Julgar quantidade maior de processos de conhecimento
do que os distribuidos no ano corrente”. O indicador tem por objetivo avaliar a agilidade na
prestagdo jurisdicional através do indice de julgamento de processos de conhecimento existentes
nos juizos eleitorais de 1° grau. (Meta n® 1 CNJ).

IA13. Indice de julgamento das prestacdes de contas no 1° Grau

Mede o resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestacdo de contas,
autuados nas Zonas Eleitorais. Para o calculo da taxa serdo considerados todos os processos de
prestagdo de contas, eleitorais e partidarias. O indicador permite avaliar a capacidade de
julgamento dos processos de prestacao de contas existentes nos juizos eleitorais de 1° grau.

IA14. Taxa de congestionamento de processos no 1° Grau

Mede a relagdo entre processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de julgamento
no 1° grau de jurisdicdo. O indicador tem por objetivo avaliar a capacidade de atendimento da
demanda de processos judiciais que ingressaram no 1° grau de jurisdi¢do, de modo a verificar a
efetividade da prestagao jurisdicional no periodo.

IA15. Indice de julgamento de processos de conhecimento de 2° grau

Mede o resultado percentual obtido pelo TRE/RN na meta de medi¢ao continua n° 1 do CNJ no
2° Grau, que corresponde a “Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente”. O indicador tem por objetivo avaliar o indice de julgamento de
processos de conhecimento distribuidos no ano corrente, no plenario do Tribunal, referente a
meta de medi¢do continua n® 1 do CNJ, estabelecida nos termos da Resolugao CNJ n°® 198/2014.

IA16. indice de julgamento das prestacées de contas no 2° grau

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestacdo de contas autuados
no 2° grau (Partidos Politicos — originarias do 2° grau). Avaliar o indice de julgamento de
processos de prestagdo de contas existentes nos juizos eleitorais de 2° grau.

IA17. Taxa de congestionamento de processos no 2° Grau

Mede a relagdo entre processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de julgamento
no 2° grau de jurisdicdo. O indicador tem por objetivo avaliar a capacidade de atendimento da
demanda de processos judiciais que ingressaram no 2° grau de jurisdi¢dao, de modo a verificar a
efetividade da prestacdo jurisdicional no periodo.



IA18. Indice de eleitores com cadastro biométrico processado

Mede o percentual de eleitores com os dados biométricos coletados e validados. O objetivo do
indicador ¢ avaliar a capacidade da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte em ampliar a
seguranca na identificagdo do eleitor (cadastramento biométrico), tornando seu cadastro Uinico
perante a Justica Eleitoral.

IA19. indice de urnas eletronicas substituidas no dia da eleicao

Mede o percentual de urnas substituidas no dia das elei¢des. O indicador permite mensurar o
resultado da qualidade da conservacdo e da logistica das urnas eletronicas, a fim de evitar a
possibilidade de votagdo manual.

IA20. Indice de execucio do planejamento das elei¢des

Mede o percentual de atividades/tarefas marco previstas no Planejamento Integrado de Eleigdes
executadas dentro do prazo planejado. Avaliar a capacidade da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande
do Norte em assegurar a alocagdao coerente de recursos, a definicdo de responsabilidades e o
cumprimento dos prazos de execucdo, com o intuito de otimizar a realizag@o de pleitos eleitorais.

IA21. indice de agilidade dos processos de aquisi¢iio de bens e servicos

Mede o percentual de processos de aquisi¢do de bens e servigos finalizados no prazo padrao,
considerado o tempo decorrido entre a data de processamento do Termo de Referéncia (TR) no
PAE e a data de homologacdo no COMPRASNET. O indicador permite mensurar o nivel de
agilidade na tramitacdo dos processos de aquisi¢do de bens e servicos no PAE, com vistas a
identificar oportunidades de melhoria na gestao dos referidos processos.

IA22. Indice de agilidade dos processos de pessoal

Mede o percentual de processos de requisicdo de pessoal finalizados no prazo padrao,
considerado o tempo decorrido entre a protocolizagdo do pedido e o envio pela SGP, apods a
decisdo do pleno do tribunal, para a unidade responsavel para oficiar o 6rgao (Presidéncia ou
Cartorios Eleitorais). O indicador permite mensurar o nivel de agilidade na tramita¢do dos
processos de aquisi¢cdo de bens e servigos no PAE, com vistas a identificar oportunidades de
melhoria na gestao dos referidos processos.

1A23. indice de modelagem de processos administrativos

Mede o percentual da quantidade de processos de trabalho modelados de acordo com a
metodologia do Escritério de Processos da Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégia. O
indicador tem por objetivo avaliar o esfor¢o institucional para melhorar seus processos de
trabalho com o auxilio metodolégico do Escritorio de Processos da Assessoria de Planejamento e
Gestao Estratégia.

IA24. Indice de maturidade em governanca publica
Mede o atendimento aos itens de controle associados as praticas de governanca publica,
recomendadas pelo TCU. O indicador permite conhecer e avaliar o estagio de maturidade em



governanca publica na Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a induzir a
autoavaliagdo periddica e orientar a proposi¢cdo de agdes voltadas para o aperfeicoamento do
atual modelo de governanga.

IA25. Indice de maturidade em gestio de riscos

Mede o nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte em gestao de riscos. O
indicador permite conhecer e avaliar o estdgio de maturidade da gestdo de riscos na Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a propiciar e detectar boas praticas em gestao de
risco, bem como aspectos da gestdo que demandam aperfeicoamento.

1A26. Indice de execuciao do orcamento estratégico

Mede o nivel de execu¢do do orcamento estratégico da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte.
O indicador tem por objetivo avaliar a capacidade de execucdo do orcamento estratégico
disponibilizado para a Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte que impactam fortemente a
execugao da estratégia do TRE/RN.

IA27. indice de governanca de pessoas

Mede o grau de atendimento aos itens do questionario do TCU para governanca e gestdo de
pessoas de 2013. O indicador tem por objetivo conhecer e avaliar o estdgio de maturidade da
governanga e gestao de pessoas no TRE/RN.

IA28. indice de satisfaciio geral da pesquisa do clima organizacional

Mede a percepgao do corpo funcional quanto as dimensdes estabelecidas do clima organizacional
que causam impacto na motivacdo e produtividade no trabalho. O indicador permitira propor
acoes corretivas nas dimensdes que causam impacto negativo e aproveitamento dos aspectos
positivos identificados.

IA29. indice de satisfaciio por dimensdes criticas do clima organizacional

Mede a percepcao do corpo funcional quanto as dimensdes da pesquisa do clima organizacional
que apresentam avaliacdo insatisfatoria mais elevada. O indicador permitira subsidiar melhorias
e agOes corretivas nas dimensdes que causam maior impacto negativo na motivacdo e
produtividade no trabalho.

IA30. Indice de absenteismo

Mede o percentual de auséncias dos servidores decorrentes de licenga médica no periodo em
relacdo a jornada de trabalho normal. O indicador permitird identificar e avaliar o nivel de
absenteismo na Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, considerando-se as auséncias
decorrentes de licengas previstas no art. 102, VIII, b e d da Lei 8.112/90 (tratamento da propria
saude e por motivo de acidente em servico ou doenca profissional), bem como de faltas
injustificadas, com vistas a subsidiar o planejamento de ag¢des de promocgdo, protecdo e
recuperagao da saude do servidor.



IA31. Indice de prevencio da saiide do servidor

Mede o percentual de participagdo dos servidores nos exames periddicos. Considerando que os
exames periddicos objetivam a preservacdo da saude dos servidores, em fun¢do dos riscos
existentes no ambiente de trabalho e de doengas ocupacionais ou profissionais, o indicador
permitira monitorar a participacao dos servidores, visando a elevacao do percentual, através da
realizagdo de agdes especificas.

IA32. Indice de lacunas de competéncias

Mede o percentual de lacunas (gaps) de competéncias entre as competéncias mapeadas e as
competéncias evidenciadas dos servidores lotados nas unidades da Justi¢a Eleitoral do RN. O
indicador permitira identificar as lacunas de competéncias requeridas para uma gestao eficaz das
unidades da Justica Eleitoral do RN.

IA33. Indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos

Mede a carga horaria cumprida em relagdo a carga horaria prevista de acdes de desenvolvimento
realizadas nos temas estratégicos pelos gestores. O indicador permitira acompanhar a
participacdo dos gestores nas acdes de desenvolvimento relacionadas a temas estratégicos,
conforme o nivel de atuacdo de cada um, visando o aprimoramento gerencial do corpo de
gestores do TRE/RN.

IA34. indice de governanca de TIC

Mede o nivel de maturidade em governanga de TIC. O indicador tem por objetivo avaliar o grau
de adocdo de boas praticas de governanga de TIC para assegurar que a tecnologia da informacao
agregue valor aos servigos prestados pelo TRE-RN.

IA35. Indice de atendimento as demandas de TIC

Mede o percentual de execugdo do Plano de Ag¢do da STIC. O indicador tem por objetivo
acompanhar a execu¢do do referido plano, visando garantir o atendimento das necessidades de
TIC da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte.

1A36. indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

Mede a disponibilidade dos sistemas que sustentam os servigos essenciais oferecidos pela STIC.
O indicador permitird acompanhar o resultado das acdes que visam minimizar eventuais
interrupcdes nos sistemas essenciais de TIC (i-Pleno, PAE, SADP, intranet, internet e Ponto
Eletronico).

IA37. indice de gestdio da seguranca da informacio

Mede o nivel de maturidade em gestdo da seguranca da informagdo. Este indicador permitira
acompanhar a evolucdo do sistema de gestdo de seguranga da informagdo, por meio da
implantacdo dos controles previstos na norma ABNT ISO 27001/27002.



IA38. Indice de execuciio orcamentaria

Mede a relacdo entre montante executado (empenhado) e montante disponibilizado nas agdes
orcamentdrias, referente as despesas discriciondrias previstas na proposta or¢amentaria deste
TRE-RN. O indicador tem por objetivo avaliar o grau de execug¢do do planejamento
orgamentario formulado pelas diversas unidades gestoras do tribunal.

IA39. indice de aderéncia orcamentaria

Mede a relagdo entre montante executado e montante planejado em cada plano interno (PI),
referente as despesas discriciondrias previstas na proposta or¢amentaria deste TRE/RN. O
indicador permitira avaliar o grau de aderéncia da execugdo orcamentdria ao planejamento
orcamentario formulado pelas diversas unidades gestoras do tribunal.

1A40. indice de governanc¢a de aquisicoes

Mede o cumprimento integral dos itens de controle do Questionario de Governanca de
Aquisi¢gdes do TCU (2013). O indicador permitird avaliar o cumprimento das agdes propostas no
diagnostico da governanca das aquisi¢cdes do TCU, com a finalidade de aperfeicoar as praticas de
gestao e de governanga das aquisigdoes no ambito do TRE-RN.

IA41. Indice de aderéncia do plano de contratacées do TRE/RN

Mede o percentual de agdes previstas no Plano de Contratagdes do TRE/RN efetivadas no
periodo estimado. Avaliar a capacidade de cumprimento do Plano de Contratacdes do TRE/RN
(bens e servigos), de modo a identificar necessidades de melhoria na gestdo das contratagdes.

IA42. Indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel

Mede o percentual de agdes realizadas dentro do prazo previsto no Plano de Logistica
Sustentavel (PLS-PJ) do TRE/RN. O indicador permitira monitorar o estabelecimento das
praticas de sustentabilidade, racionalizagdo e qualidade contidas no referido plano.

1A43. indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel

Mede o percentual de metas alcangadas dentro do Plano de Logistica Sustentavel (PLS-PJ) do
TRE/RN. O indicador permitird avaliar a efetividade das agdes de sustentabilidade,
racionalizacdo e qualidade contidas no referido plano.

1A44. indice de execucao de acoes ambientais

Mede o percentual de execugdo das acdes e projetos ambientais previstas no Plano de Agdo da
Comissao Ambiental para o periodo 2016-2020. O indicador permitira acompanhar grau de
execugdo das agdes socioambientais em observancia a Resolugdao n® 15/2015-TRE/RN e a
Resolugdo CNJ n° 201/2015, visando estimular a reflexdo e a mudanga dos padrdes de compra,
consumo ¢ gestdo documental da Administragdo do TRE/RN, do corpo funcional e da forca de
trabalho auxiliar.



