ANEXO 1

Indicadores de Apoio do PEJERN 2016-2020
¢ dos Indicadores do PETIC 2016-2020

Fichas dos Indicadores de Apoio
do PEJERN 2016-2020

IA1 — Indice de participagio nas agdes e projetos de educagio politica do eleitor promovidos pelo
TRE/RN

IA2 — Indice de execugdo das agdes e projetos de educagio politica do eleitor promovidos pelo
TRE/RN

IA3 — Indice de satisfacdo dos clientes externos

1A4 — Indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 dias tteis

IA5 — Indice de cumprimento das normas de acessibilidade do TSE e do CNJ

IA7 — Indice de instalagdes fisicas ocupadas pela Justica Eleitoral do RN e adequadas a pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida

IA10 — Indice de execugio do Plano Anual de Auditoria

IA1la — Indice de cumprimento das recomendagdes dos érgios de controle externo

IA11b — Indice de cumprimento das recomendacdes do 6rgdo de auditoria interna

1A13 — Indice de julgamento das prestacdes de contas no 1° grau

IA14 — Taxa de congestionamento de processos no 1° grau

IA16 — Indice de julgamento das prestacdes de contas no 2° grau

IA17 — Taxa de congestionamento de processos no 2° grau

IA21 — Indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servigos

1A24a — Indice de maturidade em governanca publica (2019-2020)

1A24b — indice de transparéncia (2019-2020)

1A25 — Indice de maturidade em gestdo de riscos

1A26 — Indice de execugio do orcamento estratégico

IA27 — Indice de governanga de pessoas (2019-2020)

1A28 — Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho (2019-2020)

1A30 — Indice de absenteismo

IA31 — Indice de prevencio da saude do servidor

1A34 — Indice de governanga de TIC (2019-2020)

1A36 — Indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

1A37 — Indice de gestio da seguranca da informacio (2019-2020)

1A38 — Indice de execugio financeira (2019-2020)

1A40 — Indice de governanga de aquisi¢des (2019-2020)

1A41 - Indice de cumprimento dos prazos dos planos de contratagdes do TRE/RN (2019-2020)
1A42 — Indice de execugio do Plano de Logistica Sustentavel




Indicador de Apoio: IA1 - indice de participagdo nas agdes e projetos de educagdo politica do

eleitor promovidos pelo TRE/RN

Macrodesafios: Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento da Relagdo Institucional
do Poder Judiciario com a Sociedade (Resolugdo CNJ n°® 325/2020)

Tipo Eficécia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede O percentual da quantidade Fle pessoas que participaram das agdes e projetos
de educacao politica promovidos pelo TRE/RN.

1P e Avaliar o esforgo institucional do TRE{RN de ~aproxima'lg:e”lo com a sociedade,

medir em termos de pessoas alcancadas através de acdes e projetos que promovam o

exercicio do voto limpo, livre e consciente e o fortalecimento da democracia.

Quem mede

Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral (GABEJE)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Nepa / Nppa) x 100, onde:

Nepa - Numero efetivado de pessoas alcangadas no ano;

Nppa - Numero planejado de pessoas a serem alcangadas no ano.

Metas quantitativas de pessoas a serem alcangadas pela EJE para o periodo
2016-2020: 2200 pessoas em 2016, 2500 pessoas em 2017, 3000 pessoas em
2018, 3500 pessoas em 2019 e 4000 pessoas em 2020.

Historico de pessoas alcancadas pela EJE: 2388 (2012) e 1862 (2014).

Onde medir

Nos relatorios de cada projeto.

2011 2012 2013 2014 2015
s e o
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta 187 147 293 295
. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10 (10)
Mensuracao
Prorrogada
1° semestre
2021

Indicador de Apoio: IA2 - indice de execugdo das agdes e projetos de educagio politica do

eleitor promovidos pelo TRE/RN

Macrodesafios: Garantia dos Direitos Fundamentais ¢ Fortalecimento da Rela¢do Institucional
do Poder Judicidrio com a Sociedade (Resolucdo CNJ n°® 325/2020)

Tipo Execucao | Polaridade | Quanto maior melhor

O percentual de execucdo das agdes e projetos de educagdo politica
O que mede promovidos pelo TRE/RN previstos no planejamento da Escola Judiciaria

Eleitoral (EJE) para o periodo 2016-2020.

Avaliar o esfor¢o institucional do TRE/RN de aproximagdo com a sociedade,
Para que em termos do cumprimento anual do nimero de agdes e projetos planejados
medir que contribuam para o exercicio do voto limpo, livre e consciente e o

fortalecimento da democracia.

Quem mede

Gabinete da Escola Judiciéria Eleitoral (GABEJE)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Nape / Napp) x 100, onde:

Nape - Numero de a¢des executadas no ano; e

Napp - Numero de ac¢des planejadas no ano.

Numero de ag¢les e projetos planejados pela EJE para o periodo 2016-2020:
30 (trinta) em 2016, 35 (trinta e cinco) em 2017, 40 (quarenta) em 2018, 45
(quarenta e cinco) em 2019 e 50 (cinquenta) em 2020.




Historico (%)

Meta
Realizada (%)




Indicador de Apoio: IA3 - Indice de satisfagdo dos clientes externos

Macrodesafios: Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento da Relagdo Institucional do
Poder Judiciario com a Sociedade (Resolucdo CNJ n° 325/2020

Tipo Efetividade | Polaridade | Quanto maior melhor
A satisfac@o dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica Eleitoral
nos pontos de atendimento ao publico (Secretaria Judiciaria, Secdo de
O que mede

Protocolo e Expedig¢do, Cartdrios Eleitorais e postos descentralizados de
atendimento).

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento
recebido.

Quem mede

Assessoria de Apoio a Governanca e Gestdo Estratégica (AGE) / Presidéncia
(PRES)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Vbo / Tv) x 100, onde:
Vbo - Numero de votos auferidos nas categorias “bom” e “6timo”; ¢
Tv - Numero total de votantes (Tv).

Onde medir

Na Secretaria, nas Zonas Eleitorais ¢ nos postos descentralizados de
atendimento, através do sistema proprio.

2011 2012 2013 2014 2015
s s s o
Histérico (%) NA 84 NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 75 77 80 84 88
0 (NA) 95,42 91,80 85,40
Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida
Realizada (%) (1(%) (11())) (11()))
Mensurac¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021




Indicador de Apoio: 1A4 - indice de chamados a4 Ouvidoria Eleitoral finalizados em até dois dias

uteis

Macrodesafios: Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento da Relagdo Institucional do
Poder Judiciario com a Sociedade (Resolugdo CNJ n° 325/2020)

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de chamados solucionados pela Ouvidoria Eleitoral do TRE/RN
no prazo maximo de dois dias uteis.

Para que medir

Avaliar o grau de prontiddo da Ouvidoria Eleitoral e das demais unidades do
TRE/RN, quanto a agilidade na prestacdo de informacdes e esclarecimentos.

Quem mede

Ouvidoria Eleitoral (OE)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: [Cf/ (Crec + CremPa - CremPb)] x 100, onde:

Cf - Total de Chamados Finalizados no prazo no periodo base;

Crec - Total de Chamados Recebidos no periodo base;

CremPa - Chamados remanescentes do periodo, correspondente aos chamados
recebidos nos trés tltimos dias do periodo anterior; e

CremPb - Chamados remanescentes do periodo base, correspondente aos
chamados recebidos nos trés ultimos dias tuteis do periodo atual.

Observagao: excetuam-se do célculo os chamados em que a solugdo ndo seja de
competéncia do TRE/RN. Para o calculo do prazo, exclui-se o dia de
recebimento do chamado ¢ conta-se o Gltimo dia do prazo padrao para resposta.
O historico do tempo médio de resposta dos chamados respondidos pela
Ouvidoria Eleitoral (OE) em dias: 4 dias em 2012, 2 dias em 2013, ¢ 1 dia em
2014 ¢ 1,5 dias em 2015 (até maio).

Onde medir

Registros de comunicagdes recebidas, solucionadas e expedidas da Ouvidoria
Eleitoral do TRE/RN.

2011 2012 2013 2014 2015
s s s o
Histérico (%) NA NA NA NA 87
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 90 91 92 93 94
Meta 94 91 88 83
Realizada (%) Cumprida Cumprida Cumprida | Cumprimento
(10) (10) 9) parcial (8)
Mensuracgao
Prorrogada
1° semestre
2021




Indicador de Apoio: IA5 - Indice de cumprimento das normas de acessibilidade do TSE e do CNJ

Macrodesafios: Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento da Relagdo Institucional do
Poder Judiciario com a Sociedade (Resolugdo CNJ n° 325/2020)

Tipo

Eficacia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

Mede o atendimento pelo TRE/RN no cumprimento das normas de
acessibilidade expedidas pelos o6rgdos de fiscalizag@o e controle externo.

Para que
medir

Para que o TRE/RN adote medidas que visem a eliminagdo de barreiras
arquitetonicas, atitudinais e de comunicacéo, a fim de promover o acesso, amplo
e irrestrito, com seguranga e autonomia, as pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida aos servicos e dependéncias da Justigca Eleitoral.

Quem mede

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) / Assessoria de Apoio a Governanga
e Gestdo Estratégica (AGE) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Qra / Qtq) x 100, onde:

Qra - Quantidade de quesitos respondidos afirmativamente nas normas de
acessibilidade (TSE e CNJ); e

Qtq - Quantidade total de quesitos nas normas de acessibilidade (TSE e CNJ).

Onde medir

Relatorios anuais emitidos pelas unidades do TRE/RN e consolidados pela
Comissao de Acessibilidade.

2011 2012 2013 2014 2015
<. o
Histérico (%) NA NA NA NA 69,7
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 69,7 74,7 79,7 84,7 94,7
Meta 70,5 78,05 80,49 90
. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
Mensuragao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: IA7 - Indice de instalagdes fisicas ocupadas pela Justica Eleitoral do RN e
adequadas a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Macrodesafios: Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento da Relagdo Institucional do
Poder Judiciario com a Sociedade (Resolugdo CNJ n° 325/2020)

Tipo

Eficacia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

Mede a quantidade de imoveis da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
ocupados ¢ adaptados, garantindo o acesso de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participagdo das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos servicos e as informagdes prestados pela Justica
Eleitoral.

Quem mede

Coordenadoria Administrativo e de Infraestrutura (COADI) / Secretaria de
Administracdo, Or¢amento e Finangas (SAOF)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Qia / Qio) x 100, onde:
Qia - Quantidade de imoveis adaptados para pessoas com deficiéncia; e
Qio - Quantidade de imoveis ocupados pela Justica Eleitoral.

Imoveis adaptados/ocupados: cartdrios eleitorais proprios, locados e cedidos
(espagos do TJRN); ndo estdo incluidos os espagos da Justica Eleitoral nas
Centrais do Cidadao.

Onde medir

Relatodrios de averiguagao.

L. 2011 2012 2013 2014 2015

Historico (%)
NA NA NA NA 69,1
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 69,1 71,1 72,1 73,1 74,1
Meta 65,57 72 72,54 72
. Cumprimento Cumprida . Cumprida
()

Realizada (%) — (10) Cumprida (10) (10)

Mensurac¢ao

Prorrogada

1° semestre

2021

Indicador de Apoio: IA10 - Indice de execugio do Plano Anual de Auditoria e Fiscalizago

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais
(Resolugdo CNJ n® 325/2020)

Tipo

Execucao Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de atividades previstas no Plano Anual de Auditoria e Fiscalizacio
executadas dentro do prazo planejado.

Para que medir

Avaliar a capacidade da unidade de auditoria interna da Justiga Eleitoral do Rio
Grande do Norte em executar adequadamente as atividades de auditoria interna
previstas no Plano Anual de Auditoria e Fiscalizagdo (PAAF), o qual deve estar
alinhado ao Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP), observando-se a
delimitagdo de objetivo e escopo das auditorias, a estratégia metodologica
adotada e a estimativa de recursos, custos e prazos necessarios a sua realizacao.

Quem mede

Auditoria Interna (AUDI) / Presidéncia (PRES)
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Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:

Aep - Numero de atividades executadas dentro do prazo previsto; e

Ap - Nimero de atividades planejadas.

Onde medir

Controles de acompanhamento da execugao do PAAF adotados pela CCIA.

2011 2012 2013 2014 2015
s s o
Historico (%) 100 100 100 70 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
50 87,5 88,89 100
Meta . : :
Realizada (%) Parcialmente | Parcialmente Cumprida
cumprida (8) | cumprida (8) (10)
Mensuracio
Prorrogada
1° semestre
2021

Indicador de Apoio: IA11la - Indice de cumprimento das recomendagdes dos 6rgdos de controle

externo.

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais
(Resolucdo CNJ n° 325/2020)

Tipo

Execucdo

| Polaridade

| Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de cumprimento das recomendagdes expedidas pelos orgdos de
controle externo (TCU e CNJ).

Para que medir

Avaliar a atuagdo das unidades administrativas da Justiga Eleitoral do Rio
Grande do Norte quanto ao atendimento as deliberacdes exaradas pelo
Tribunal de Contas da Unido e pelo Conselho Nacional de Justica aplicaveis a
Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Quem mede

Auditoria Interna (AUDI) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Ra / Re) x 100, onde:
Ra - Numero de recomendacdes atendidas no exercicio de referéncia;
Re - Numero total de recomendacdes expedidas no exercicio de referéncia.

Onde medir

Controles de acompanhamento de recomendagdes dos 6rgaos de controle

adotados pela CCIA/PRES.
2011 2012 2013 2014 2015
s s o
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 100 100
Meta Cumpzilmento
1 (1)
Realizada (%) il (©)
Mensurag¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: IA11b - Indice de cumprimento das recomendagdes do orgio de auditoria

interna

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais
(Resolugdo CNJ n® 325/2020)

Tipo

Execucdo Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de cumprimento das recomendagdes expedidas pela unidade de
auditoria interna do TRE/RN.

Para que medir

Avaliar a atuagdo das unidades administrativas da Justiga Eleitoral do Rio
Grande do Norte quanto ao atendimento as recomendagdes exaradas pela
unidade de auditoria interna (AUDI).

Quem mede

Auditoria Interna (AUDI) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Ra/ Re) x 100, onde:
Ra - Numero de recomendagoes atendidas no exercicio de referéncia;
Re - Numero total de recomendagdes expedidas no exercicio de referéncia.

Onde medir

Controles de acompanhamento de recomendagdes dos 6rgéos de controle

adotados pela CCIA/PRES.
2011 2012 2013 2014 2015
s s o
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 100 100
Meta Cumpiilmento
1 (1)
Realizada (%) )
Mensurac¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: IA13 - indice de julgamento das prestagdes de contas no 1° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional (Resolugdo CNJ n° 325/2020)

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestagao de
O que mede contas, autuados nas Zonas Eleitorais. Para o calculo da taxa serdo considerados
todos os processos de prestacdo de contas, eleitorais e partidarias.
Para que Avaliar o indice de julgamento de processos de prestagdo de contas existentes nos
medir juizos eleitorais de 1° grau.

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral (AJCRE) /
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (PPCj / PPCnj) x 100, onde:

PPCnj - Numero total de processos de prestacdo de contas nao julgados (acervo
existente no inicio de cada exercicio) acrescido dos casos novos que ingressarem
ao longo de cada exercicio; e

PPC;j - Numero de processos de prestacdo de contas julgados no periodo.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

2011 2012 2013 2014 2015
<. o
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 10 50 75 80 12
Meta 32 60,75 72,37 87,94
. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
Mensurac¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: [A14 - Taxa de congestionamento de processos no 1° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional (Resolugdo CNJ n° 325/2020)

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto menor melhor

O que mede

A relagdo entre processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de
julgamento no 1° grau de jurisdicao.

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que
ingressaram no 1° grau de jurisdicdo, de modo a verificar a efetividade da
prestacdo jurisdicional no periodo.

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral
(AJCRE) / Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: TC;. = (Cp;o / (TBaix;o + Cpyr)) x 100, onde:

TC,. - Taxa de Congestionamento Total do 1° Grau;

Cp- - Casos Pendentes no 1° Grau: numero de casos pendentes no 1° grau;
TBaix1.- Total de Processos Baixados no 1° Grau: nimero de processos
baixados no 1° Grau;

Observagao: serdo adotados os conceitos do Justica em Numeros, contidos no
“Anexo — Justica Eleitoral — Indicadores do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario” da Resolugdo n® 76/2009 — CNJ (3* Edigdo — Abril/2015 e
atualizagOes posteriores).

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

2011 2012 2013 2014 2015
s e o
Historico (%) 37,9 62,1 243 51,8 58,2
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 60 55 40 58
44,07 45,21 52,11 23,40
Meta Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
1 (1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
Mensuragao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: IA16 - Indice de julgamento das prestagdes de contas no 2° grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional (Resolugdo CNJ n° 325/2020)

Tipo

Eficiéncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestagao de
contas autuados no 2° grau (Partidos Politicos — originarias do 2° grau).

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestagdo de contas existentes
nos juizos eleitorais de 2° grau.

Quem mede

Coordenadoria de Autuagdo, Distribuigdo, Processamento e Partidos (CADPP) /
Secretaria Judiciaria (SJ)

Periodicidade

Mensal

Como medir!

Formula: (PPj / PPnj) x 100, onde:

PPnj - Numero total de processos de prestagdo de contas (Partidos Politicos —
originarias do 2° grau) ndo julgados (acervo existente no inicio de cada
exercicio) acrescido dos casos novos que ingressarem ao longo de cada
exercicio; e

PPj - Numero de processos de prestagdo de contas (Partidos Politicos —
originarias do 2° grau) julgados no periodo (exercicio).

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

2011 2012 2013 2014 2015
s s s o
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 30 40 30 50 60
17 32,73 53 139
Meta Parcialmente Cumprida Cumprida
1 (1)
Realizada (%) E— (10) (10)
Mensurac¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: [A17 - Taxa de congestionamento de processos no 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional (Resolugdo CNJ n° 325/2020)

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto menor melhor

A relagdo entre processos judiciais baixados, os casos novos € os pendentes de

O que mede julgamento no 2° grau de jurisdicao.

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que
ingressaram no 2° grau de jurisdicdo, de modo a verificar a efetividade da
prestacdo jurisdicional no periodo.

Para que
medir

Coordenadoria de Autuagédo, Distribui¢do, Processamento e Partidos (CADPP) /

Quem mede Secretaria Judiciaria (SJ)

Quando medir | Mensal

Formula: TC, = (Cpy / (TBaixz + Cp2-)) *100, onde:

Cp2- - Casos Pendentes no 2° Grau: numero de casos pendentes no 2° grau;
TBaix,. - Total de Processos Baixados no 2° Grau: ntimero de processos baixados
no 2° Grau.

Observacgdo: serdo adotados os conceitos do Justica em Numeros, contidos no
“Anexo — Justica Eleitoral — Indicadores do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario” da Resolugdo n° 76/2009 — CNJ (3* Edigdo — Abril/2015 e
atualizagdes posteriores).

Como medir

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
2011 2012 2013 2014 2015
s e o
Historico (%) 5.9 5.2 20,4 6,0 42,9
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 20 23 18 23
Meta 12,79 11,98 8,33 12,80
. Cumprida = Cumprida = Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
Mensurac¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021

Indicador de Apoio: IA21 - Indice de agilidade dos processos de aquisi¢do de bens e servigos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e de Governancga Judiciaria (Resolugdo
CNIJ n° 325/2020)

Tipo Eficiéncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O percentual de processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no prazo
O que mede padréo, considerado o tempo decorrido entre a data de processamento do Termo
de Referéncia (TR) no PAE e a data de homologagdo no COMPRASNET.

Mensurar o nivel de agilidade na tramitagdo dos processos de aquisi¢ao de bens
Para que medir | e servicos no PAE, com vistas a identificar oportunidades de melhoria na gestao
dos referidos processos.

Coordenadoria de Licitagdes e Contratos (COLIC) / Secretaria de

Quem mede Administracdo, Orcamento e Financas (SAOF)

Periodicidade Mensal

Como medir n

Formula: =1 (Pafp /Pat) X 100, onde:
Pafp - Numero de processos de aquisi¢cdo finalizados no tempo padrao no
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periodo;

Pat - Numero total de processos de aquisi¢do em tramitagdo no periodo;
n - Tipos de processos de aquisi¢do no PAE.
Parametros:

120 dias uteis, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada
integral, técnicas ou técnica e preco;

105 dias tuteis, para demais concorréncias e tomadas de precos dos tipos
técnica e técnica e pregos;

60 dias uteis para demais tomadas de precos;
60 dias uteis para convite ¢ pregao;

No decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for impetrado
pedido de esclarecimento, recurso, impugnagcdo ou outro ato de
natureza similar, acrescer a contagem dos prazos: 20 dias uteis para
concorréncia e concurso; 15 dias tUteis para tomada de prego; 10 dias
uteis para carta convite e pregdo. Também serdo acrescidos 15 dias tuteis
aos procedimentos que utilizem IRP (Intengdo de Registro de Pregos).

Onde medir

Sistema Processo Administrativo Eletronico - PAE.

2011 2012 2013 2014 2015
s s o
Histérico (%) NA 31 56 40 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 60 65 70 75 80
Meta 80,26 84,34 92,00
Realizada Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(10) (10) (10 (10)
Mensurac¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021

Indicador de Apoio: IA24a - Indice de maturidade em governanga publica (2019-2020)

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e de Governanga Judiciaria (Resolugdo

CNJ n° 325/2020)
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Tipo Exceléncia Polaridade Quanto maior melhor

O atendimento aos itens de controle associados as praticas de governanga publica
O que mede

recomendadas pelo TCU.

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em governanga publica na Justica
Para que Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a induzir a autoavaliacdo periodica e
medir orientar a proposicdo de acdes voltadas para o aperfeicoamento do atual modelo

de governanca.

Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégia (AGE) / Presidéncia
Quem mede

(PRES)
Periodicidade | Mensal

Como medir

Mediante verificagdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga publica contidas no questionario elaborado pela ASPLAN, validadas
em Reunido de Analise da Estratégia, a partir dos requisitos estabelecidos pelo
TCU (Itens 1000, 2000 e 3000, totalizando 28 questoes, questionario TCU — Ciclo
2018).

Formula: (Igca/Ige) x 100, onde:

Igca - Numero de praticas de gestdo relativas a governanca publica atendidos
integralmente, assim entendidos os itens assinalados com “Adota em maior parte
ou totalmente” ou “Adota”, de acordo com as opg¢des de cada questio; e

Igc - Numero total de itens de praticas de gestdo relativas a governanca publica.

Linha de base: 9 itens de controle atendidos integralmente dos 28 itens do
questionario selecionado.

Onde medir

Questionario das praticas de governanga publica elaborado pela ASPLAN (28
questoes).

L. 2011 | 2012 2013 2014 2015
Historico (%)
NM | NM NM NM NM
Meta 2016 | 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM | NM | LB=32,14% 53 75
Meta 46,42
Realizada Cumprida parcialmente
(%) (8)
Mensurag¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021
ANEXO - Questionario do Indicador de Apoio 1A24
II) Categoria Subcategoria Pratica de gestao Atendimento
1 1110. 1111. A estrutura interna de governanga da Sim
Estabelecer o organiza¢ado estd definida. (tipo M)
modelo de . ~ ~
5 | 1000. sovernanca da 1112. Hzi segregagao dp fun¢des para tomada Sim
X . de decisoes criticas. (tipo A)
Lideranca organizacao.
1120. Gerir o 1121. A selecao de membros da alta
3 desempenho da | administragdo ¢é feita com base em critérios e | Nao
alta procedimentos estabelecidos. (tipo A)
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

2000.
Estratégia

3000.
Accountabilit

y

administracdo.

1130. Zelar por
principios de
ética e conduta.

2110. Gerir os
riscos da
organizagao.

2120.
Estabelecer a
estratégia da
organizagao

2130. Promover
a gestao
estratégica

3110. Promover
transparéncia,
responsabilidade
e prestacao de
contas.

1122. O desempenho de membros da alta
administracfo é avaliado. (tipo A)

Nao

1131. Codigo de ética e de conduta aplicavel
aos membros de conselho ou colegiado
superior ¢ aos membros da alta
administracdo da organizagdo esta
estabelecido. (tipo A)

Nao

1132. Os casos de conflitos de interesse,
envolvendo pessoa que pertenga a alta
administrac¢do ou ao conselho ou colegiado
superior, sdo identificados e tratados. (tipo
A)

Nao

2111. O modelo de gestao de riscos da
organizacdo esta estabelecido. (tipo M)

Sim

2112. Os riscos considerados criticos para a
organizacdo sdo geridos. (tipo A)

Nao

2121. O modelo de gestdo estratégica da
organizacdo esta estabelecido. (tipo M)

Nao

2122. A estratégia da organizacdo esta
definida. (tipo E)

Sim

2123. Os principais processos estao
identificados ¢ mapeados. (tipo A)

Nao

2124. As demandas das partes interessadas
estdo identificadas, mapeadas e priorizadas.
(tipo A)

Nao

2131. A alta administragado estabeleceu
modelo de gestdo dos processos finalisticos.
(tipo M)

Nao

2132. A alta administragdo monitora o
desempenho da gestdo dos processos
finalisticos. (tipo A)

Sim

2133. A alta administragdo estabeleceu
modelo de gestido de pessoas. (tipo M)

Nao

2134. A alta administragdo monitora o
desempenho da gestdo de pessoas. (tipo A)

Nao

2135. A alta administragdo estabeleceu
modelo de gestdo de tecnologia da
informacdo. (tipo M)

Sim

2136. A alta administragdo monitora o
desempenho da gestdo de tecnologia da
informacao. (tipo A)

Sim

2137. A alta administragdo estabeleceu
modelo de gestdo de contratagdes. (tipo M)

Sim

2138. A alta administragdo monitora o
desempenho da gestao de contratagdes. (tipo
A)

Sim

3111. O modelo de transparéncia esté
estabelecido. (tipo M)

Sim

3112. O modelo de prestagdo de contas
diretamente a sociedade esta estabelecido.
(tipo M)

Nao

3113. O modelo de responsabilizacdo esta
estabelecido. (tipo M)

Sim

3114. A organizagdo publica conjuntos de
dados de forma aderente aos principios de
dados abertos. (tipo A)
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25

26

27

28

3120. Assegurar
a efetiva atuagdo
da auditoria
interna.

3121. A organizac¢do definiu o estatuto da

auditoria interna. (tipo E) Sim
3122. A organizacao elabora Plano Anual de Sim
Auditoria Interna. (tipo A)

3123. A auditoria interna produz relatorios
destinados as instancias internas de Nao
governanga. (tipo A)

3124. A organizac¢do avalia o desempenho da
fungdo de auditoria interna com base em Nao

indicadores e metas. (tipo A)

Soma dos itens de controle formalmente implantados no TRE-RN

Total de itens de controle

28

Porcentagem de atendimento

Indicador de Apoio: IA24b - indice de transparéncia (2019-2020)

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e de Governanga Judiciaria
(Resolucdao CNJ n° 325/2020)

Tipo

Exceléncia

| Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O atendimento aos requisitos recomendados pelo TCU em relagdo

transparéncia.
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Para que
medir

Avaliar o atendimento da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte aos
requisitos de transparéncia, definidos pelo TCU a partir da Lei de Acesso a
Informacao.

Quem mede

Assessoria de Apoio a Governanca e Gestdo Estratégia (AGE) / Presidéncia
(PRES)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Mediante verificagdo de atendimento aos requisitos de transparéncia contidos
no levantamento aplicado pelo TCU em 2018 (questdes selecionadas, vide
Anexo — Questionario do Indicador de Apoio A24b).

Formula: (Irta/Irt) x 100, onde:

Irta - Nimero de requisitos de transparéncia atendidos integralmente; e

Irt - Namero de requisitos de transparéncia contidos no levantamento aplicado
pelo TCU em 2018.

Total de Questdes: 107

Linha de base: 2018 (36 questdes atendidas integralmente), perfazendo um
resultado de 33,6%.

Onde medir

Questionario das praticas de transparéncia elaborado pela ASPLAN (107
questoes), auto aplicado pela ASPLAN.

Historico (%)

2011 2012 2013 2014 2015

NM NM NM NM NM

Meta
Prevista (%)

2016 2017 2018 2019 2020

NM NM LB =33,6 98,1 100

Meta

Realizada
(%)

87,85

Cumprida
Parcialmente

®)

Mensuragao

Prorrogada

1° semestre
2021

Anexo — Questionario do Indicador de Apoio IA24b

NO
Ordem

Pratica Gerencial Cumprimento

Possui banner na sua pagina inicial onde conste “acesso a
informacdo” ou alguma outra forma de redirecionamento para
secdo com contetdo minimo de informagdes sobre
transparéncia ativa e passiva?

Contém ferramenta de pesquisa de contetido que efetivamente
permite o acesso a informagdo de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao?

Possibilita a gravagdo de relatorios em diversos formatos
eletronicos, abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto (CSV, RTF), de modo a facilitar a analise das




informagdes?

4 Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina?

5 Apresenta mecanismos para garantir autenticidade e integridade
das informagdes disponiveis para acesso?

6 Disponibiliza em sua pagina na internet respostas a perguntas
mais frequentes da sociedade?

7 Publica, anualmente, relatdrio estatistico contendo a quantidade
de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e indeferidos,
bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes?

8 Indica instru¢des que permitam ao requerente comunicar-se, por
via eletrénica (email) ou telefonica, com o 6rgao/entidade (ex.:
“Fale conosco™)?

9 As informagOes também sdo divulgadas atendendo a requisitos
de acessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia
visual ou auditiva (que podem ser avaliados por softwares como
o ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/

10 Adota padrdes de usabilidade para o site? (ver manual para
critérios)

11 Divulga nome e cargo da autoridade do 6rgdo responsavel pelo
monitoramento da implementagdo da LAI?

12 Informagdes estdo completas?

13 Informagbes sdo de facil acesso (exigem identificacdo/
cadastramento prévio)?

14 Informacdes estdo atualizadas?

15 Apresentam série histéorica?

16 Consta a estrutura organizacional do orgdo/ entidade,
demonstrada de forma textual ou grafica, que apresente
claramente a relacdo hierarquica entre as suas unidades
(organograma)?

17 Constam enderecos, e-mails e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico?

18 Consta o registro das competéncias ¢ Responsabilidades do
orgdo e de suas unidades?

19 Consta a base juridica da estrutura organizacional e das
competéncias do orgdo/entidade, inclusive regimentos internos,
quando existirem?

20 Consta lista dos principais cargos e seus respectivos ocupantes?

21 Constam telefones, enderecos e e-mails dos ocupantes dos
principais cargos?

22 Divulga agenda das autoridades e ocupantes de cargos ou
empregos cujo exercicio proporcione acesso a informacao
privilegiada capaz de trazer vantagem econdmica ou financeira
para o agente publico ou para terceiro?

23 Informagdes estdo completas?

24 Informagdes sd0 de facil acesso (exigem
identifica¢do/cadastramento prévio)?

25 Informacdes estdo atualizadas?

26 Apresentam série historica?

27 Ha publicacdo de dados gerais para o acompanhamento de
programas, agdes, projetos e obras do 6rgdo?

28 Sdo divulgados listas dos programas, projetos, acdes, obras e
atividades executados pelo orgao/entidade?

29 Ha Indicagdo da unidade responsavel pelo desenvolvimento e
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implementagdo dos programas, projetos, agdes, obras e
atividades?

30 Sdo divulgadas as principais metas; indicadores de resultado e
impacto, quando existentes; e principais resultados?

31 Sdo divulgados listas dos programas, projetos, a¢des, obras e
atividades executados pelo 6rgao/entidade?

32 Ha Indicagdo da unidade responsavel pelo desenvolvimento e
implementagdo dos programas, projetos, agdes, obras e
atividades?

33 Informagdes estdo atualizadas?

34 Apresentam série historica?

35 Ha publicagdo de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros?

36 Informagdes estdo completas?

37 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificacio/
cadastramento prévio)?

38 Informagdes estdo atualizadas? Nao foi possivel avaliar/Néo se
aplica?

39 Apresentam série historica?

40 As despesas apresentam dados dos Gltimos 6 meses contendo:
[valor do empenho, liquidagdo e pagamento]

40 As despesas apresentam dados dos Gltimos 6 meses contendo:
[o niimero do correspondente processo da execucdo, quando for
0 caso]

40 As despesas apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo:
[a classificacdo orgamentaria, especificando a unidade
orgamentaria, funcao, subfun¢ao, natureza da despesa e a fonte
dos recursos que financiaram o gasto;]

40 As despesas apresentam dados dos Gltimos 6 meses contendo:
[a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento, inclusive
nos desembolsos de operacdes independentes da execucao
orgamentaria, exceto no caso de folha de pagamento de pessoal
¢ de beneficios previdenciarios]

40 As despesas apresentam dados dos Gltimos 6 meses contendo:
[o procedimento licitatorio realizado, bem como a sua dispensa
ou inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do
correspondente processo; e]

40 As despesas apresentam dados dos Gltimos 6 meses contendo:
[bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso.] Caso
considere pertinente, coloque aqui suas observa¢des em relagdo
a questdo anterior

41 Sdo divulgadas, em tempo real, informagdes pormenorizadas
sobre a execucdo orgamentaria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico?

42 Ha divulgacdo das despesas com cartdo corporativo e
suprimento de fundos, com a descrigao dos gastos e indicagdo
da aprovacdo de sua prestacdo de contas?

43 Informagdes estdo completas?

44 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/
cadastramento prévio)?

45 Informagdes estdo atualizadas?

46 Apresentam série historica?

47 O site divulga informagdes concernentes a procedimentos
licitatorios (inclusive dispensas e inexigibilidades) com dados
dos ultimos 6 meses?

48 O site divulga informagdes concernentes a contratos com dados
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dos ultimos 6 meses?

49

Divulga, com atualizagdo quinzenal, nas respectivas paginas de
Transparéncia Publica, relacdo de empresas declaradas
suspensas do direito de participar de licitagao ou impedidas de
contratar com a Administragdo Publica Federal?

50

Ha divulgacao de atas de registro de precos proprias ou
adesdes, com as mesmas informagdes exigidas em relagdo ao
contrato?

51

Informagdes estdo completas?

52

Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagao/
cadastramento prévio)?

53

Informagdes estdo atualizadas?

54

Apresentam série historica?

55

Ha divulgacdo, em periodicidade ao menos quinzenal, de
despesas com Didrias ¢ Passagens nacionais e internacionais de
servidores/ empregados/ comissionados/terceirizados?

56

Ha divulgacdo, em periodicidade ao menos quinzenal, de
despesas com Diarias e Passagens nacionais e internacionais de
autoridades/membros?

57

Informagdes estdo completas?

58

Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagao/
cadastramento prévio)?

59

Informacdes estdo atualizadas?

60

Apresentam série histdrica?

61

Disponibiliza e mantém atualizada tabela da remuneragéo e/ou
subsidio de cada servidor publico, incluindo auxilios, ajudas de
custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem
como proventos de aposentadoria e pensoes daqueles que
estiverem na ativa?

62

63) Disponibiliza e mantém atualizada tabela da remuneragéo e/
ou subsidio de cada membro/ autoridade, incluindo auxilios,
ajudas de custo, jetons ¢ quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensoes
daqueles que estiverem na ativa?

63

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na
internet, no portal “Transparéncia” ou similar,
preferencialmente, no link destinado a divulgacao de
informacdes sobre recursos humanos, em formato de dados
abertos, tabela, por niveis ¢ denominagdo de: [Quantitativo de
cargos efetivos vagos e ocupados por servidores estaveis e nao
estaveis e postos militares, segregado por pessoal ativo e inativo
(quadro de pessoal);]

63

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na
internet, no portal “Transparéncia” ou similar,
preferencialmente, no link destinado a divulgagédo de
informacdes sobre recursos humanos, em formato de dados
abertos, tabela, por niveis ¢ denominacao de: [Quantitativo de
cargos em comissdo e fungdes de confianca vagos e ocupados
por servidores com e sem vinculo com a administragdo publica
federal;]

63

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na
internet, no portal “Transparéncia” ou similar,
preferencialmente, no link destinado a divulgagédo de
informagdes sobre recursos humanos, em formato de dados
abertos, tabela, por niveis e denominagao de: [Remuneragdo de
cargo em comissdo ou funcdo de confianga]
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63

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na
internet, no portal “Transparéncia” ou similar,
preferencialmente, no link destinado a divulgagédo de
informacdes sobre recursos humanos, em formato de dados
abertos, tabela, por niveis ¢ denominacao de: [Quantitativo de
pessoal contratado por tempo determinado (lista completa de
terceirizados/ estagiarios)]

63

Caso considere pertinente, coloque aqui suas observagdes em
relac@o a questdo anterior: Faltam os terceirizados

64

Disponibiliza ¢ mantém atualizada, nos respectivos sitios na
internet, tabela com os totais de beneficiarios e valores per
capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por orgio e
entidade, bem como os respectivos atos legais relativos aos seus
valores per capita: [Auxilio alimentag@o ou refei¢do]

64

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na
internet, tabela com os totais de beneficiarios e valores per
capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por orgio e
entidade, bem como os respectivos atos legais relativos aos seus
valores per capita: [A assisténcia pré-escolar]

64

Disponibiliza ¢ mantém atualizada, nos respectivos sitios na
internet, tabela com os totais de beneficiarios e valores per
capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por 6rgio e
entidade, bem como os respectivos atos legais relativos aos seus
valores per capita: [Auxilio alimentagdo ou refei¢do]

65

Divulga estrutura remuneratéria?

66

Divulga relagdo servidores cedidos para/de outros 6rgdos da
administragdo publica direta ou indireta

67

Divulga relagdo de servidores e membros que participam de
Conselhos ¢ assemelhados?

68

Ha publicagao das integras dos editais de concursos e selegoes
publicas realizados pelo 6rgao/entidade para provimento de
cargos?

69

Informagdes estdo completas?

70

Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagao/
cadastramento prévio)?

71

Informacdes estdo atualizadas?

72

Apresentam série historica?

73

Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada
grau de sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), contendo:
[Cédigo de Indexagdo de Documento que contém Informacéo
Classificada (CDIC)]

73

Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada
grau de sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), contendo:
[Categoria na qual se enquadra a informagao]

73

Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada
grau de sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), contendo:
[Indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a classificagio]

73

Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada
grau de sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), contendo:
[Data da produgao, data da classificacdo e prazo da
classificagdo.]. Caso considere pertinente, coloque aqui suas
observagdes em relagdo a questdo anterior:

74

Divulga, anualmente, a lista das informagdes que tenham sido
desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses?

75

Informagdes estdo completas?

76

Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/
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cadastramento prévio)?

77

Informagdes estdo atualizadas?

78

Apresentam série histdrica?

79

Ha informagdes sobre a realizagdo e resultados de audiéncias
publicas, consultas publicas ou outras formas de participagdo
popular?

80

Existe link para Ouvidoria no sitio?

81

A secdo/pagina de Ouvidoria permite a apresentacdo e
acompanhamento de denuncias, solicitagdes, sugestoes,
reclamagoes e elogios referentes a seus servigos ¢ agentes?

82

Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de
divulgacdo dos servigos prestados pelo 6rgao/ entidade?
[servigo oferecido;]

82

Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de
divulgacdo dos servigos prestados pelo 6rgao/ entidade? [os
requisitos, documentos e informagdes necessarios para acessar
0 servi¢o]

82

Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de
divulgacdo dos servigos prestados pelo 6rgao/ entidade? [as
principais etapas para processamento do servico;]

82

A

Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de
divulgagdo dos servigos prestados pelo 6rgao/ entidade? [o
prazo maximo para a prestacdo do servico;]

82

Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de
divulgagdo dos servigos prestados pelo 6rgdo/ entidade? [a
forma de prestagdo do servico;]

82

Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de
divulgagdo dos servigos prestados pelo 6rgdo/ entidade? [a
forma de comunicagdo com o solicitante do servigo; €]

82

Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de
divulgacdo dos servigos prestados pelo 6rgao/ entidade? [os
locais e formas de acessar o servi¢o]. Caso considere pertinente,
coloque aqui suas observagoes em relagdo a questdo anterior:

83

Aplica e divulga periodicamente na internet pesquisa de
satisfagdo junto aos usudarios de seus servigos para avaliar o
cumprimento dos compromissos ¢ dos padroes de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidadao

84

Informagdes estdo completas?

85

Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo)?

86

Informacdes estdo atualizadas?

87

Apresentam série histdrica?

88

O site apresenta: [planos, orgamentos ¢ leis de diretrizes
orgamentarias;]

88

O site apresenta: [Prestacdes de contas do ano anterior,
acompanhadas de parecer prévio (Relatdrio de Gestao,
Relatério e o Certificado de Auditoria, o Parecer do orgao de
controle interno e o pronunciamento do Ministro de Estado
supervisor)]

88

O site apresenta: [Resultados de inspegdes, auditorias e
prestacdes de contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno
e externo]

88

O site apresenta: [Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF) dos ultimos
4 meses]

88

O site apresenta: [Relatorio Resumido Execu¢do Orcamentaria]

88

O site apresenta: [ Versdes simplificadas dos relatorios ¢ e dJ.
Caso considere pertinente, coloque aqui suas observagdes em

27




relacdo a questdo anterior:

89 Informagdes estdo completas?

90 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo)?

91 Informacdes estdo atualizadas?

92 Apresentam série histdorica?

93 No que diz respeito as sessdes de julgamento dos érgaos
colegiados, o 6rgao/entidade: [divulga as pautas e atas de
julgamento dos colegiados]

93 No que diz respeito as sessdes de julgamento dos érgaos
colegiados, o drgao/entidade: [transmite ao vivo as sessdes pela
internet ¢/ou outros meios de comunicagao]

93 No que diz respeito as sessoes de julgamento dos 6rgaos
colegiados, o 6rgao/entidade: [disponibiliza os arquivos das
sessoes em video]. Caso considere pertinente, coloque aqui suas
observagdes em relagdo a questdo anterior:

94 O 6rgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Seus
préprios atos normativos?]

94 O orgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [As simulas
e pareceres que edita?]

94 O 6rgao/ entidade divulga em seu sitio eletrénico: [Informagdes
técnicas de cunho orientativo?]

94 O orgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Resultados
dos julgamentos (acordaos/ decisdes)]. Caso considere
pertinente, coloque aqui suas observagdes em relagdo a questio
anterior;

95 Divulga finalidades e objetivos institucionais e estratégicos
(planejamento estratégico)?

96 Divulga metas ¢ indicadores de desempenho e resultados
alcangados (estatisticas) dos servigos/ agentes / membros?

97 Divulga dados e/ou estatisticas da movimentagao processual
por unidade?

98 Disponibiliza consulta a tramita¢do de processos € documentos?

99 Disponibiliza consulta eletronica de pegas processuais?

100 Informagdes estdo completas?

101 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo)?

102 Informagdes estdo atualizadas?

103 Apresentam série histdorica?

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de
forma presencial: [Existe indicag@o precisa no site de
funcionamento de um Servi¢o de Informagdes ao Cidadao]

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de
forma presencial: [Ha indica¢do do 6rgdo?]

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de
forma presencial: [Ha indicac¢do de enderego?]

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de
forma presencial: [Ha indicacdo de telefone?]

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de
forma presencial: [Ha indicacdo dos horarios de
funcionamento?]. Caso considere pertinente, coloque aqui suas
observagdes em relagdo a questdo anterior:

105 Ha possibilidade de envio de pedidos de informagdo de forma
eletronica através de formulario padrdo (e-SIC)?

106 Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da
solicita¢do?

107 A solicitagdo por meio do e-SIC ¢é simples, ou seja, sem a

28




exigéncia de itens de identificagdo do requerente que dificultem
ou impossibilitem o acesso a informagao, tais como: envio de
documentos, assinatura reconhecida, declaracdo de
responsabilidade, maioridade?

Grau de Atendimento

Percentual alcangado
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Indicador de Apoio: IA25 - indice de maturidade em Gesto de Riscos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e de Governancga Judiciaria (Resolugédo

CNJ n° 325/2020)

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte em gestao de
riscos.

Para que
medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da gestdo de riscos na Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a propiciar e detectar boas praticas
em gestdo de risco, bem como aspectos da gestdo que demandam
aperfeicoamento.

Quem mede

Auditoria Interna (AUDI) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Aplicando-se o “Questionario para Avaliacdo de Maturidade Organizacional em
Gestdo de Riscos” do TCU, que considera 4 dimensdes da gestdo de riscos
(Ambiente; Processos; Parcerias; e Resultados),

Calculados os indices de maturidade nas quatro dimensdes em percentual, o
indice de maturidade em gestdo de riscos é obtido aplicando-se a média
ponderada das quatro dimensdes com base nos seguintes pesos: Ambiente =
30%; Processos = 40%; Parcerias = 10%; e Resultados = 20%. O indice global
derivado desse calculo permite classificar o nivel de maturidade da organizacao
em uma das cinco faixas:

Nivel de maturidade Indice Apurado
Inicial De 0% a 20%
Basico De 20,1% a 40%
Intermediario De 40,1% a 60%
Aprimorado De 60,1% a 80%
Avangado De 80,1% a 100%

Onde medir

Aplicando-se o questiondrio para avaliacdo de maturidade organizacional em
gestao de riscos no ambito das secretarias do TRE.

2011 2012 2013 2014 2015
s e o
Historico (%) NA NA NA NA 16,3
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 20 28 50 70 &5
Meta Cumi)zrgi’rlnento & e Cumpsri3mento
3 o
Realizada (%) parcial (9) parcial (7)
Mensurag¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021

Indicador de Apoio: IA26 - Indice de execucio do orgamento estratégico

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Or¢amentaria e Financeira (Resolugdo CNJ n°

325/2020)
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Tipo Execucao Polaridade | Quanto maior melhor

O nivel de execugdo do or¢amento estratégico da Justiga Eleitoral do Rio Grande
O que mede

do Norte.

Avaliar a capacidade de execugdo do orcamento estratégico disponibilizado para
Para que . . . . ~
medir a Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte que impactam fortemente a execugéo

da estratégia do TRE/RN.

Quem mede

Coordenadoria de Orcamento e Finangas (COFIN) / Secretaria de

Administra¢do, Or¢amento e Financas (SAOF)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Teoe / Toe) x 100, onde:

Teoe - Total da execugdo do orgamento estratégico (pago) nas Acdes de
Comunicagdo e Divulgacdo Institucional, Capacitacdo de Recursos Humanos e
demais Agoes Estratégicas (SIGEPRO); e

Toe - Total do orcamento estratégico disponibilizado nas A¢des de Comunicagio
¢ Divulgagdo Institucional, Capacita¢do de Recursos Humanos ¢ demais Agdes

Estratégicas (SIGEPRO).
Onde medir SIGEPRO, SIAFI e Tesouro Gerencial.
2011 2012 2013 2014 2015
s o
Historico (%) 25,7 52,8 85.3 96,9 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 97 97,5 98 98,5 99
72,3 87,46 85,63 87,04
Meta ; . . .
Realizada (%) Cumprimento | Cumprimento | Cumprimento = Cumprimento
parcial (7) parcial (8) parcial (8) parcial (8)
Mensurag¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: IA27 - Indice de governanga de pessoas

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas (Resolucdo CNJ n°® 325/2020)

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O grau de atendimento aos itens do questionario (selecionados) do TCU para
O que mede ~

governanca e gestdo de pessoas.
Para que Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da governanga e gestao de pessoas
medir no TRE-RN.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Mediante verificagdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga de Gestdo de Pessoas apuradas pela SGP/Comité Executivo de
Pessoas (CEGesP) e validadas em Reunido de Analise da Estratégia.
Formula: (S SGP_Grau Atend Gov / Pont Max ) x 100, onde:
SGP_Grau_Atend Gov - Grau de Atendimento as boas praticas de Governanga;
Pont Max - Pontuagdo maxima (2.000 pontos) a ser obtida quando todos as boas
praticas tem grau de atendimento 100%.
Observacdo: A medi¢do se dara pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada
a partir de boas praticas dos questionarios de governanga de TIC do CNJ e TCU.
Devera ser preenchida de acordo com o grau de atendimento a cada uma das
boas praticas conforme orientagdes a seguir:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente

25% - Iniciou providéncias para adotar

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente
Para o calculo, devera somar-se a pontuagdo obtida no grau de atendimento de
cada quesito e verifica-se o atendimento em compara¢do a pontuagdo maxima
possivel (soma de todos os requisitos em caso de nota 100).

Onde medir

Tabela de Boas Praticas de Governanca de Gestdo de Pessoas, elaborada pela
SGP, anexo.

Historico (%) 2011 2012 2013 2014 2015
NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 35 40
24
Meta Cumprida
Realizada (%) Parcialmente
(6
Mensuracio
Prorrogada
1° semestre
2021

Anexo — Questionario do Indicador de Apoio 1A27
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NO
Ordem

Pratica Gerencial

Nivel de adoc¢ao da
pratica (0%, 25%,
50%, 75% e 100%)

Defini¢do de objetivos, indicadores ¢ metas de desempenho
para os processos de trabalho: recrutamento e selecdo,
treinamento ¢ desenvolvimento, gestdo de desempenho e gestido
de beneficios.

Existéncia de Plano Estratégico de Pessoas orientado para
recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento, gestdo
de desempenho e gestio de beneficios.

Definigdo, registro e atualizacdo dos perfis profissionais
desejados por unidade organizacional ou por processo de
trabalho.

Definigdo, registro e atualizagdo do quantitativo necessario de
pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho.

Monitoramento da gestdo da for¢ca de trabalho da area
finalistica (idade, tempo de servigo, sexo, formacgdo académica,
movimentag¢des, ingressos, desligamentos, aposentadorias,
rotatividade por unidade, quantidade de horas de treinamento
por servidor por ano, més, dias de afastamento por licenca
saude).

Monitoramento da gestdo da for¢ca de trabalho da area
administrativa (idade, tempos de servigo, sexo, formagdo
académica, movimentacdes, ingressos, desligamentos,
aposentadorias, rotatividade por unidade, quantidade de horas
de treinamento por servidor por ano, més, dias de afastamento
por licenca satde).

Escolha dos gestores da area finalistica ocorre segundo perfis
profissionais, previamente definidos e documentados, por meio
de ferramentas estruturadas e mecanismos de transparéncia as
partes interessadas externas e internas.

Escolha dos gestores da area administrativa ocorre segundo
perfis profissionais, previamente definidos ¢ documentados, por
meio de ferramentas estruturadas e mecanismos de
transparéncia as partes interessadas externas e internas.

Alocacao de colaboradores com base na comparagdo entre os
perfis profissionais apresentados e os perfis profissionais
desejados (documentados) pelas unidades da area finalistica.

10

Alocacao de colaboradores com base na comparagdo entre os
perfis profissionais apresentados e os perfis profissionais
desejados  (documentados) pelas unidades da area
administrativa.

11

Identificagdo das ocupagdes criticas na area finalistica da
organizagao.

12

Identificagdo das ocupagdes criticas na area administrativa da
organizacao.

13

Adogao de plano de sucessdo para as ocupagdes criticas,
promovendo agdes educacionais que assegurem a preparagdo de
potenciais sucessores.

14

Adocdo de metodologia que garanta a informagdo prévia ao
avaliado sobre os critérios que serdo utilizados na avalia¢do
pelo avaliador e sobre o seu desempenho antes da atribuigdo da
nota ou conceito.

15

Gerenciamento do desempenho dos colaboradores pelos
gestores, por meio da analise das metas de desempenho
individual e/ou de equipes.
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16 Desenvolvimento das competéncias pessoais, técnicas, de
lideranca e gestdo dos colaboradores, com base no resultado do
desempenbho.

17 Adocdo de avaliacdo das acdes educacionais realizadas nos
varios niveis (reagdo, aprendizado e resultado).

18 Adogao das acgdes propostas no plano de melhoria do ambiente
de trabalho resultante da pesquisa de clima organizacional.

19 Adogdo de avaliagdo dos resultados obtidos com o programa de
qualidade de vida no trabalho.

20

Existéncia de procedimentos estruturados para a identificagao
dos
movimentacdo interna dos colaboradores.

motivos pessoais dos desligamentos voluntarios e

Grau de Atendimento as Boas Praticas de Governanca

Pontuagdo Maxima

2000

Percentual alcangado

Indicador de Apoio: IA28 — Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas (Resolucdo CNJ n°® 325/2020)

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

A percepgdo do corpo funcional quanto aos riscos psicossociais a saude, presentes
O que mede ;

no ambiente de trabalho.
Para que Propor agdes corretivas nas dimensdes que causam impactos negativos e
medir aproveitamento dos aspectos positivos identificados.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CODES) / Secretaria de
Gestdo de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Através do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART) aplicado aos servidores. O instrumento avalia os riscos psicossociais,
classificando o resultado em alto, médio ou baixo.

A medicdo é com base na média aritmética simples de todos os itens avaliados na
escala de 1 a 5, que compdem os subquestionarios "organizagdo do trabalho" e
"estilo de gestdo", ambos integrantes do referido PROART.

Onde medir

Relatorio da Pesquisa de Avaliagdo do Ambiente de Trabalho.

2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%)
NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM LB NM 3,8 NM
Meta 33 3
g/eiillzada NM NM Cumprimento NM
° Parcial (7)
Mensuracgao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: IA30 - Indice de absenteismo

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas (Resolucdo CNJ n°® 325/2020)

Tipo Economicidade | Polaridade | Quanto menor melhor

O percentual de auséncias dos servidores no periodo na sua jornada normal de

O que mede trabalho.

Identificar e avaliar o nivel de absenteismo na Justi¢a Eleitoral do Rio Grande
do Norte, considerando-se as auséncias decorrentes de licencas previstas no art.
102, VIII, b e d da Lei 8.112/90 (tratamento da propria saude e por motivo de
acidente em servigo ou doenga profissional), bem como de faltas injustificadas,
com vistas a subsidiar o planejamento de agdes de promogdo, protecdo e
recuperagdo da saude do servidor. Ressalta-se que as faltas consideradas
justificadas sdo aquelas constantes no paragrafo tnico do art. 44 e nos arts. 97 e
102 da Lei 8.112/90. Objetivo: reduzir o indice de absenteismo.

Para que medir

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CODES) / Secretaria de

Quem mede Gestdo de Pessoas (SGP)

Periodicidade Mensal

Formula: Absenteismo = (Asp / (Tserv X Du)) x 100, onde:
Asp - Auséncia de servidores no periodo, em dias;

Tserv - Total de servidores ao final do periodo; e

Du - Total de dias uteis no periodo.

Como medir

Onde medir Sistema de Frequéncia Nacional / SGRH.
2011 2012 2013 2014 2015
e o1
Historico (%) NA NA 3.12 434 412
Meta 2016 2017 2018 20192 2020
Prevista (%) 2,9 2,8 2,7 3,8 3,6
4,46 4,00 3,87 4,62
Meta : - -
Realizada (%) Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente
cumprida (6) | cumprida (6) | cumprida (7)
Mensuracao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: IA31 - Indice de prevencio da saude do servidor

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas (Resolucdo CNJ n°® 325/2020)

Tipo

Efetividade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de participagdo dos servidores nos exames periodicos.

Para que medir

Considerando que os exames periddicos objetivam a preservagao da saude dos
servidores, em funcdo dos riscos existentes no ambiente de trabalho e de
doengas ocupacionais ou profissionais, o indicador permitira monitorar a
participacdo dos servidores, visando a elevacdo do percentual, através da
realizacdo de agdes especificas.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimentos Organizacional (CODES) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Nsre / Tse) x 100, onde:

Nsre - Numero de servidores que realizaram exame médico periodico
preventivo no periodo; e

Tpe - Total de pessoas elegiveis na Lei 11.907/2009.

Onde medir

Controle interno administrativo da SAMS/COPES/SGP.

2011 2012 2013 2014 2015
<. o
Historico (%) NM NA 17 18 15,4
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 35 40 50 55
18 14 8 12
Meta Cumprimento
37 (1)
Realizada (%) ——TC
Mensurac¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: 1A34 - Indice de governanga de TIC

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados (Resolugéo

CNJ n° 325/2020)
Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O nivel de maturidade em governanca de TIC.

Para que medir

Avaliar o grau de adogao de boas praticas de governanca de TIC para assegurar
que a tecnologia da informacao agregue valor ao negocio do TRE-RN.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (STIC)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Mediante verificagdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga de TIC apuradas pela STIC, validadas em Reunido de Analise da
Estratégia.
Formula: (S Grau Atend Gov / Pont Max ) x 100, onde:
Grau_Atend Gov - Grau de Atendimento as boas praticas de Governanga
Pont Max - Pontuagdo maxima (3.000 pontos) a ser obtida quando
todos as boas praticas tem grau de atendimento 100%.
Observagdo: A medicdo se dara pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada
a partir de boas praticas dos questiondrios de governanca de TIC do CNIJ e
TCU. Devera ser preenchida de acordo com o grau de atendimento a cada uma
das boas praticas conforme orientagdes a seguir:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente

25% - Iniciou providéncias para adotar

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente
Para o calculo, devera somar-se a pontuacao obtida no grau de atendimento de
cada quesito e verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuagdo maxima
possivel (soma de todos os requisitos em caso de nota 100).

Onde medir

Questionario de Boas Praticas de Governanga de TIC, elaborada pela STIC,
anexo.

2011 2012 2013 2014 2015
s e 1o
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 55 75
Meta Cun?;rida
37 ()
Realizada (%) (10)
Mensuracio
Prorrogada
1° semestre
2021
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Anexo — Questionario do Indicador de Apoio 1A34

NO
Ordem

Pratica Gerencial

Nivel de adocao da
pratica (0%, 25%,
50%, 75% e 100%)

O Comité de Governanga de TIC ¢ composto por representantes
das principais areas estratégicas do oOrgdo, incluindo
magistrado(s).

A Governanga de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo ¢
acompanhada e avaliada periodicamente pelo Comité de
Governanga de TIC, especialmente quanto a sua efetividade.

O Comité de Gestdo de TIC é composto pelo titular da area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e gestores das
unidades ou servidores responsaveis pelos macroprocessos de
governanca ¢ gestdo, seguranca da informagdo, software,
servicos ¢ infraestrutura tecnologica.

A Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ¢
acompanhada e avaliada periodicamente pelo Comité de Gestao
de TIC, especialmente quanto a sua efetividade.

A organizagdo define formalmente diretrizes para o
planejamento de TI.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PETIC) vigente contempla objetivos,
indicadores ¢ metas para a TI, com os objetivos explicitamente
alinhados aos objetivos de negdcio constantes do plano
estratégico institucional.

O O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PETIC) vigente vincula as agdes (atividades e
projetos) a indicadores e metas de negdcio.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PETIC)  vigente fundamenta a proposta
orcamentaria de TL.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PETIC) ¢é acompanhado ¢ avaliado
periodicamente pelo Comité de Governanca de TIC quanto ao
cumprimento das estratégias, indicadores e metas.

10

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) ¢ acompanhado e avaliado periodicamente pelo
Comité de Gestdo de TIC quanto a efetividade das agdes
planejadas.

11

A organizacdo define formalmente diretrizes para gestdo do
portfolio de projetos e servigos de TI, inclusive para definigdo
de critérios de priorizagdo e de alocagdo or¢amentdria.

12

A organizagdo define formalmente diretrizes para elaboragdo do
plano de contratagdes de bens e servigos de TI.

13

O Plano de Contratagoes de Solucdes de Tecnologia da
Informa¢do e Comunicagdo ¢é acompanhado e avaliado
periodicamente pelos Comités de Governanga e de Gestao de
TIC quanto a efetividade das a¢des planejadas.

14

A organizacdo define formalmente diretrizes para avaliagdo do
desempenho dos servigos de TI.

15

O Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC ¢
formalmente instituido.

16

O Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC ¢
acompanhado e avaliado periodicamente pelo Comité de
Gestdo de TIC quanto a efetividade das agdes planejadas.
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17

A organizagdo designa formalmente responsaveis da area de
negocio para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados.

18

Ha catalogo publicado com informacgdes atualizadas de cada
um dos sistemas informatizados.

19

A organizacao define formalmente as diretrizes para gestao dos
riscos de TI aos quais o negdcio esta exposto, incluindo os
niveis de risco de TI aceitaveis na consecugdo de seus objetivos
(apetite a risco).

20

A organizacdo define ¢ comunica formalmente papéis e
responsabilidades pela gestdo de riscos de TI

21

A organizagdo toma decisGes estratégicas considerando os
niveis de risco de TI definidos.

22

A organizagdo identifica os riscos de TI dos processos criticos
de negocio.

23

A organizagdo avalia os riscos de TI dos processos criticos de
negdcio.

24

A organizagdo trata os riscos de TI dos processos criticos de
negocio com base em um plano de tratamento de risco.

25

A organizagdo realiza avaliagdo periodica de contratos de
servicos de TI.

26

A organizag¢do mantém um catalogo publicado e atualizado dos
servicos de TI oferecidos as areas clientes, incluindo os niveis
de servigo definidos.

27

O catalogo de servico de TI esta atualizado e disponivel aos
seus usudrios

28

Os Niveis Minimos de Servico (NMS) s3o formalmente
definidos .

29

A organizacdo executa um processo de desenvolvimento de
software, com o objetivo de assegurar que o software a ser
desenvolvido, direta ou indiretamente, atenda as suas
necessidades.

30

O processo de desenvolvimento de software ¢ acompanhado
por meio de mensuragdes, com indicadores quantitativos e
metas de processo a cumprir.

Grau de Atendimento as Boas Praticas de Governanga

Pontuacdo Maxima

3000

Percentual alcangado
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Indicador de Apoio: IA36 - Indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados (Resolugéo

CNJ n° 325/2020)

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade dos sistemas que sustentam os servigos essenciais oferecidos
pela STIC.

Para que medir

Minimizar eventuais interrupgdes nos sistemas essenciais de TIC (i-Pleno, PAE,
SADP, intranet, internet ¢ Ponto Eletronico).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC) / Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagio

Periodicidade

Mensal

Como medir

A medicao sera realizada por software de monitoramento.

Onde medir

A formula aplicada sera [(Ttp —Tise) / Ttp] x 100, onde:

Ttp - Tempo total em minutos do periodo base;

Tise - Tempo de indisponibilidade dos sistemas essenciais em minutos no
periodo base, desconsideradas as paradas programadas.

Observagao: para medicdo da variavel Tise sera utilizada a média aritmética dos
resultados individuais dos sistemas definidos como essenciais de TIC.

2011 2012 2013 2014 2015
s s o
Histérico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 95 95,5 96 96,5 97
Meta 98 97,76 98,92 99,30
. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
Mensuracao
Prorrogada
1° semestre
2021

40




Indicador de Apoio: IA37 - Indice de gestdo da seguranga da informagio

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados (Resolugéo

CNJ n° 325/2020)

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade em gestido da seguranga da informacéo.

Para que medir

Garantir a evolucdo do sistema de gestdo de seguranca da informacdo, por
meio da implantagdo dos controles previstos na norma ABNT ISO
27001/27002.

Quem mede

Comissao Permanente de Seguranga da Informacao (CPSI)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Férmula: XNotalC / TIC, onde:

NotalC - Somatdrio da pontuagdo obtida em cada item de controle da norma
ABNT ISO 27001/27002 implantados no periodo-base

sendo:

0% - Nao adota;

25% - Iniciou providéncias para adotar o item de controle;

50% - Adota parcialmente;

100% - Adota em grande parte ou adota integralmente; e

TIC - Total de itens de controle da norma ABNT ISO 27001/27002,
considerados os 114 itens constantes do questionario anexo.

Onde medir

Nos relatorios elaborados pela Comissdo Permanente de Seguranca da

Informacio.
Histérico (% 2011 2012 2013 2014 2015
istorico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 40 50
Meta Cunsllzrida
1 (1)
Realizada (%) (10)
Mensurag¢ao
Prorrogada
1° semestre
2021
ANEXO - Questionario do Indicador de Apoio IA37
Grau de
. . s Atendimento
ID Categoria Subcategoria ID Descricio (0%, 25%,
50%, 100%)
1 5 Politicas de 5:1 O~rlentagao da 511 Pohtlcas para seguranga da
direcdo para informacdo
seguranga da oy — —
~ seguranga da Analise critica das politicas
2 | Informagao . ~ 5.1.2 . ~
informagdo para seguranca da informagao
3 6. Organizagdo | 6.1 Organizagdo 6.1.1 Responsabilidades e papéis pela
da seguranga da |interna """ |seguranca da informacao
4 | informagao 6.1.2 | Segregacdo de fungdes
5 6.1.3 | Contato com autoridades
6 6.1.4 | Contato com grupos especiais
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Seguranca da informagdo no

7 6.1.5 . .
gerenciamento de projetos
6.2 Dispositivos Politica para o uso de
8 e 6.2.1 . o f
moveis e trabalho dispositivo mével
9 remoto 6.2.2 | Trabalho remoto
10 71 Antes da 7.1.1 | Selecao .
11 contratagio 712 Termos e condig¢des de
B contratacao
12 7.2.1 | Responsabilidades da direc¢do
7. Seguranga em 79 Durante a Conscientizagdo, educagio e
13 |recursos ) ~ 7.2.2 |treinamento em seguranga da
humanos contratacao . ~
informacgao
14 7.2.3 | Processo disciplinar
7.3 Encerramento Responsabilidades pelo
15 ¢ mudanca da 7.3.1 |encerramento ou mudanca da
contratagao contratacao
16 21 8.1.1 | Inventario dos ativos
17 R'es onsabilidade 8.1.2 | Proprietario dos ativos
18 elops Ativos 8.1.3 | Uso aceitavel dos ativos
19 P 8.1.4 | Devolugao de ativos
20 8.2.1 | Classificagdo da informacao
8. Gestao de 8.2 Classificacdo Roétulos e tratamento da
21 . . N 822 |. ~
Ativos da informacao informagdo
22 8.2.3 | Tratamento dos ativos
Gerenciamento de midias
23 8.3.1 .
8.3 Tratamento removiveis
24 das midias 8.3.2 | Descarte de midias
25 8.3.3 | Transferéncia fisica de midias
26 |9. Controle de 9.1 Requisitos do |9.1.1 |Politica de controle de acesso
acesso (STIC) | negbcio para Acesso as redes e aos servicos
27 9.12
controle de acesso de rede
8 991 Reg}sj[ro e cancelamento de
usuario
29 922 Proxrl1.s1onamento para acesso de
usuario
30 993 Gerenc1ar'n<.ento' de direitos de
9.2 acesso privilegiados
Gerenciamento de Gerenciamento da informagado
31 acesso ao usudrio |9.2.4 |de autenticacdo secreta de
usudrios
3 995 Analise cr1t1ce3 QOS direitos de
acesso de usuario
33 926 Retirada ou ajuste de direitos de
acesso
9.3 . Uso da informacdo de
34 Responsabilidade |9.3.1 -
L. autenticagao secreta
s dos usuarios
9.4 Controle de Restricdo de acesso a
35 . 94.1 |. ~
acesso ao sistema informagio
e a aplicacéo Procedimentos seguros de
36 942 .
entrada no sistema (log-on)
37 9.43 Sistema de gerenciamento de
senha
38 9.4.4 | Uso de programas utilitarios

privilegiados
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Controle de acesso ao codigo-

39 9.4.5
fonte de programas
10.1. | Politica para o uso de controles
40 . ,
. 10.1 Controles 1 criptograficos
10. Criptografia | . oorsficos  [10.1
41 ptog ) """ | Gerenciamento de chaves
42 11.1.1 | Perimetro de seguranca fisica
43 11.1.2 | Controles de entrada fisica
44 1113 Se.:gurang% em escritorios, salas
; e instalagOes
11.1 Areas Protecd :
45 seguras 11.1.4 | -rotecao contra ameagas
externas ¢ do meio-ambiente
46 11.1.5 | Trabalhando em areas seguras
47 11.1.6 Areas de entrega ¢ de
carregamento
48 112.1 Logahzagao e protecdo do
11. Seguranca cquipamento
49 ﬁsica e do 11.2.2 | Utilidades
50 ambiente 11.2.3 Seguranga~do cabearpento
51 11.2.4 | Manuten¢do dos equipamentos
52 11.2.5 | Remogdo de ativos
Seguranca de equipamentos ¢
53 11.2 Equipamento | 11.2.6 | ativos fora das dependéncias da
organizacao
54 1127 Reutlllzagao e alienacdo segura
de equipamentos
55 1128 Equlpamerjto de usuario sem
monitoragao
56 11.2.9 Polltlca de mesa limpa e tela
limpa
57 12. Seguranca 12.1. | Documentacdo dos
nas operacoes 1 procedimentos de operacdo
58 12.1 52'1' Gestao de mudancas
Responsabilidade o1
59 s e procedimentos 3 """ | Gestao de capacidade
operacionals 12.1 Separacao dos ambientes de
60 4 """ | desenvolvimento, teste e de
producao
61 12.2 Protecdo 12.2. | Controles contra cddigos
contra malware 1 maliciosos
62 12.3 Copias de 12.3. | Copias de seguranga das
seguranca 1 informagoes
63 12'4' Registros de eventos
64 12.4. | Protecdo das informagdes dos
12.4 Registro ¢ 2 registros de eventos (logs)
monitoramento 12.4. | Registros de eventos (log) de
65 .
3 administrador e operador
66 i2'4' Sincronizacao dos relogios
12.5 Controle de 12.5. |Instalacdo de software nos
67 software . L
. 1 sistemas operacionais
operacional
68 12.6 Gestdo de 12.6. | Gestdo de vulnerabilidades
vulnerabilidades | 1 técnicas
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12.6.

Restrigdes quanto a instalagdo

69 teenicas 2 de software
12.7
Cons1d§rago§s . [12.7. | Controles de auditoria de
70 quanto a auditoria . . ~
de sisternas da 1 sistemas de informacgao
informagao
71 13.1. Controles de redes
13.1 1
72 iegrjgzz:l:go da 53'1' Seguranca dos servicos de rede
73 redes ;3'1' Segregacdo de redes
74 1113315 Seguranga 13.2. | Politicas e procedimentos para
comunicacses 1 transferéncia de informacoes
75 ¢ 132 13.2. | Acordos para transferéncia de
Transferencia de 32 informagdes
76 informacao 3 | Mensagens eletronicas
77 13.2. | Acordos de confidencialidade ¢
4 ndo divulgacdo
Andlise e especificagdo dos
78 14.1. requisitos de seguranga da
14.1 Requisitos de | 1 . ~
seguranga de 1nf0rmac;ao ——
79 sistemnas de 14.1. | Servicos de aplicagao seguros
informacio 2 em redes publicas
20 ¢ 14.1. |Protegendo as transagdes nos
3 aplicativos de servigos
21 14.2. | Politica de desenvolvimento
1 seguro
22 14.2. | Procedimentos para controle de
2 mudangcas de sistemas
149 Analise critica técnica das
83 | 14. Aquisigdo, 3 " | aplicagdes apds mudancas nas
desenvolvimento plataformas operacionais
¢ manutencao de 14.2. | Restri¢des sobre mudancas em
84 sistemas ifriz f:igi?ge 4 pacotes de Software
85 desel:)nvolvirnen to 14.2. | Principios para projetar
¢ de suporte 5 sistemas seguros
36 p 14.2. | Ambiente seguro para
6 desenvolvimento
87 ;4'2' Desenvolvimento terceirizado
14.2. .
88 ? Teste de seguranga do sistema
14.2. N .
89 9 Teste de aceitacao de sistemas
90 t1:;t3e Dados para 14'3' Protegdo dos dados para teste
15.1 Politica de seguranca da
91 ) "7 | informac¢do no relacionamento
15. _ .15-1 Seglirang:a da com os fornecedores
Relac1opamento 1nformagao na 151 Identificando seguranca da
92 |na cadeiade cadeia de ) "' | informagdo nos acordos com
suprimento suprimento fornecedores
93 15.1. | Cadeia de suprimento na
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tecnologia da comunicacdo e

3 informagao
94 15.2 15.2. | Monitoramento e analise critica
Gerenciamento da | 1 de servi¢os com fornecedores
95 entrega do servigo | 15.2. | Gerenciamento de mudancas
do fornecedor 2 para servi¢os com fornecedores
96 16.1. | Responsabilidades e
1 procedimentos
97 16.1. |Notificacdo de eventos de
2 seguranca da informacgao
98 i 16.1 Gestio de 16.1. | Notificando fr-aglhdadeNS de
16. Gestdo de . 3 seguranca da informacgao
. incidentes de — —
99 incidentes de seguranca da 16.1. | Avalia¢do e decisdo dos eventos
seguranga da informacio o 4 de seguranca da informacao
10 |informagdo 0 16.1. | Resposta aos incidentes de
melhorias . ~
0 5 seguranca da informacgao
10 16.1. | Aprendendo com os incidentes
1 6 de seguranca da informacao
10 16.1. A
2 7 Coleta de evidéncias
10 17.1. | Planejando a continuidade da
3 1 seguranca da informacgao
10 ;Z ﬁ:ﬁe:{gz da 17.1 Continuidade | 17.1. | Implementando a continuidade
4 intgormag 50 na da seguranca da |2 da seguranca da informagéo
rmag informagao Verificagdo, andlise critica e
10 | gestdo da 17.1. L L
L avaliag@o da continuidade da
5 | continuidade do 3 . ~
neebCio seguranca da informacgao
10 g 17.2 17.2. | Disponibilidade dos recursos de
6 Redundancias 1 processamento da informacdo
Identificagdo da legislagdo
10 18.1. L >
7 1 aplicavel e de requisitos
contratuais
10 18.1. | Direitos de propriedade
18.1 .
8 . 2 intelectual
Conformidade
10 .. 18.1. ~ .
9 com requisitos 3 Prote¢do de registros
legais ¢ . Protegdo e privacidade de
contratuais 18.1. |. N . . ~
110 18 4 informacgdes de identificagao
’ . pessoal
111 Conformidade 18.1. |Regulamentacdo de controles
5 de criptografia
112 18.2. | Analise critica independente da
18.2 Andlise 1 seguranca da informagao _
iy Conformidade com as politicas
critica da 18.2. .
113 e procedimentos de seguranga
seguranga da 2 . ~
informacio da informagdo
114 18.2. | Analise critica da conformidade
3 técnica

Soma das notas obtidas em cada item de controle formalmente implantados no
TRE-RN

Total de itens de controle

114

Porcentagem de atendimento
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Indicador de Apoio: IA38 - indice de Execugdo Financeira

Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira (Resolugdo CNJ n°

325/2020)

Tipo

Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A relagdo entre montante executado (pago) e montante disponibilizado nas
acOes orcamentarias, referente as despesas discricionarias previstas na proposta
orcamentaria deste TRE/RN.

Para que medir

Avaliar o grau de execug@o do planejamento orcamentario formulado pelas
diversas unidades gestoras deste Tribunal.

Quem mede

Coordenadoria de Orcamento ¢ Finangcas (COFIN) / Secretaria de
Administracdo e Orcamento e Financas (SAOF)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Dee / Da) x 100, onde:

Dee - Despesa executada (paga); e

Da - Despesa autorizada.

Observacdo: Nao sdo consideradas nos calculos deste indicador as despesas
com Pessoal e Beneficios.

Onde medir

Sistemas SIGEPRO, SIAFI e Tesouro Gerencial.

2011 2012 2013 2014 2015

s ie 1o
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NA NA LB =93,64 91 92
Meta 87,.1 5
Realizada (%) Cumprimento

parcial (10)

Mensuracao

Prorrogada

1° semestre

2021
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Indicador de Apoio: IA40 - Indice de governanga de aquisi¢des

Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira (Resolugdo CNJ n°

325/2020)
Tipo Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O cumprimento integral dos itens de controle do Questionario de Governanca de

Aquisi¢des do TCU (2013).

Para que medir

Avaliar o cumprimento das agdes propostas no diagndstico da governanga das
aquisi¢oes do TCU, com a finalidade de aperfeicoar as praticas de gestdo das
aquisi¢oes no ambito do TRE/RN.

Quem mede

Secretaria de Administragdo, Orcamento ¢ Finangas (SAOF)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Mediante verificagdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga de aquisi¢des apuradas pela SAOF e validadas em Reunido de
Analise da Estratégia.

Formula: (Icga / Itcg) X 100, onde:

Icga - Numero de itens de controle de governanga e gestdo das aquisi¢des
atendidos integralmente; e

Itcg - Numero total de itens de controle de governanga e gestdo das aquisicgoes.
Questionario de Governanga ¢ Gestdo das Aquisicoes (30 questdes
selecionadas) — tabela anexa a seguir.

Onde medir

Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle de governanga das
aquisicdes definidos pela SAO, com base no levantamento do Perfil de
Governanca das Aquisi¢oes realizado pelo TCU.

2011 2012 2013 2014 2015
s o
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM LB =23,33 40 65
Meta 43
Realizada (%) Cumprida
(10)
Mensuracao
Prorrogada
1° semestre
2021
Anexo — Questionario do Indicador de Apoio 1A40
ID | Item Descricio Atendimento
1 B.1 A Alta Administragdo aprovou e publicou para a organizacdo a Politica
" | de estoques
) B.1 A Alta Administragdo aprovou e publicou para a organizacdo a Politica
""" | de compras conjuntas
3 C.1 A Alta Administragdo estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de
""" | riscos das aquisi¢des
Com respeito a accountability e transparéncia, a Alta Administragdo
4 C.6. |estabeleceu diretrizes para que a integra dos processos de aquisigoes
sejam publicados na Internet.
5 D.2. |A organizacdo executa processo de planejamento das aquisicdes,
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aprovando um plano de aquisi¢des (ou documento similar) para o
periodo minimo de um ano.

EA4.5.

Os fiscais e gestores de contrato recebem treinamento especifico para as
atividades de fiscalizagdo e gestdo de contratos antes de assumirem o
encargo pela primeira vez

EA4.6.

Os fiscais e gestores de contrato recebem treinamento especifico para as
atividades de fiscalizagdo e gestdo de contratos periodicamente.

ES.

Existe politica de incentivos para os servidores que atuam nas fungdes-
chave da area de aquisigdes (e.g., maior pontuagdo em avaliacdo de
desempenho, gratificagdo por atividade de fiscalizacdo de contratos.

F.2.

A organizagao utiliza processo de trabalho aprovado e publicado para a
elaboragdo do plano de aquisi¢des (ou similar)

10

F.3.

A organizagao utiliza processo de trabalho aprovado e publicado para o
planejamento de cada uma das contratacdes

11

F.7.

Com respeito & padronizacdo dos procedimentos nas aquisigdes, a
organizac¢do definiu seus proprios padroes de especificagdes técnicas
para contratagdes que realiza frequentemente, e recomendou sua
utilizagao.

12

F.7.

Com respeito & padronizacdo dos procedimentos nas aquisi¢des, a
organiza¢do definiu suas proprias listas de verificagdo para a atuagdo da
consultoria juridica quando da emissao dos pareceres juridicos de que
trata a Lei 8.666/1993, art. 38, paragrafo tnico, e recomendou sua
utilizagao.

13

F.7.

Com respeito a padronizagdo dos procedimentos nas aquisi¢des, a
organizacdo definiu seus proprios padrdoes de minutas de editais e
contratos, e recomendou sua utiliza¢do

14

F.7.

Com respeito & padronizacdo dos procedimentos nas aquisigdes, a
organizacdo definiu suas proprias listas de verificagdo para padronizar
os procedimentos que devem ser executados durante a fase de
julgamento das licita¢des, e recomendou sua utiliza¢do

15

F.7.

Com respeito & padronizacdo dos procedimentos nas aquisigdes, a
organizacdo definiu seus proprios procedimentos para a elaboragdo das
estimativas de precos das contratag¢des, ¢ recomendou sua utilizago

16

F.8.10.

Nos autos do processo de contratagdo, ha explicitagdo do alinhamento
entre a contratacdo ¢ os planos do orgdo (e.g. Plano Estratégico
Institucional, Plano de Ag¢do Anual, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

17

F.8.12.

As quantidades que serdo adquiridas estdo fundamentadas em memorias
de calculo que lhe deram origem e nos documentos que evidenciam as
informagdes utilizadas no calculo, todos apensados aos autos do
processo de contratagdo.

18

F.8.13.

O planejamento da contratagdo identifica todas as partes da solucdo
necessarias ao atendimento da necessidade que motivou a contratagao.

19

F.8.14.

Consta dos autos do processo de contratagdo a avaliacdo do
parcelamento ou ndo da solugdo a ser contratada e, em caso de
parcelamento, a avaliagdo da melhor forma de parcela-la dentre as
possiveis.

20

F.8.15.

A estimativa de prego da contratagdo estd fundamentada em memorias
de calculo que lhe deram origem e nos documentos que evidenciam as
informagdes utilizadas no calculo, todos apensados aos autos do
processo de contratacdo.

21

F.8.16.

As providéncias para adequagdo do ambiente da organizacdo
necessarias para que a contratagdo surta os efeitos desejados (e.g.,
adequagdo das instalagdes elétricas) sdo relacionadas em um
cronograma que identifica os prazos e responsaveis pela sua execugao.

22

F.8.18.

O modelo de gestdo do contrato contem listas de verificagdo para os
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recebimentos provisorio e definitivo, de modo que os atores envolvidos
na gestdo/fiscalizacdo do contrato tenham um referencial claro para
atuar na fase de gestdo do contrato.

23

F.8.21.

Nos casos de adesao a atas de registro de pregos, ha declaracdo explicita
nos autos de que o objeto que esta registrado na ata a qual se pretende
aderir enquadra-se totalmente nos requisitos que atendem a necessidade
que originou a contratacao.

24

F.8.27.

A analise dos riscos da contratagdo ndo gerar os beneficios esperados e,
dessa forma, ndo atender a necessidade da contratagdo, consta dos autos
do processo.

25

F.9.2.

Existem clausulas de penalidades detalhadas, relacionando situag¢des
especificas de comportamentos das licitantes na fase externa da
licitagdo que estdo previstos no art. 7°, da Lei 10.520/2005, e
explicitando suas formas de calculo no edital e no contrato, levando em
consideragdo os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da
prudéncia (e.g., “Nao honrar proposta ap6s a fase de lances: multa de x
% do valor estimado da contratacao.

26

F.11.1.

Pelo menos um representante do conjunto de setores da organizagdo que
usufruira diretamente das entregas do futuro contrato participa
formalmente do acompanhamento/fiscalizacdo do contrato.

27

F.11.2.

Pelo menos um especialista com conhecimentos técnicos do objeto
participa formalmente do acompanhamento/fiscalizacdo do contrato.

28

F.11.3.

Pelo menos um representante da area de aquisicdes participa
formalmente do acompanhamento/fiscaliza¢do do contrato

29

G.1.

A organizagdo utiliza sistemas de informacao para dar suporte aos
processos de trabalho de elaborag@o do plano de aquisi¢des (ou similar).

30

G.1.

A organizagdo utiliza sistemas de informagao para dar suporte aos
processos de trabalho na fase de planejamento da contratacao.

Soma dos itens de controle formalmente implantados no TRE-RN

Total de itens de controle

30

Porcentagem de atendimento
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Indicador de Apoio: IA41 - Indice de cumprimento dos prazos dos planos de contratagdes do

TRE/RN

Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira (Resolugdo CNJ n°
325/2020)

Tipo Execucao | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de acdes previstas no Plano de Contratagdoes do TRE/RN
efetivadas no periodo estimado.

Para que medir

Avaliar a capacidade de cumprimento do Plano de Contratagdes do TRE/RN
(bens e servigos), do Plano de Contratagdes de TIC, do Plano Anual de
Capacitacdo e Desenvolvimento — PACD/CODES/SGP e do Plano de
Contratagdes das Eleigdes, de modo a identificar necessidades de melhoria na
gestdo das contratagoes.

Quem mede

Secretaria de Administragdo e Or¢camento ¢ Finangas (SAOF)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:

Aep - Numero de contratagdes efetivadas no periodo estimado; e

Ap - Numero de contratagdes planejadas.

Nota explicativa: s6 sdo consideradas, para fins de apuracdo do indicador, as
despesas previstas em cada plano no inicio de cada exercicio.

Abrangéncia em 2019: Plano de Contratagdes do TRE/RN (bens e servicos) e
Plano de Contratag¢des de TIC.

Abrangéncia em 2020: Plano de Contratagdes do TRE/RN (bens e servigos),
Plano de Contratagdes de TIC, Plano Anual de Capacitagdo ¢ Desenvolvimento
— PACD/CODES/SGP e Plano de Contratacoes das Elei¢des.

Observacdo: consideram-se contratacdes efetivadas aquelas cujo contrato foi
celebrado (assinado) ou a despesa foi empenhada até o final do periodo previsto
em cada plano de contratacdo.

Onde medir

No sistema de Processo Administrativo Eletronico - PAE e no Plano Anual de

Contratagcoes do TRE/RN.
2011 2012 2013 2014 2015
s s s o
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 50 60
Meta 37 '
Realizada (%) Cumprida
10)
Mensuracgao
Prorrogada
1° semestre
2021
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Indicador de Apoio: 1A42 - indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentavel

Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira (Resolugdo CNJ n°

325/2020)
Tipo Execuc¢ado | Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede Mede o percentual de agdes realizadas dentro do prazo previsto no Plano de
q Logistica Sustentavel (PLS-PJ) do TRE/RN.
O indicador permitira monitorar o estabelecimento das praticas de
Para que .. . . . . . .
medir sustentabilidade, racionalizacdo e qualidade contidas no referido plano, avaliando

o seu grau de sustentabilidade.

Quem mede

Nucleo de Gestdo Socioambiental (NGS) / Assessoria de Apoio a Governanga ¢
Gestao Estratégica (AGE)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Formula: (Qarppp / Tapp) x 100, onde:

Qarppp - Quantidade de Agdes Realizadas dentro do Prazo Previsto para o
Periodo; e

Tapp - Total de Acdes Planejadas para o Periodo (TAPP).

Onde medir

Relatorios de Acompanhamento da Execucao do PLS.

2011 2012 2013 2014 2015
s s o
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 65 70 75 75 75
31 0 0 74
Meta Cumprimento
Realizada (%) parcial
©)
Mensuragao
Prorrogada
1° semestre
2021
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INDICADOR 01: CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA STIC

Objetivo Aperfeigoar as Competéncias Gerenciais e Técnicas

Estratégico 1

Tipo Efetividade | Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede A proporc¢ao dos servidores de TIC capacitados.

Acompanhar a realizagdo das agoes de capacitagdo patrocinadas pelo TRE/
RN, voltadas aos servidores da STIC
Quem mede GAPSTIC

Quando medir Acompanhamento semestral, com medi¢ao anual.

Para que medir

Formula: ICapSTIC = ( Qtd Cap Serv/ Qtd Total Serv) x 100 onde,

ICapSTIC = Indice de Capacitagdo de servidores de TIC.
Como medir Qtd_Cap Serv = Quantidade de servidores que participaram de no minimo
40 horas de capacitagao.

Qtd_Total_Serv = Quantidade total de servidores lotados na STIC.

Onde medir Informagdes subsidiadas pela SFA/CODES/SGP

. 2018 2019 2020
Meta Planejada 50% 70% 75%
Minimo Aceitavel 45% 65% 70%
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Fichas dos Indicadores do PETIC 2016-2020

1 - Capacitacao dos servidores da STIC

2 - Disponibilidade de Servigos de Infraestrutura de TIC

3- Documentacao de sistemas desenvolvidos
4 - Modelagem de Processos de TIC

5 - Crescimento em Gestdo de TIC

6 - Execu¢do Orcamentaria de TIC
7 - Aderéncia a ENTIC-JUD

8 - Aderéncia a Politica de Seguranca da Informag¢ao no ambito da JE (PSI)

9 - Satisfagdo dos Usuarios Internos de TIC

10 - Satisfacdo com os sistemas desenvolvidos

11 - Satisfacdo de Atendimento de Chamados de TIC

INDICADOR 02: DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Objetivo Prover Solugoes Efetivas de TIC
Estratégico 2
Tipo Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

A disponibilidade dos servigos de Infraestrutura prestados pela Secretaria de
O que mede

TIC.
Para que medir Garantir a efetividade e continuidade de servicos relevantes de TIC
Quem mede SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA (SRI)
Quando medir Acompanhamento semestral, com medi¢ao anual.

Formula: IDisp Serv_Infra = (DWe + DWi + DNR + DAB)/4 x 100 onde:

DWe = Indice de disponibilidade do servico de Webmail (sistema utilizado
para comunicacdo através de e-mail).

DWi = Indice de disponibilidade da infraestrutura de redes sem fios

(servigo para acesso a internet através de dispositivos moveis nos prédios
. sede, forum da Capital e COJE).

Como medir

DNR = Indice de disponibilidade do nicleo de rede do datacenter da

Secretaria do TRE-RN, responsavel pela interligacdo da JERN as unidades

internas e externas.

DAB = Indice de disponibilidade da area de backup (servigo de rede
responsavel pela area compartilhada de arquivos das unidades e usuarios).

Onde medir Sistema de monitoramento Zabbix

Meta Planejada 2018 2019 202
97% 98% 99%

Minimo Aceitavel 95% 96% 97%
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INDICADOR 03: DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS

Objetivo Prover Solugoes Efetivas de TIC
Estratégico 2
Tipo Eficiéncia e eficacia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual direto de sistemas devidamente documentados

Para que medir

Fazer a gestdo da documentagdo dos sistemas, mantendo atualizada a
documentagdo técnica de cada sistema e disponibilizando manuais e
orientacdes claras e objetivas para os usuarios.

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medi¢ao anual.

Como medir

Formula: INDdocSIST = (3 SISTEMASdocumentados / Y SISTEMAS) x
100 onde:

INDdocSIST = Indice de documentacdo de sistemas desenvolvimentos no
TRE/RN

SISTEMASdocumentados = Quantitativo de sistemas desenvolvidos pela
equipe técnica da Coordenadoria de Sistemas do TRE/RN com
documentagao.

SISTEMAS = Quantitativo total de sistemas desenvolvidos pela equipe
técnica da Coordenadoria de Sistemas do TRE/RN.

Onde medir

Coordenadoria de Sistemas

Meta Planeiad 2018 2019 2020
¢ta Hanejada 50% 80% 100%
Minimo Aceitavel 45% 75% 95%

INDICADOR 4: MODELAGEM DE PROCESSOS DE TIC

Objetivo APRIMORAR A GESTAO DE TIC
Estratégico 3
Tipo Execuc¢ao | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico,
tatico e operacional da area de TIC modelados.

Para que medir

Garantir o aprimoramento da area de TIC, por meio da padronizacdo e
melhoria de seus processos de trabalho.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medicio anual.

Como medir

Formula: IModTIC = [(QmodPEst + QmodPTat + QmodPOp) / QTotProc]
x 100 , onde

IModPTIC = Indice de Modelagem de Processos de Trabalho de TIC

QmodPEst = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da
area de TIC modelados no periodo-base

QmodPTat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area
de TIC modelados no periodo-base

QmodPOp = Quantitativo de processos de trabalho do nivel operacional da




area de TIC modelados no periodo-base

QTotProc = Quantitativo de processos de trabalho no catalogo de processos
da area de TIC

Minimo Aceitavel 45 % 65 % 80 %




INDICADOR 5: CRESCIMENTO EM GESTAO DE TIC

Objetivo APRIMORAR A GESTAO DE TIC
Estratégico 3
Tipo Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A evolugdo dos mecanismos de gestdo de tecnologia da informagdo e
comunica¢do (TIC), com base nas recomendagdes dos Orgaos de controle
externo.

Para que medir

Garantir que a gestdo da area de TIC seja paulatinamente aprimorada,
aderindo as boas praticas preconizadas pelo guia internacional ITIL.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Anualmente (Dezembro)

Como medir

Formula: IBPrat = ( ¥ GrauAtendBPrat / PontMax ) x 100
IBPrat = Indice de implantagdo de Boas Praticas da ITIL
GrauAtendBPrat = Grau de Atendimento a implantagdo da Boa Pratica

PontMax = Pontuag¢do maxima a ser obtida quando todos as boas praticas
tem grau de atendimento 100%.

OBS1: A medicao se dara pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada a
partir de boas praticas do catalogo ITIL e relacionadas no questionario de
governanga de TIC do CNJ. Devera ser preenchida de acordo com o grau
de atendimento a cada uma das boas praticas conforme orientacdes a seguir:

Para a etapa de institui¢do formal do processo, devem ser considerados os
seguintes niveis de adogao:

0% - Nao adota / Nao iniciou

50% - Iniciou plano para adotar / Modelagem em andamento

100% - Adota integralmente / Modelagem do processo formalmente
instituida

Para a etapa de execugdo do processo de acordo com seu ato constitutivo,
devem ser considerados os seguintes niveis de adogdo:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente

25% - Iniciou providéncias para adotar o processo

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente

Para o calculo, devera somar-se a pontuagdo obtida no grau de atendimento
de cada quesito e verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuacdo
maxima possivel (soma de todos os requisitos com nota 100).

Observacio: Necessidade de identificagdo dos itens relativos a gestdo de
TIC e criagao de catalogo como referéncia (*), limitados a 20 boas praticas,
sob a responsabilidade do CETIC.

Onde medir

Catalogo de Gestao de TIC (*)

. 2018 2019 2020
Meta Planejada 25% 50% 759
Minimo Aceitavel 20% 45% 70%




Tabela para preenchimento de adesdo as boas praticas da ITIL

GRAU DE
‘ ‘ ATENDIMENTO | PONTUACAO
ETAPAS CATALOGO DE BOAS PRATICAS (100%, 75%, MAXIMA
50%, 25% E 0%)
Processo de gerenciamento do catdlogo de servigos de TIC 100
Processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servigos
o 100
essenciais de TIC
Processo de gerenciamento de central de servigos de TIC 100
Processo de gerenciamento de requisi¢des de TIC 100
Processo de gerenciamento de incidentes de TIC 100
Processo de gerenciamento de mudangas de TIC 100
Processo de gerenciamento de problemas de TIC 100
Instituicio Processo de gerenciamento de liberagdo e implantagdo de 100
TIC
formal do - - — —
Processo de gerenciamento de ativos de microinformatica,
processo | . . . L. ~ 100
incluindo inventario e configuragdo
Processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de capacidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de 100
telecomunicagdes, incluindo inventario e configuragdo
Processo de monitoramento e de afericdo periddica dos
, . . .~ 100
acordos de nivel de servicos essenciais de TIC para o 6rgdo
Processo de copias de seguranga (backup) e de restauracdo
100
(restore) de dados
Processo de gerenciamento do catdlogo de servicos de TIC 100
Processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servigos
o 100
essenciais de TIC
Processo de gerenciamento de central de servigos de TIC 100
Processo de gerenciamento de requisicdes de TIC 100
Processo de gerenciamento de incidentes de TIC 100
E . | Processo de gerenciamento de mudangas de TIC 100
Xesggao Processo de gerenciamento de problemas de TIC 100
Processo de gerenciamento de libera¢do e implantacdo de
processo de TIC 100
acordo com - - — ”
seu ato Processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, 100
constitutiv incluindo inventdrio e configuracdo
o Processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de capacidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de 100
telecomunicagdes, incluindo inventario e configuragdo
Processo de monitoramento ¢ de afericdo periddica dos
, . L .~ 100
acordos de nivel de servicos essenciais de TIC para o 6rgdo
Processo de copias de seguranca (backup) e de restauracdo
100
(restore) de dados
0 2800

Soma

Percentual de atendimento das boas praticas

0%




INDICADOR 6: EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC

Objetivo APRIMORAR A GESTAO DE TIC
Estratégico 3
Tipo Eficiéncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A execuc¢do orcamentaria de TIC.

Para que medir

Garantir que as contratagdes de bens e/ou servigos de TIC sejam efetivadas
dentro da disponibilidade orcamentaria do Tribunal (vinculado ao Indicador
Nacional 3 da ENTIC — JUD).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Acompanhamento trimestral, com medi¢ao anual.

Como medir

Formula: IEO = (OE / OD) x 100, onde
IEO = Indice de Execucdo Orcamentaria de TIC

OE = Orgamento de TIC Executado em conformidade com o Plano de
Contratacdes de TIC no periodo-base

OD = Orgamento de TIC Disponibilizado para o ano-base
Observacio: Deve ser considerado o or¢amento aprovado para a area de

TIC e a versdo do Plano de Contratagdes de TIC apds a aprovagdo do
or¢amento.

Plano de Contratagdes de TIC e relatorio de execugado orgamentaria de TIC,

ST este fornecido pela SPOF/COF/SAQ.

. 2018 2019 2020
Meta Planejada 90% 9% 95%
Minimo Aceitavel 85% 87% 90%

INDICADOR 7: ADERENCIA A ENTIC — JUD

Objetivo Promover a Adocdo de Padroes Tecnologicos, a Interoperabilidade e a
Estratégico 4 Integracdo dos Sistemas
Tipo Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor

O indice de atendimento aos requisitos impostos pela ENTIC — JUD
O que mede (Resolugdo CNJ n°® 211/2015), relacionados a Infraestrutura, aos Servigos e

aos Sistemas de TIC (vinculado ao Indicador Nacional 2 da ENTIC — JUD).

Para que medir

Garantir a infraestrutura, os servicos e os sistemas de TIC apropriados as
atividades judiciais, eleitorais e administrativas.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Anualmente (Dezembro)

Como medir

Formula: IA_ENTICJUD = [2(GrauAtendReq x Peso) / PontMéx] x 100,
onde

IA_ENTICJUD = indice de Aderéncia a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informago e Comunicagdo do Poder Judiciario

GrauAtendReq = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)
Peso = Grau de importancia dado ao requisito (Pesos 1 ou 3)

PontMax = Pontuacdo méxima a ser obtida quando todos os requisitos tem
grau de atendimento 100%, multiplicados pelos seus respectivos pesos.

OBS1: A medi¢do se dara pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a




partir da Resolugdo CNJ 211/2015, de acordo com o grau de atendimento a
cada um dos requisitos da norma que tratam sobre Infraestrutura, Servigos e
Sistemas de TIC.

Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 — Para quando o TRE/RN néo atender em nada a determinagdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a
determinag¢do contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;

50 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a
determinagdo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;

75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a
determinag¢do contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;

100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a
determinagdo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao.

Os quesitos foram analisados e definidos conforme seu grau de importancia,
recebendo peso 3 (trés) ou 1 (um) — ver na tabela.

Para o calculo, devera ser multiplicado o grau de atendimento do quesito (0,
25, 50, 75 ou 100) pelo seu respectivo peso. Ao final, soma-se a pontuacao
obtida e verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuacdo maxima
(quando todos os requisitos recebem nota 100, multiplicados pelos seus
respectivos pesos).

OBS2: Os quesitos em que a STIC considerar que ndo se aplicam a
institui¢do, ndo entram no calculo.

Onde medir Tabela com catdlogo de Requisitos da ENTIC — JUD
2018 2019 2020
Meta Planejad
S 67% 70% 75%
Minimo Aceitavel 62% 65% 70%
TABELA PARA PREENCHIMENTO DE INDICE DE ADERENCIA A ENTIC-JUD
GRAU DE
A"I;EEI\II\ITD(;M NAO PONTU | VALO
Artig Descricio 100%, |  oF | PE | ACA0 ) R
0 ¢ * | APLIC | SO | MAXIM | OBTI
75%, 50%., A A DO
25% E
0%)
Cada orgdo devera executar ou
contratar servi¢os de desenvolvimento
e de sustentacdo de sistemas de
Art18| Caput 1nforma<;go obedecendo osNrequlsltos 3 300 0
estabelecidos nesta Resolugdo e outros
pertinentes, bem como as diretrizes
legais e técnicas definidas para o
processo judicial.




Art.19

Caput

Na contrata¢ao de desenvolvimento de
sistemas de informacdo considerados
estratégicos, em que a propriedade
intelectual ndo é da pessoa de direito
publico contratante, o o6rgao devera
fazer  constar no  instrumento
contratual cldusula que determine o
deposito da documentacdo e afins
pertinentes a tecnologia de concepcao,
manutencdo e atualiza¢do, bem como,
quando cabivel, do codigo-fonte junto
a autoridade brasileira que controla a
propriedade intelectual de softwares,
para garantia da continuidade dos
servicos em caso de rescisdao
contratual, descontinuidade do
produto comercializado ou
encerramento  das  atividades da
contratada.

NAO
SE
APLIC

Paragraf
0 Unico

Paragrafo tinico. Cada o6rgdo devera
classificar  seus sistemas de
informagdo identificando os que sao
estratégicos.

100

Art.20

Caput

Os sistemas de informacdo deverao
atender a padroes de
desenvolvimento, suporte operacional,
seguranca da informacdo, gestdo
documental, interoperabilidade e
outros que venham a  ser
recomendados pelo Comité Nacional
de Gestdao de Tecnologia da
Informa¢ao e Comunicacdo do Poder
Judiciario, e aprovados pela Comissao
Permanente  de  Tecnologia ¢
Infraestrutura do Conselho Nacional
de Justica.

300

§1°

Os novos sistemas de informagdo de
procedimentos judiciais deverdo:

I - ser portdveis e interoperaveis;

NAO SE
APLICA

IT - ser disponiveis para dispositivos
moveis, sempre que possivel;

NAO SE
APLICA

III - ser responsivos;

NAO SE
APLICA

IV - possuir documentac¢ao atualizada;

NAO SE
APLICA

V - oferecer suporte para assinatura
baseado em certificado emitido por
Autoridade Certificadora credenciada
na forma da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP Brasil);

NAO SE
APLICA

VI - atender ao Modelo de
Acessibilidade em Governo
Eletronico, institucionalizado pelo
Ministério do Planejamento,
Orcamento ¢ Gestao.

NAO SE
APLICA




§2°

Aplicar-se-a o paragrafo anterior aos
novos sistemas de informacdo de
procedimentos administrativos dos
Orgaos

I - ser portdveis e interoperaveis;

100

II - ser disponiveis para dispositivos
moveis, sempre que possivel;

100

III - ser responsivos;

100

IV - possuir documentagao atualizada;

100

S|Io| © (O

V - oferecer suporte para assinatura
baseado em certificado emitido por
Autoridade Certificadora credenciada
na forma da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP Brasil);

100

VI - atender ao Modelo de
Acessibilidade em Governo
Eletronico, institucionalizado pelo
Ministério do Planejamento,
Orcamento ¢ Gestdo.

100

Caput

Cada orgao, sempre que possivel,
devera utilizar ferramentas de
inteligéncia e de exploracdo de dados
para  disponibilizar  informagdes
relevantes para oS seus usuarios
internos e externos, bem como
observar o comportamento dos dados
explorados na oferta de servigos.

300

Art.

22

Caput

Devera ser garantida a integragdo
entre sistemas do primeiro e segundo
graus ¢ de instancias superiores, bem
como de outros entes publicos
atuantes nos processos judiciais.

300

Paragraf
o Unico

Paragrafo tnico. As integragdes
deverdo observar o Modelo Nacional
de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judiciario e do Ministério Publico,
instituido na Resolugdo conjunta CNJ
e CNMP 3, de 16 de abril de 2013, ¢
suas alteragoes.

100

Caput

As informagdes sobre processos, seus
andamentos e o inteiro teor dos atos
judiciais neles praticados deverdo ser
disponibilizados na internet,
ressalvadas as excegdes legais ou
regulamentares, conforme disposto
nas Resolugoes do CNJ.

300

Art.

24

Caput

O nivelamento da infraestrutura de
TIC devera obedecer aos seguintes
requisitos minimos:




1 (uma) estagdo de trabalho do
tipo desktop para cada usuario interno
que faca uso de sistemas e servigos
disponibilizados,  preferencialmente
com o segundo monitor ou monitor
que permita a divisdo de tela para
aqueles que estejam utilizando o
processo eletronico;

100

II

1 (uma) estagdo de trabalho do
tipo desktop ou 1 (um) computador
portatil com acesso a rede para cada
usuario interno nas salas de sessdo e
de audiéncia, ¢ uma tela para
acompanhamento dos usudrios
externos, quando possivel;

100

m

equipamento de impressdo e/ou de
digitalizacdo compativel com as
demandas de trabalho,
preferencialmente com tecnologia de
impressdo frente e verso e em rede,
com qualidade adequada a execugdo
dos servigos;

100

v

1 (uma) solucdo de gravagdo
audiovisual de audiéncia para cada
sala de sessdo e de audiéncia,
compativel com o MNI;

100

links de  comunica¢do entre  as
unidades e o orgdo suficientes para
suportar o trafego de dados e garantir
a disponibilidade exigida pelos
sistemas de informagao,
especialmente o processo judicial,
com 0 maximo de comprometimento
de banda de 80%;

100

VI

2 (dois) links de comunicagdo do
o0rgdo com a internet, mas com
operadoras distintas para acesso a rede
de dados, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%;

100

Vil

1 (um) ambiente de processamento
central (DataCenter) com requisitos
minimos de seguranga ¢ de
disponibilidade  estabelecidos  em
normas nacionais e internacionais, que
abrigue os equipamentos principais de
processamento e de armazenamento
de dados; de seguranga e ativos de
rede centrais, para maximizar a
seguranga ¢ a disponibilidade dos
servigos essenciais e de sistemas
estratégicos do orgao;

100




1 (uma) solugdo de backup com
capacidade suficiente para garantir a
salvaguarda das informagdes digitais
armazenadas, incluindo tecnologias
para armazenamento de longo prazo e
copia dos backups mais recentes, em
local distinto do local primério do
6rgao, de modo a prover redundancia
e atender a continuidade do negdcio
em caso de desastre;

VIII 1 100

1 (uma) solucdo de armazenamento de
dados e  respectivos softwares de
IX geréncia, em que a capacidade liquida 1 100
nao ultrapasse 80% do limite méaximo
de armazenamento;

1 (um) parque de equipamentos
servidores suficientes para atender as
necessidades de processamento de
dados dos sistemas e servicos do
X orgdo, com comprometimento médio 1 100
de at¢é 80% de sua capacidade
maxima, e em numero adequado para
garantir disponibilidade em caso de
falha dos equipamentos;

pelo menos 1 (uma) solugdo de
XI videoconferéncia corporativa para a 1 100
sede de cada tribunal,

1 (uma) central de servigos de 1° e de
2° niveis para atendimento de
requisicoes efetuadas pelos usuarios
internos ¢ tratamento de incidentes no
que se refere ao uso de servicos e
sistemas essenciais;

XII 1 100

rede sem fio para a promocao dos
servigos ofertados aos usuarios e
XIII |respeitando a politica de seguranga da 1 100
informacao de cada 6rgdo, sempre que
possivel.

TOTAIS | 3600

PERCENTUAL 0%

INDICADOR 8: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO NO

AMBITO DA JE (PSI)

Objetivo APERFEICOAR A SEGURANCA DA INFORMACAO E
Estratégico 5 COMUNICACAO
Tipo Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor

O percentual de implantagdo dos itens mensuraveis contidos na Politica de
O que mede Seguranca da Informagdo (PSI), no ambito da Justiga Eleitoral (Resolucdo

TSE n.° 23.501/2016), nos itens de exclusiva atuagdo da STIC.

Avaliar a aderéncia aos requisitos previstos pela PSI do TSE, no que
compete a STIC, objetivando assegurar a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade da informacdo gerada ou recebida pela

Para que medir

instituigao.
Quem mede Comité Executivo de TIC (CETIC)
Quando medir Acompanhamento semestral, com medi¢ao anual.

Como medir Formula: IAPSI = ( ¥ GrauAtendReq / PontMax ) x 100




IAPSI = Indice de Aderéncia & Politica de Seguranga da Informagio do TSE
GrauAtendReq = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)

PontMax = Pontuagdo maxima a ser obtida quando todos os requisitos tem
grau de atendimento 100%

OBS1: A medi¢ao se dara pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a
partir da Resolugdo TSE N.° 23.501/2016, de acordo com o grau de
atendimento a cada um dos requisitos da norma que sao de responsabilidade
da STIC, quanto a Seguranca da Informagdo no TRE/RN.

Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 — Para quando o TRE/RN ndo atender em nada a determinacéo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a
determinagdo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;

50 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a
determinagdo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;

75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a
determinagdo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;

100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a
determinagdo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao.

Para o calculo, devera somar-se a pontuagdo obtida no grau de atendimento
de cada quesito e verifica-se o atendimento em compara¢do a pontuagdo
maxima possivel (quando todos os requisitos recebem nota 100).

Onde medir

Tabela com catalogo de Requisitos da PSI - TSE

eta Planciad 2018 2019 2020
¢ta Hlancjaca 50% 60% 70%
Minimo Aceitavel 45% 55% 65%

TABELA PARA PREENCHIMENTO DE INDICE DE ADERENCIA A PSI - TSE

Artigo

GRAU DE
ATENDIMENTO | PONTUACAO
(100%, 75%, MAXIMA
50%, 25% E 0%)

Descricao

Art. 15.

Devera ser elaborado um Processo de
Tratamento e Resposta a Incidentes em
Redes de Computadores, visando
impedir, interromper ou minimizar o
impacto de uma acdo maliciosa ou
acidental. 100

Art. 19.

O Processo de Desenvolvimento de 100
Software dos Tribunais Eleitorais
devera contemplar atividades
especificas que garantam maior
seguranca para os sistemas utilizados,
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de forma a preservar o ambiente
tecnologico, assim como prevenir
possiveis incidentes de seguranga com
os dados desses sistemas ou com a
infraestrutura utilizada.

Art. 20.

Caput

Toda a informacdo classificada, em
qualquer grau de sigilo, produzida,
armazenada ou transmitida pelo
Tribunal, em parte ou totalmente, por
qualquer meio eletronico, devera ser
protegida com recurso criptografico. 100

Art.26

Paréagrafo
unico.

Cabera ainda a ETIR elaborar o
Processo de Tratamento e Resposta a
Incidentes em Redes de Computadores
no ambito do Tribunal Eleitoral. 100

Art. 29

Caput

Compete a Secretaria de Tecnologia da
Informacao:

I

apoiar a implementacdo desta PSI; 100

II

prover os ativos de processamento
necessarios a0 cumprimento desta PSI; 100

I

garantir que os niveis de acesso logico
concedidos aos wusudrios estejam
adequados aos propositos do negocio e
condizentes com as normas vigentes
de seguranc¢a da informacgéo; 100

v

disponibilizar e gerenciar a
infraestrutura necessaria aos processos
de trabalho da ETIR,; 100

executar as orientagdes técnicas € oS
procedimentos  estabelecidos  pela
Comissao de Seguranca da
Informacgao. 100

TOTAIS 0 900

PERCENTUAL DE ADERENCIA 0%

INDICADOR 11: SATISFACAO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO

Objetivo PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC
Estratégico 6
Tipo Execu¢ao | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O indice de satisfacdo do usuarios de TIC.

Para que medir

Garantir o aprimoramento da area de TIC, por meio da padronizacdo e
melhoria de seus processos de trabalho.

Quem mede

SECAO DE ATENDIMENTO REMOTO (SAR)

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Formula: ISAC = Snaut /Qav , onde:
Nota_Usu = Soma das notas atribuidas pelos usuarios de TIC

Quant_Aval = Quantitativo de avaliagdes registradas
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Descrigao:

Realiza uma pesquisa de satisfacdo através de coleta de dados,
mediante ferramenta propria, sobre o nivel de satisfagdo dos usuarios de
TIC (quanto aos servicos de TIC prestados pelo suporte técnico, remoto ou
presencial), atendimento de 1°, 2° e 3° niveis, em fungdo dos tempos de
execucdo, impactos, prioridades, capacidade e qualidade do atendimento das
equipes responsaveis, onde serdo avaliados objetivamente trés itens:

¢ Tempo de atendimento
e Cordialidade

o Eficécia
Onde medir Sistema de gestdo de chamados de TIC
. 2018 2019 2020
Meta Planejada 7.0 75 8.0
Minimo Aceitavel 6,5 7,0 7,5
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ANEXO II - Quadro de correlagdo entre os Objetivos Estratégicos ¢ Indicadores de Apoio 2016-2020 ¢ os Macrodesafios e Indicadores de Desempenho 2021-2026 (Resolugdo CNJ n°® 325/2020)

PEJERN 2016-2020
Objetivos Estratégicos
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte

PEJERN 2016-2020
Indicadores de Apoio

Resolucao CNJ n° 325/2020
Macrodesafios 2021-2026 para a Justica Eleitoral

Resolu¢ao CNJ n° 325/2020
Indicadores de Desempenho dos Macrodesafios 2021-2026

1. Contribuicdo para a educagao politica do
eleitor

2. Garantia da qualidade e da acessibilidade dos
servigos prestados pela Justiga Eleitoral

10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com
foco na eficiéncia e na sustentabilidade

IA1 - Indice de participagdo em agdes e projetos de
educagdo politica promovidos pelo TRE/RN

IA2 - indice de execugio de ag¢des e projetos de
educagdo politica promovidos pelo TRE/RN

IA3 - Indice de satisfacdo dos clientes externos

1A4 - indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral
finalizados em até 3 (trés) dias uteis

IA5 - Indice de cumprimento da norma de
acessibilidade do TSE

IA6 - Indice de locais de votagio adequados para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (sem
prorrogagdo de mensuragao)

IA7 - indice de instalagdes fisicas da Justica Eleitoral
do RN adequadas para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

Garantia dos Direitos Fundamentais

o IAJ - Indice de Acesso a Justica

Aguardar defini¢ao do glossario.

Referéncias disponiveis:
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/monitoramento-e-
avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/
indicadores-de-desempenho/

Referéncias anteriores:

2009-2014
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/missao-visao-e-valores-do-
poder-judiciario/indicadores/16-indice-de-acesso-a-justica/

16 — Indice de acesso  justica

Descri¢ao: Mede o acesso a Justiga, na razao entre municipios atendidos
(aonde a justica chega de alguma forma seja ela por justiga itinerante,
peticionamento eletronico ou estrutura fisica presente.

Meta: Aumentar para X% os municipios atendidos, (aonde a justica
chega de alguma forma), até 2014.

Periodicidade: Anual

Esclarecimento sobre o indicador: Na contagem do dado 16.1, devem ser
considerados todos os Municipios onde a justica chega de alguma forma,
seja ela por justica itinerante, peticionamento eletronico ou estrutura
fisica.

Férmula: (MA/TM) X 100

Dados a serem solicitados:

16.1 MA — Municipios Atendidos

16.2 TM — Total de municipios

Fortalecimento da Relagdo Institucional do
Poder Judiciario com a Sociedade

e  Pesquisa de Avaliagdo do Poder Judiciario
Aguardar defini¢ao do glossario.

e Indice de Transparéncia

Aguardar defini¢ao do glossario.

Referéncias disponiveis:

Ranking da Transparéncia 2020
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia-2020/

3. Combate a corrupgao e a improbidade
administrativa

IAS - Indice de julgamento de processos prioritarios
no 1° grau (Sem mensuragao prorrogada)

IA9 - Indice de julgamento de processos prioritarios
no 2° grau (Sem mensuragao prorrogada)

IA10 - Indice de execucdo do Plano Anual de
Auditoria

IAlla - Indice de cumprimento das recomendagdes
dos orgdos de controle externo

IA11b - Indice de cumprimento das recomendagdes
do 6rgdo de auditoria interna

Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade
Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais

o Indice de Prescri¢ao

Aguardar defini¢ao do glossario.
Referéncias disponiveis:
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/monitoramento-e-

avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/
indicadores-de-desempenho/

e  TpCplCE - Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade,
Corrupgao e Crimes Eleitorais

Aguardar defini¢ao do glossario.

Referéncias disponiveis:

Justica em Numeros — Lista de variaveis da Resolugdo CNJ n°® 76/2009
https://atos.cnj.jus.br/files/Anexo Justica Eleitoral.pdf




https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/monitoramento-e-
avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/
indicadores-de-desempenho/

e  Tempo Médio de Tramitagdo dos Processos Administrativos
Disciplinares

Aguardar defini¢ao do glossario.

4. Celeridade e produtividade na prestagido IA12 - Indice de julgamento de processos de e  Agilidade e Produtividade na Prestagao e  Taxa de Congestionamento das Execugoes Fiscais
jurisdicional conhecimento no 1° grau (Sem mensuragdo Jurisdicional
prorrogada) Aguardar defini¢ao do glossario.
IA13 - Indice de julgamento das prestacdes de contas Referéncias disponiveis:
no 1° grau Justiga em Numeros — Variaveis da Resolugao CNJ n° 76/2009
IA14 - Taxa de congestionamento de processos no 1° https://atos.cnj.jus.br/files/Anexo Justica Eleitoral.pdf
grau
IA15 - Indice de julgamento de processos de e  TCL - Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execugdes
conhecimento no 2° grau (Sem mensuragdo Fiscais
prorrogada)
IA16 - Indice de julgamento das prestagdes de contas Aguardar defini¢ao do glossario.
no 2° grau Referéncias disponiveis:
IA17 - Taxa de congestionamento de processos no 2° Justi¢ca em Numeros — Variaveis da Resolugao CNJ n° 76/2009
grau https://atos.cnj.jus.br/files/Anexo_Justica Eleitoral.pdf
e IAD — Indice de Atendimento 4 Demanda
Aguardar definicao do glossario.
Referéncias disponiveis:
Justica em Numeros — Variaveis da Resolugao CNJ n° 76/2009
https://atos.cnj.jus.br/files/Anexo_Justica Eleitoral.pdf
e  Tempo de Tramitag@o dos Processos Pendentes, Considerando as
fases dentro do Judiciario
Aguardar defini¢ao do glossario.
Referéncias disponiveis:
O sistema Atena fornece o Tempo de Tramitagdo dos Processos
Pendentes no 1° Grau e Tempo de Tramitagao dos Processos Pendentes
no 2° Grau.
Justica em Numeros — Variaveis da Resolu¢ao CNJ n° 76/2009
https://atos.cnj.jus.br/files/Anexo_Justica Eleitoral.pdf
5. Aprimoramento continuo do planejamento e IA19 - Indice de urnas eletronicas substituidas no dia | Sem correspondente aplicivel Sem correspondente aplicdvel

da execucdo do processo eleitoral com transparéncia e
seguranca

da elei¢do (Sem mensuragdo prorrogada)
1A20 - Indice de execucdo do planejamento das
elei¢des (Sem mensuragdo prorrogada)

Sem correspondente aplicdavel

Sem correspondente aplicdavel

Consolidacao dos Sistemas de Precedentes
Obrigatorios

e  Tempo médio entre o transito em julgado/ou sentenga de mérito do
precedente e a sentenca de aplicagdo da tese

Aguardar defini¢do do glossario.

o Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a publicagdo do acordao de
mérito nos Incidentes de Resolugdo de Demandas Repetitivas




(IRDR)
Aguardar definicao do glossario.

o Tempo médio entre a afetagdo/admissao e a publicacdo do acordao
de mérito nos Incidentes de Assunc¢do de Competéncia (IAC)

Aguardar defini¢ao do glossario.

6. Desenvolvimento da gestdo de processos IA21 - Indice de agilidade dos processos de Aperfeicoamento da Gestdo Administrativaeda | e  Indice de Desempenho dos Orgios no Prémio CNJ de Qualidade
7. Estruturagdo do sistema de governanga aquisi¢des de bens e servigos Governanga Judiciaria nos Eixos "Governang¢a" e "Qualidade da Informagio"
institucional 1A23 - Indice de modelagem de processos
administrativos (Sem mensuragdo prorrogada) Aguardar defini¢ao do glossario.
IA24a - Indice de maturidade em governanga publica Referéncias disponiveis:
IA24b - Indice de transparéncia https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/
IA25 - Indice de maturidade em gestao de riscos
8. Melhoria da gestdo e da governanca de IA27 - Indice de governanga de pessoas Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas o Indice de Absenteismo-doenca
pessoas 1A28 - Grau de risco psicossocial do ambiente de
trabalho Aguardar defini¢ao do glossario.
IA30 - Indice de absenteismo Referéncias disponiveis:
IA31 - Indice de prevencao da satude do servidor Resolugao CNJ n° 207/2015
IA32 — Indice de lacunas de competéncias (Sem https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2189
mensuracao prorrogada)
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado19540820200703 5eff8ce0b9d2d.pdf
e  PRQV - Percentual da Forca de Trabalho Total Participante de
Agoes de Qualidade de Vida no Trabalho
Aguardar defini¢ao do glossario.
e Indice de Capacitagio de Magistrados
Aguardar defini¢ao do glossario.
o Indice de Capacitagdo de Servidores
Aguardar defini¢ao do glossario.
9. Aprimoramento da infraestrutura e da IA34 - Indice de governanca de TIC Fortalecimento da Estratégia Nacional de TICe |e  IGovTIC-JUD
governanga de TIC 1A36 - Indice de disponibilidade de sistemas de Protecdio de Dados
essenciais de TIC Aguardar defini¢ao do glossario.
IA37 - Indice de gestdo da seguranga da informagio Referéncias disponiveis:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-
Indicadores do PETIC (Resolugao TRE-RN n° do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
3/2016)
e  Percentual de Casos Eletronicos sobre o Acervo Total
Referéncias disponiveis:
O sistema Atena fornece o Numero de Casos Novos Eletronicos € o
Numero Total de Casos Novos, o que permite realizar o calculo do
Percentual de Casos Novos Eletronicos sobre o acervo.
10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com 1A26 - Indice de execucdo do orcamento estratégico Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e o IDOB - Indice de Dotacdes para Despesas Obrigatorias

foco na eficiéncia e na sustentabilidade

IA38 - Indice de execucdo financeira

IA39 - Indice de aderéncia orgamentaria (Sem
prorrogagdo de mensuragao)

1A40 - indice de governanca de aquisi¢des

Financeira

Aguardar defini¢ao do glossario.
Referéncias disponiveis:
Justica em Numeros — Lista de Variaveis da Resolugdo CNJ n® 76.




1A41 - Indice de cumprimento dos prazos dos planos
de contrata¢des do TRE/RN

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/
2011/02/5573a72ebe94{8677e6b5748142d4{0b.xls

e  IEDD - Indice de Execugio das Dotagdes para Despesas
Discricionarias

Aguardar defini¢ao do glossario.

Referéncias disponiveis:

Justica em Numeros — Lista de Variaveis da Resolugao CNJ n° 76.
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/
2011/02/5573a72ebe94{8677e6b5748142d4f0b.xls

e  IEP- Indice de Execugdo das Dotagdes para Projetos

Aguardar defini¢ao do glossario.

Referéncias disponiveis:

Justica em Numeros — Lista de Variaveis da Resolugdo CNJ n® 76.
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/
2011/02/5573a72ebe94{8677¢6b5748142d4f0b.xls

1A42 - Indice de execugio do Plano de Logistica
Sustentéavel

Promocgao da Sustentabilidade

e Indice de Desempenho de Sustentabilidade — IDS

Aguardar definicao do glossario.

Referéncias disponiveis:
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/monitoramento-e-
avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/
indicadores-de-desempenho/

https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-socioambiental/
balanco-socioambiental/




